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Detalle o justificación de la aclaración 

Resulta necesario continuar garantizando la prestación de los servicios Google Cloud Platform por parte del proveedor EFORCERS 
S.A., para que la ciudadanía pueda continuar haciendo uso del API de búsquedas de Google en los canales de interacción virtual de 
la Red CADE (Gula de Trámites y Servicios y SuperCADE Virtual), en aras de facilitar el acceso a la información con relación a los 
trámites yio servicios distritales, mediante búsquedas con resultados más acertados en los mencionados sistemas de información. 
Ahora bien, para efectos del plazo de la prórroga que se solicita por el término de ciento treinta y ocho (138) días calendario, contados 
a partir del 16 de marzo de 2020 hasta el 31 de julio de 2020, se tiene en cuenta el análisis del balance financiero de la Orden de 
Compra a la fecha, calculando que existen recursos suficientes para cubrir la prestación del servicio por el término de la prórroga. 
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SUBSECRETARIA DE SERVICIO A LA CIUDADANIA (E) 

Solicitud Prórroga 2 - Orden de Compra 

Trámite Actividad No. de radicación 
1-2020-7915 

_ese .  er 9.:,e^e,s1g3, co 

Código 	4220000 
Dependencia 
Para 	 Doctor MARIO ALBERTO CHACÓN CASTRO 

Director de Contratación 

BOGOT" SECRETARÍA 

GENERAL 

ala 

   

Cordial saludo, 

Por medio de la presente, me permito solicitarle realizar los trámites pertinentes para prorrogar 
la ORDEN DE COMPRA de código No. 4220000-658-2019, suscrita con EFORCERS S.A., 
por un tiempo de 138 día(s) calendario. 

Por lo anterior, anexo Justificación y oficio con radicado bajo el No. 1-2020-7915 en la que el 
contratista solicita prórroga. 

LINA MARÍA SÁNCHEZ ROMERO 

c.c. N/A 

Anexos: 	folios. 

P oyectó: Erika Rochel — Contratista SSC-+11  
visó: María Camila Díaz- Contratista DSDSC 
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BOGOT" 
JUSTIFICACIÓN PRÓRROGA No. 2 A LA ORDEN DE COMPRA Nro. 4220000-658-

2019, SUSCRITA ENTRE LA SECRETARÍA GENERAL DE LA ALCALDÍA MAYOR DE 
BOGOTÁ D.C. Y EFORCERS S.A. 

1. DATOS GENERALES DEL CONTRATO: 

NUMERO: 	 4220000-658-2019 

TIPOLOGIA: 	 ORDEN DE COMPRA 

Secretaría General Alcaldía Mayor de Bogotá D.C. y Eforcers 
S.A 

Garantizar el uso de productos y servicios Google Cloud 
Platform a través del Acuerdo Marco de Precios CCE-572-1-
AMP-2017 para la Secretaria General de la Alcaldía Mayor de 
Bogotá D.C. con el fin de facilitar el acceso ala información que 
requiere el ciudadano con relación a los trámites y/o servicios 
distritales, mediante las búsquedas en los sistemas de 
información dispuestos para este fin. 

23 de mayo de 2019 

PARTES: 

OBJETO: 

FECHA DE SUSCRIPCIÓN: 

FECHA DE INICIO: 	 27 de mayo de 2019 

Seis meses (6) y 23 días calendario, contados a partir de la 
PLAZO INICIAL DEL CONTRATO: fecha de suscripción del acta de inicio o hasta agotar el 

presupuesto oficial asignado, lo que ocurra primero. 

FECHA DE TERMINACIÓN 
INICIAL: 

PRÓRROGA No. 1: 

15 de diciembre de 2019 

Suscrita el 13/12/2019, por la cual se prorrogó el plazo de 
ejecución de la Orden de Compra por el término de tres (3) 
meses, contados a partir del 16 de diciembre de 2019 hasta el 
15 de marzo de 2020. 

FECHA DE FINALIZACIÓN 
DESPUÉS DE LA PRÓRROGA No. 15 de marzo de 2020 
1: 

NOMBRE DEL SUPERVISOR: 	Lina María Sánchez Romero 

CARGO DEL SUPERVISOR: 
	Subsecretaria de Servicio a la Ciudadanía (E) 
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JUSTIFICACIÓN PRÓRROGA No. 2 A LA ORDEN DE COMPRA Nro. 4220000-658-
2019, SUSCRITA ENTRE LA SECRETARÍA GENERAL DE LA ALCALDÍA MAYOR DE 

BOGOTÁ D.C. Y EFORCERS S.A. 

2. TIPO DE MODIFICACIÓN CONTRACTUAL: La modificación que se derive del 
presente consistirá en: 

PRÓRROGA 
	

X 

3. SITUACIONES QUE MOTIVAN LA MODIFICACIÓN CONTRACTUAL 

3.1. 	Antecedentes: 

La Subsecretaría de Servicio a la Ciudadanía con el objetivo de dar cumplimiento al 
procedimiento de Estructuración del Modelo Multicanal de Servicio a la Ciudadanía, que 
forma parte del proceso de Gestión del Sistema Distrital de Servicio a la Ciudadanía, el cual 
establece que "... Se debe tener en cuenta dentro de los parámetros de diseño del medio 
de interacción, que este sea de fácil manejo por parte de quien lo va a utilizar, tenga la 
capacidad de prestar el número de servicios proyectados para atender en forma suficiente 
la población que va a demandar sus servicios, cumpliendo con las condiciones de 
accesibilidad requeridas para toda la ciudadanía (grupos poblacionales, acceso preferencial 
y diferencial) y asegurar el uso de la tecnología y los sistemas de información óptimos para 
una adecuada atención a la ciudadanía. Se debe considerar que un medio de interacción 
debe contribuir a la modernización de la gestión pública, a facilitar el acceso a la información 
y a la realización de trámites y al acercamiento entre la Administración Distrital y la 
Ciudadanía, así mismo, permitir la integración con diferentes plataformas y la interconexión 
de diferentes motores de bases de datos.'; identificó la necesidad de optimizar los módulos 
de búsqueda de los canales virtuales actuales, a través de un servicio de búsqueda 
inteligente con analítica avanzada, de tal forma que se proporcionara al ciudadano de forma 
fácil y clara, el acceso a toda la información de trámites y servicios distritales, mejorando la 
calidad y satisfacción en su atención. 

Por lo anterior, se planteó la necesidad de adquirir productos y servicios Google Cloud 
Platform a través del Acuerdo Marco de Precios No. CCE-572-1-AMP-2017, con el fin de 
facilitar el acceso a la información que requiere el ciudadano con relación a los trámites y/o 
servicios distritales, así como también, brindar información clara, precisa y coherente 
respecto a las búsquedas, y con ello, mejorar la experiencia del ciudadano en su relación 
con la administración distrital. 

En este orden, y con el fin de proveer a la ciudadanía de una herramienta de búsqueda, se 
adquirió el servicio de Búsqueda Personalizada de Google contenido en el Lote 3 del 
Acuerdo Marco de Precios No. CCE-572-1-AMP-2017, el cual permitió crear un motor de 

Cra 8 No. 10 - 65 
Código postal 111711 
Tel: 381 3000 
www.bogota.gov.co  
Info: Linea 195 

ALCALDÍA MAYOR 
DE BOGOTÁ D.C.  

0, ,PIAL COI e/9583 



BOGOTA 

JUSTIFICACIÓN PRÓRROGA No. 2 A LA ORDEN DE COMPRA Nro. 4220000-658-
2019, SUSCRITA ENTRE LA SECRETARÍA GENERAL DE LA ALCALDÍA MAYOR DE 

BOGOTÁ D.C. Y EFORCERS S.A. 

búsqueda para el canal virtual de servicio a la ciudadanía, compuesto principalmente por: 
la Guía de Trámites y Servicios, y la aplicación móvil SuperCADE Virtual. 

El día 23 de mayo de 2019, se generó la Orden de Compra No. 38200, Contrato No. 
4220000-658-2019, con la empresa Eforcers S.A., por valor de CIENTO DIEZ MILLONES 
QUINIENTOS CINCUENTA Y SIETE MIL SEISCIENTOS PESOS ($110,557,600 M/CTE). 

Cabe indicar que el objetivo al personalizar y hacer uso del API de búsquedas de Google 
en estos sitios, consiste en facilitar el acceso a la información que requiere el ciudadano 
con relación a los trámites y/o servicios distritales, mediante búsquedas con resultados más 
acertados en los mencionados sistemas de información. De igual forma, se busca lograr 
que, a través del servicio contratado, el equipo técnico de la Subsecretaría de Servicio a la 
Ciudadanía, cuente con el conocimiento para hacer uso y administración del API, en la 
optimización de los canales digitales de atención a la ciudadanía. 

Es de señalar que, en 2020, la Guía de Trámites y Servicios ha obtenido 3.1 millones de 
visitas. Por su parte, la aplicación móvil SuperCADE Virtual ha logrado desde su 
lanzamiento, cerca de 16.186 descargas a corte de 10 de marzo del año en curso, siendo 
la aplicación más descargada del distrito'. Por dichas razones, ambos canales digitales se 
han convertido en una herramienta de consulta e interacción ciudadana de alta afluencia 
las 24 horas del día, los 365 días del año, garantizando la provisión permanente y continua 
de información a la ciudadanía. 

Ahora bien, tanto en la Guía de Trámites y Servicios, como la aplicación SuperCADE Virtual, 
se emplea el servicio contenido en el ítem: IT-GO-CP-00-106 Consumo de API - Google 
Custom Search, adquirido mediante la Orden de Compra No. 4220000-658-2019, el cual 
permite: 

1. Facilitar el proceso de búsqueda inteligente de más de 1.000 trámites y servicios 
disponibles debido a funcionalidades tales como: 
- Funcionalidad mejorada de autocomplete en el buscador, el cual ofrece sugerencias 

de búsqueda más acertadas a los ciudadanos de acuerdo a estadísticas de uso del 
buscador. 

- Búsqueda de archivos .pdf .doc y demás relacionados con los trámites y servicios 
disponibles por las entidades del distrito. 

- Búsqueda empleando filtros definidos 
- Corrección ortográfica 

I  Datos tomados de Google Analitics y de Play Siore de Google (Se anexa captura de pantalla). 
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JUSTIFICACIÓN PRÓRROGA No. 2 A LA ORDEN DE COMPRA Nro. 4220000-658-
2019, SUSCRITA ENTRE LA SECRETARÍA GENERAL DE LA ALCALDÍA MAYOR DE 

BOGOTÁ D.C. Y EFORCERS S.A. 

- Priorización de resultados de búsqueda de acuerdo con las estadísticas y 
comportamiento de usuarios frente a las consultas realizadas. 

- La administración del buscador no requiere de conocimiento técnico. 

2. Lograr la difusión masiva y programada de las campañas del distrito a través de 
funcionalidades como "destacados", es decir, que los primeros resultados de las 
búsquedas pueden mostrar información relevante frente a temas particulares de las 
entidades del Distrito (campañas de vacunación, matrículas en colegios del distrito, 
etc.) 

3. Facilitar la búsqueda de trámites y servicios haciendo uso de un lenguaje cotidiano y 
mucho más familiar para la ciudadanía. 

Es así como, desde el inicio de la Orden de Compra No. 4220000-658-2019, es decir, desde 
el 27 de mayo de 2019, la empresa EFORCERS S.A., en cumplimiento de sus obligaciones 
contractuales, ha prestado los siguientes servicios a la Secretaría General: 

1. IT-GO-CP-02-02: Capacitación Técnica 
2. IT-GO-CP-02-01: Soporte Técnico 
3. IT-GO-CP-00-106: Consumo de API Google Custom search 

A la fecha, el consumo de los servicios contratados se relaciona a continuación: 

Servicios Colombia Compra Total, de unidades Unidades consumidas Servicios pendientes Equivalencia en 
Eficiente 	 contratadas 	a 06/03/2020 	de consumo 	 horas 

IT-GO-CP-02-02 Capacitación 1 
técnica 	 10 	 9.75 	 0.25 	 1 
IT-GO-CP-02-01 Soporte 
técnico 	 16 	 14.75 	 1.25 	 5 

IT-GO-CP-00-106 Consumo 
de API -Custum search 	 1800 	 238.55 	 1561.45 	 N/A 

'Información presentada en unidades, de conformidad con lo estipulado en el Acuerdo Marco de Precios No. CCE-
572-1-AMP-2017. 

Con corte a 6 de marzo de 2020, se han ejecutado los siguientes servicios: 
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JUSTIFICACIÓN PRÓRROGA No. 2 A LA ORDEN DE COMPRA Nro. 4220000-658-
2019, SUSCRITA ENTRE LA SECRETARÍA GENERAL DE LA ALCALDÍA MAYOR DE 

BOGOTÁ D.C. Y EFORCERS S.A. 
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JUSTIFICACIÓN PRÓRROGA No. 2 A LA ORDEN DE COMPRA Nro. 4220000-658-
2019, SUSCRITA ENTRE LA SECRETARÍA GENERAL DE LA ALCALDÍA MAYOR DE 

BOGOTÁ D.C. Y EFORCERS S.A. 

Así entonces, a la fecha, el valor pagado al Contratista es de SESENTA Y OCHO 
MILLONES QUINIENTOS SETENTA Y UN MIL CIENTO DIECISIETE PESOS 
($68,571,117 M/CTE). 

Ahora bien, del valor total de los servicios Google adquiridos, se ha consumido a la fecha, 
la suma de SETENTA MILLONES CIENTO OCHENTA Y SEIS MIL SETECIENTOS 
NOVENTA Y SIETE ($70.186.797 M/CTE), es decir, el 63.48% del valor total de la Orden 
de Compra. 

3.2. 	Justificación de la solicitud: 

Teniendo en cuenta que el plazo de la Orden de Compra No. 4220000-658-2019 finaliza el 
próximo 15 de marzo de 2020, se requiere prorrogar dicho plazo de ejecución contractual 
por el término de ciento treinta y ocho (138) días calendario,  contados a partir del 16 de 
marzo de 2020 hasta el 31 de julio de 2020, con base en los siguientes argumentos: 

1. Consumo de servicios, ítem: IT-GO-CP-02-01 (Soporte) y del ítem: IT-GO-CP-
02-02 (Capacitación Técnica) 

A la fecha, se han realizado un total de 8 capacitaciones presenciales sobre el uso de la 
herramienta y su interacción con servicios como Google Analytics y Web Master Tools, 
importantes en la analítica del comportamiento de los ciudadanos en los canales digitales 
de atención de la Red CADE, involucrando a funcionarios de la Subsecretaría de Servicio 
a la Ciudadanía, de la oficina TIC y del Portal Bogotá. De igual manera, se han empleado 
horas de servicio en la atención de incidencias en el proceso de implementación del 
buscador en el portal Guía de Trámites y Servicios y en la aplicación móvil SuperCADE 
Virtual. No obstante, la adopción y administración del servicio por parte de la entidad implica 
una curva de aprendizaje que supone la implementación paulatina de las buenas prácticas 
aprendidas durante las capacitaciones realizadas. En este sentido, la Orden de Compra 
cuenta con un total de seis (6) horas de soporte que aún no se han consumido y cuya 
finalidad con esta segunda prórroga está destinada a suplir cualquier novedad o 
contingencia que se pueda llegar a presentar con el buscador durante el plazo de la 
prórroga, es decir, hasta julio 31 de 2020, en aras de garantizar la continuidad del servicio 
en los canales de atención a la ciudadanía que emplean el buscador. 

2. Consumo ítem: IT-GO-CP-00- (API Google Custom Search) 

Desde la implantación del buscador en la Guía de Trámites y Servicios y la aplicación 
SuperCADE Virtual, el servicio del API Google Custom Search, ha traído consigo grandes 
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JUSTIFICACIÓN PRÓRROGA No. 2 A LA ORDEN DE COMPRA Nro. 4220000-658-
2019, SUSCRITA ENTRE LA SECRETARÍA GENERAL DE LA ALCALDÍA MAYOR DE 

BOGOTÁ D.C. Y EFORCERS S.A. 

mejoras respecto a la versión del buscador en Wordpress de estos canales digitales, no 
sólo en la efectividad de los resultados arrojados después de una búsqueda que emplea un 
lenguaje natural para los ciudadanos, sino también, para los gestores funcionales de estos 
canales, ya que la administración, gestión de estadísticas y optimización, se realiza 
fácilmente y sin necesidad de contar con un conocimiento técnico especializado. 

Aunado a la efectividad en los resultados de las búsquedas que asciende a un 99%, resulta 
importante resaltar las nuevas funcionalidades de "destacados" y filtros, que abren la 
posibilidad de una difusión más efectiva de información relevante para los ciudadanos. De 
igual forma, las sugerencias de búsqueda y corrección ortográfica hacen que sea mucho 
más fácil para los ciudadanos obtener información sobre los trámites y servicios que se 
ofrecen en estas plataformas. 

El no continuar con la prestación de los servicios que provee la empresa EFORCERS S.A., 
a través de la plataforma Guía de Trámites y Servicios y la aplicación móvil SuperCADE 
Virtual, afectaría en forma sustancial la calidad en la experiencia de la ciudadanía que utiliza 
estos dos medios de interacción, los cuales integran el Canal Virtual del modelo multicanal 
de la Red CADE. 

Por otra parte, se estima que los servicios del buscador inteligente, tanto para la Guía de 
Trámites y Servicios, como para la aplicación móvil SuperCADE Virtual en el primer 
semestre de 2020 se incrementen por la dinámica de los siguientes ciclos de servicio en la 
red presencial CADE. 

Los ciclos de recaudo de impuesto predial, que se presentan en los meses de febrero 
a abril con descuento y sin descuento, en junio 2020. 
Los ciclos de recaudo de impuesto vehicular, que se presentan en el mes de mayo 
con descuento y sin descuento, en el mes de junio de 2020. 
Los ciclos de recaudo de impuesto ReteICA en los meses de febrero, marzo y junio. 
Los ciclos de facturación de servicios públicos en el primer semestre del año 2020. 

Con base en lo anterior, se realiza la siguiente proyección de consumo correspondiente a 
este servicio, empleando tres escenarios de consumo a julio 31 de 2020. La estimación del 
consumo hasta el 31 de julio de 2020, se realiza con base en la información de este servicio 
durante los meses de julio de 2019 a enero de 2020: 
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BOGOTÁ D.C. Y EFORCERS S.A. 
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Estimación de consumo del servicio IT-GO-CP-00-106 

N o de con :J!ta s 	--PrAT9án 
	

Lim+te de zz:s.n fian:a inferler 
	

?imite ce confiara super 01 

Año Mes 
No. de 

consultas 
Previsión 

Límite de 
confianza 
inferior 

Límite de 
confianza 
superior 

2019 

Julio 14.678 
Agosto 47.517 
Septiembre 40.761 

Octubre 42.293 

Noviembre 36.995 
Diciembre 41.691 

2020 

Enero 73.130 73.130 73.130 73.130 
Febrero 66.991 41.016 92.966 

Marzo 68.471 42.496 94.446 
Abril 78.446 51.646 105.246 

Mayo 79.926 53.126 106.727 

Junio 89.902 62.289 117.515 

Julio 91.382 63.768 118.995 

Agosto 101.357 72.942 129.772 

Septiembre 102.837 74.421 131.253 

Octubre 112.813 83.605 142.020 

Noviembre 114.293 85.084 143.502 

Diciembre 124.268 94.277 154.259 

Cra 8 No. 10 - 65 
Código postal 111711 
Tel: 381 3000 
www.bogota.gov.co  
Info: Línea 195 

ALCALDiA MAYOR 
DE BOGOTÁ D.C. 

0018/8503 

 



'aka  
BOGOTA 

JUSTIFICACIÓN PRÓRROGA No. 2 A LA ORDEN DE COMPRA Nro. 4220000-658-
2019, SUSCRITA ENTRE LA SECRETARÍA GENERAL DE LA ALCALDÍA MAYOR DE 

BOGOTÁ D.C. Y EFORCERS S.A. 

En razón a lo expuesto, es claro que resulta necesario continuar garantizando la 
prestación de los servicios Google Cloud Platform por parte del proveedor EFORCERS 
S.A., para que la ciudadanía pueda continuar haciendo uso del API de búsquedas de 
Google en los canales de interacción virtual de la Red CADE (Guía de Trámites y Servicios 
y SuperCADE Virtual), en aras de facilitar el acceso a la información con relación a los 
trámites y/o servicios distritales, mediante búsquedas con resultados más acertados en los 
mencionados sistemas de información. 

Ahora bien, para efectos del plazo de la prórroga que aquí se solicita, se tiene en 
cuenta el análisis del balance financiero de la Orden de Compra a la fecha, 
calculando que existen recursos suficientes para cubrir la prestación del servicio por 
el término de la prórroga. 

Gasto asociado al servicio a 31 de julio de 2020: 

Consumo estimado en unidades del Acuerdo Marco de Precios CCE-572-1-AMP-2017 a 31 
de julio de 2020: 

Año Mes Previsión 
Límite de confianza 

inferior 
Límite de confianza 

superior 

2020 

Febrero 46 27 64 
Marzo 47 28 65 
Abril 54 35 73 
Mayo 55 36 74 
Junio 62 42 82 
Julio 63 43 83 

Total, unidades 327 212 442 

Gasto estimado del servicio: 

Año Mes Previsión 
Límite de confianza 

inferior 
Límite de confianza 

superior 
$ 1.517.160 

2020 

Febrero $ 1.079.611 $ 642.063 
Marzo $ 1.101.173 $ 663.622 $ 1.538.723 
Abril $ 1.269.210 $ 817.766 $ 1.720.654 
Mayo $ 1.294.140 $ 842.691 $ 1.745.590 
Junio $ 1.463.862 $ 998.724 $ 1.929.000 
Julio $ 1.487.107 $ 1.021.959 $ 1.952.256 

Total, por escenario $ 7.695.103 $ 4.986.824 $ 10.403.382 

Cra 8 No. 10 - 65 
Código postal 111711 
Tel: 381 3000 
www.bogota.gov.co  
Info: Linea 195 

ALCALDIA MAYOR 
DE BOGOTÁ OC 
.~/4111.4ENEPAL. 



701'.  
BOGOTA 

JUSTIFICACIÓN PRÓRROGA No. 2 A LA ORDEN DE COMPRA Nro. 4220000-658-
2019, SUSCRITA ENTRE LA SECRETARÍA GENERAL DE LA ALCALDÍA MAYOR DE 

BOGOTÁ D.C. Y EFORCERS S.A. 

Es importante mencionar que el representante legal de la empresa EFORCERS S.A., 
mediante radicado No. 1-2020-7915 de 6 de marzo de 2020, solicitó la prórroga de la Orden 
de Compra No. 4220000-658-2019, por el término de ciento treinta y ocho (138) días 
calendario, contados a partir del 16 de marzo de 2020 hasta el 31 de julio de 2020, en los 
siguientes términos: 

"En atención a la necesidad de las partes y con el ánimo de continuar garantizando el uso de 
productos y servicios Google Cloud Platform a la Secretaría General, de manera atenta le solicito 
considerar la prórroga de la Orden de Compra Nro. 38200 y código No. 4220000-658-2019 que 
vence el 15 de marzo de la presente anualidad (...) 

La prórroga que aquí se solicita es por el término de 138 días calendario, contados a partir del 16 
de marzo de 2020 hasta el 31 de julio de 2020, con el fin de no afectar el servicio contratado 
empleado en los buscadores de los canales digitales de la Red CADE (Guía de Trámites y 
Servicios y SuperCADE Virtual), en aras de garantizar la continuidad del servicio prestado y de 
los trabajos realizados en la personalización del buscador en estos canales de atención a la 
ciudadanía". 

4. ASPECTOS DE MODIFICACIÓN: 

En virtud de lo anteriormente expuesto y en atención a la solicitud de prórroga elevada por 
el representante legal de la empresa EFORCERS S.A., documento con radicado No. 1-
2020-7915 de 6 de marzo de 2020, de manera atenta le solicito realizar los trámites 
pertinentes para prorrogar la Orden de Compra No. 4220000-658-2019 (Con número de 
CCE 38200), por el término de ciento treinta y ocho (138) días calendario, contados a 
partir del 16 de marzo de 2020 hasta el 31 de julio de 2020. 

Cordialmente, 

D 
LINA MARÍA SÁNCHEZ ROMERO 

Subsecretaria de Servicio a la Ciudadanía (E) 
Supervisora 

Proyectó: Marcela Fernández —SSC ' 
Erika Rochel — 

¿Ilcs/visó: María Camila Díaz - DSDSC 

Cra 8 No. 10 - 65 
Código postal 111711 
Tel: 381 3000 
www.bogota.gov.co  
Info: Linea 195 

ALCALDiA MAYOR 
DE BOCATA D.C. 
sto. CO' 8,8503 



-** 
BOGOTA 

INFORME PARCIAL DE SUPERVISIÓN PARCIAL No. 6 ORDEN DE COMPRA 
Nro. 4220000-658-2019 

La Subsecretaria de Servicio a la Ciudadanía (E) de la Secretaría General de la Alcaldía Mayor de 
Bogotá D.C., obrando como Supervisora de la Orden de Compra Nro. 4220000-658-2019, presenta 
informe parcial con el fin de proceder al reporte parcial de cumplimiento del 1 al 29 de febrero de 
2020, en los siguientes términos: 

1. INFORMACIÓN DE LA EJECUCIÓN DEL CONTRATO 

Contratista: EFORCERS S.A 

Objeto: 

Garantizar el uso de productos y servicios Google Cloud Platform a través del 
Acuerdo Marco de Precios CCE-572-1-AMP-2017 para la Secretaría General 
de la Alcaldía Mayor de Bogotá D.C. con el fin de facilitar el acceso a la 
información que requiere el ciudadano con relación a los trámites y/o servicios 
distritales, mediante las búsquedas en los sistemas de información dispuestos 
para este fin. 

Valor del contrato: $110.557.599 Valor de la adición (si 
hay lugar a ello): N/A 

Valor total del contrato: $110.557.599 Valor ejecutado: $68,571,11 

Plazo inicial del contrato: 

6 mes(es) y 23 día(s) 
calendario 	contados 
a partir de la fecha de 
suscripción 	del 	acta 
de requerimiento de 
entrega 

Prorroga (si se llevó a 
cabo): 

3 mes(es) y 16 días 
calendario 

Plazo final del contrato: 9 meses y 18 días 
calendario Fecha de suscripción: 23 de mayo de 2019 

Fecha de iniciación: 27 de mayo de 2019 Fecha de suspensión (si
N/A hay lugar a ello): 

Fecha de reinicio (si se llevó a 
cabo): N/A Fecha de terminación: 15 de marzo del 2020 

Dependencia donde presta el 
servicio ( sólo para persona 
natural) 

N/A 
Sede donde presta el 
servicio (sólo para 
persona natural) 

N/A 

2. CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES: 

Que conforme con la ejecución de dicho acuerdo de voluntades, me permito certificar el desarrollo de las 
siguientes actividades en cumplimiento del objeto y las obligaciones contractuales por el periodo 
comprendido del 1ro al 29 de febrero de 2020: 
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INFORME PARCIAL DE SUPERVISIÓN PARCIAL No. 6 ORDEN DE COMPRA 

Nro. 4220000-658-2019 

OBLIGACIONES ACTIVIDADES OBSERVACIONES 
DESCRIBA LOS 

SOPORTES DE LA 
EJECUCIÓN 

Condiciones 	transversales 
del 	Acuerdo 	Marco 	de 
Precios 	CCE-572-1-AMP- 
2017 

Las actividades 
correspondientes a 
estas obligaciones 
culminaron con la 
implementación del 
servicio, es decir, el 19 
de julio de 2019. 

N/A 

Informe 	parcial 	de 
supervisión 	No. 	4. 
remitido a la Dirección 
de 	Contratación 
mediante 	memorando 
con 	radicado 	No. 	3- 
2019-38908 del 12 de 
diciembre de 2019. 

IT-GO-CP-00-106 
Consumo de API - 
Custom search 

Consumo del servicio 
de Google - Custom 
Search Site Restricted 
JSON 

Consumo febrero de 
2020, 41 Unidades 

Informes Consumo Api 
Custom 	Search 	Site - 
febrero 2020, el cual se 
adjunta en 10 folios. 

Informe 	actividades 
mensual No. 5 — febrero 
2020, el cual se adjunta 
en 10 folios. 

Radicado 	No. 	1-2020- 
7913 de 6 de marzo de 
2020 

IT-GO-CP-02-02 
Capacitación Técnica 

No 	se 	presentaron 
incidencias 	en 	el 
servicio 	 y/o 
modificaciones técnicas 
en 	las 	aplicaciones 
SuperCADE 	Virtual 	o 
Guia 	de 	Trámites 	y 
Servicios que implicaran 
cambios técnicos en la 
integración con el API 
durante 	el 	periodo 
reportado, por lo tanto, 
no fue necesario hacer 
uso 	de 	las 	horas 	de 
capacitación 	técnica 
contratadas 

N/A N/A 

IT-GO-CP-02-01 
Soporte Técnico 

No 	se 	presentaron 
solicitudes o incidencias 
en 	la 	prestación 	del 
servicio 	por 	parte 	del 
gestor 	funcional 	de 
SuperCADE 	Virtual 	y 
Guía 	de 	Trámites 	y 
Servicios 	que 
implicaran 	emplear 
horas 	de 	soporte 
técnico 	durante 	el 

N/A N/A 
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INFORME PARCIAL DE SUPERVISIÓN PARCIAL No. 6 ORDEN DE COMPRA 

Nro. 4220000-658-2019 

periodo reportado. 

Facturación 
La factura No. EB10553 
y soportes de consumo 
del servicio 

La factura No. EB10553 
y soportes del consumo 
fueron radicados por el 
proveedor a través 
Radicado 1-2020-7913 
de 6 de marzo de 2020 

Radicado 1-2020-7913 
de 6 de marzo de 2020. 

3. GESTIÓN DE PAGOS: 

De acuerdo con lo establecido en la Cláusula 10 del Acuerdo Marco de Precios CCE-572-
1-AMP-2017, se han realizado a la fecha 10/03/2020, un total de siete (7) pagos por valor 
de SESENTA Y OCHO MILLONES QUINIENTOS SETENTA Y UN MIL CIENTO 
DIECISIETE PESOS ($68.571.117 M/CTE), de acuerdo a la entrega de los bienes, 
productos y/o servicios estipulados en la Orden de Compra No. 4220000-658-2019, así: 

PAGO Nro. 1 

REQUISITOS DESCRIPCIÓN 
Nro. CARPETA Y DE FOLIO 

EN EL EXPEDIENTE 
CONTRACTUAL 

Facturas o documentos 
equivalentes 

EB10082 del 11 de julio de 
2019 N/A 

Anexos (Actas de Comité) 
(Informes) Informe de actividades N/A 

Certificado de recibido a 
satisfacción 

Certificación de cumplimiento 
No. 4072 N/A 

Acreditación de pago de 
aportes al Sistema Integral de 
Seguridad Social y 
Parafiscales 

Certificado de paz y salvo por 
concepto de aportes al 
Sistema Integral de Seguridad 
Social y Parafiscales 

N/A 

Comprobante de ingreso de 
elementos a almacén. N/A N/A 

Orden de pago 3653 N/A 

PAGO Nro. 2 

REQUISITOS DESCRIPCIÓN 
Nro. CARPETA Y DE FOLIO 

EN EL EXPEDIENTE 
CONTRACTUAL 
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INFORME PARCIAL DE SUPERVISIÓN PARCIAL No. 6 ORDEN DE COMPRA 

Nro. 4220000-658-2019 

Facturas o documentos 
equivalentes 

No. EB10171 del 23 de agosto 
de 2019 

N/A 

Anexos (Actas de Comité) 
(Informes) 

Informe de actividades N/A 

Certificado de recibido a 
satisfacción 

Certificación de cumplimiento 
No 5073 

N/A 

Acreditación de pago de 
aportes al Sistema Integral de 
Seguridad Social y 
Parafiscales 

Certificado de paz y salvo por 
concepto de aportes al 
Sistema Integral de Seguridad 
Social y Parafiscales 

N/A 

Comprobante de ingreso de 
elementos a almacén. 

N/A N/A 

Orden de pago 4923 N/A 

PAGO Nro. 3 

REQUISITOS DESCRIPCIÓN 
Nro. CARPETA Y DE FOLIO 

EN EL EXPEDIENTE 
CONTRACTUAL 

Facturas o documentos 
equivalentes 

EB10197 del 10 de septiembre de 
2019 

N/A 

Anexos (Actas de Comité) 
(Informes) 

Informe de actividades N/A 

Certificado de recibido a 
satisfacción 

Certificación de cumplimiento 
No. 5393 

N/A 

Acreditación de pago de 
aportes al Sistema Integral de 
Seguridad Social y 
Parafiscales 

Certificado de paz y salvo por 
concepto de aportes al 
Sistema Integral de Seguridad 
Social y Parafiscales 

N/A 

Comprobante de ingreso de 
elementos a almacén. 

N/A N/A 

Orden de pago 4960 N/A 

PAGO Nro. 4 

REQUISITOS DESCRIPCIÓN 
Nro. CARPETA Y DE FOLIO 

EN EL EXPEDIENTE 
CONTRACTUAL 

Facturas o documentos 
equivalentes 

EB10398 del 4 de diciembre de 
2019 

N/A 

Anexos (Actas de Comité) 
(Informes) 

Informe de actividades N/A 

Certificado de recibido a 
satisfacción 

Certificación de cumplimiento 
No. 7542 

N/A 

Acreditación de pago de 
aportes al Sistema Integral de 

Certificado de paz y salvo por 
concepto de aportes al 

N/A 
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INFORME PARCIAL DE SUPERVISIÓN PARCIAL No. 6 ORDEN DE COMPRA 

Nro. 4220000-658-2019 

Seguridad Social y 
Parafiscales 

Sistema Integral de Seguridad 
Social y Parafiscales 

Comprobante de ingreso de 
elementos a almacén. 

N/A N/A 

Orden de pago 7009 N/A 

PAGO Nro. 5 

REQUISITOS DESCRIPCIÓN 
Nro. CARPETA Y DE FOLIO 

EN EL EXPEDIENTE 
CONTRACTUAL 

Facturas o documentos 
equivalentes 

EB10400 del 5 de diciembre de 
2019 

N/A 

Anexos (Actas de Comité) 
(Informes) 

Informe de actividades N/A 

Certificado de recibido a 
satisfacción 

Certificación de cumplimiento 
No. 7581 

N/A 

Acreditación de pago de 
aportes al Sistema Integral de 
Seguridad Social y 
Parafiscales 

Certificado de paz y salvo por 
concepto de aportes al 
Sistema Integral de Seguridad 
Social y Parafiscales 

N/A 

Comprobante de ingreso de 
elementos a almacén. 

N/A N/A 

Orden de pago 7032 	' N/A 

PAGO Nro. 6 

REQUISITOS DESCRIPCIÓN 
Nro. CARPETA Y DE FOLIO 

EN EL EXPEDIENTE 
CONTRACTUAL 

Facturas o documentos 
equivalentes 

EB10431 del 11 de diciembre 
de 2019 

N/A 

Anexos (Actas de Comité) 
(Informes) 

Informe de actividades N/A 

Certificado de recibido a 
satisfacción 

Certificación 	de 	cumplimiento 
No. 7584 

N/A 

Acreditación de pago de 
aportes al Sistema Integral de 
Seguridad Social y 
Parafiscales 

Certificado de paz y salvo por 
concepto de aportes al Sistema 
Integral de Seguridad Social y 
Parafiscales 

N/A 

Comprobante de ingreso de 
elementos a almacén. 

N/A N/A 

Orden de pago 7218 N/A 
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INFORME PARCIAL DE SUPERVISIÓN PARCIAL No. 6 ORDEN DE COMPRA 

Nro. 4220000-658-2019 

PAGO Nro. 7 

REQUISITOS DESCRIPCIÓN 
Nro. CARPETA Y DE FOLIO 

EN EL EXPEDIENTE 
CONTRACTUAL 

Facturas o documentos 
equivalentes 

EB 10509 del 13 de febrero de 
2020 

N/A 

Anexos (Actas de Comité) 
(Informes) 

Informe de actividades N/A 

Certificado de recibido a 
satisfacción 

Certificación de cumplimiento 
No. 419 

N/A 

Acreditación de pago de 
aportes al Sistema Integral de 
Seguridad Social y 
Parafiscales 

Certificado de paz y salvo por 
concepto de aportes al 
Sistema Integral de Seguridad 
Social y Parafiscales 

N/A 

Comprobante de ingreso de 
elementos a almacén. 

N/A N/A 

Orden de pago 7945 N/A 

4.1 MODIFICACIONES 

Que el contrato ha tenido las siguientes modificaciones contractuales: 

CLASE DE 
MODIFICACIÓN 

FECHA 
VALOR (En 
caso de ser 

adición) 

TIEMPO (En caso 
que se a prórroga) 

Nro. CARPETA Y 
DE FOLIO EN EL 

EXPEDIENTE 
CONTRACTUAL 

PRÓRROGA 1 13/12/2019 N/A 3 mes(es) y 16 días 
calendario 

N/
A 
 

5. EL SUPERVISOR Y/O INTERVENTOR DEL CONTRATO Y/O CONVENIO CERTIFICA QUE: 

TIPO DE 
INFORME CUMPLIMIENTO 

MARQUE CON UNA X EN CASO 
DE QUE SEA POSITIVA LA 

RESPUESTA, EN CASO 
CONTRARIO INDIQUE LAS 

RAZONES POR LAS CUALES HA 
INCUMPLIDO EL CONTRATISTA 

INFORME 
PARCIAL 

El(la) contratista a la fecha viene cumpliendo a satisfacción el 
objeto del contrato. 

X 

El(la) contratista a la fecha viene cumpliendo durante la ., 
ejecucion del contrato, con el pago de los aportes al Sistema 
General de Seguridad Social en Salud, Pensión y Riesgos 
Laborales, de conformidad con las normas legales vigentes. 

X 
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INFORME PARCIAL DE SUPERVISIÓN PARCIAL No. 6 ORDEN DE COMPRA 

Nro. 4220000-658-2019 

Que el supervisor del contrato certifica al Ordenador del Gasto, 
que las obligaciones contractuales vienen siendo ejecutadas a 
cabalidad y en su totalidad a la fecha de corte del informe, con 
oportunidad y diligencia. 

X 

Que su ejecución presupuestal ha obedecido a los pagos y 
desembolsos pactados contractualmente y las modificaciones si 
a ello hubiere lugar. 

X 

6. OBSERVACIONES 

N/A 

7. FIRMAS 

NOMBRE DEL SUPERVISOR/INTERVENTOR CARGO FIR A 

LINA MARIA SANCHEZ ROMERO 
Subsecretaria de 
Servicio a la 
Ciudadanía (E) 

En caso de que el contrato se ejecute en un punto de atención de la Red CADE se 
deberá diligenciar el siguiente cuadro: 

NOMBRE DEL APOYO A LA SUPERVISÓN CARGO FIRMA 

Responsable del insumo técnico. 

Responsable del insumo jurídico. 

Responsable del insumo financiero. 

Proyectó: Marcela Fernández - Contratista SSC n^"-
Revisó: Abg. Erika Rochel - Contratista SSC 

en. María Camila Díaz - Contratista DSDSC 
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Bogotá D.C, 6 de marzo de 2020. 

Señores 
SECRETARÍA GENERAL 
ALCALDÍA MAYOR DE BOGOTÁ D.0 
Atn: Dra.: Lina María Sánchez 
Subsecretaria de Servicio a la Ciudadanía (E) 
Supervisor de contrato 
Carrera 8 No. 10-65 
Ciudad. 

Rz.Dicalz 1-2020-7915  

F ee-  a 05 03'2320 15 33 46 

DESt 	SJB 
.1.n.evc.5 	s. A 

C Dr,  
secre*.sr age^erel 

Asunto: Solicitud prórroga No. 2 — Orden de compra Nro. 38200 y código No. 4220000-658-2019. 

Respetada Señora Sánchez, 

En atención a la necesidad de las partes y con el ánimo de continuar garantizando el uso de productos y 
servicios Google Cloud Platform a la Secretaría General, de manera atenta le solicito considerar la 
prórroga de la Orden de Compra Nro. 38200 y código No. 4220000-658-2019 que vence el 15 de marzo 
de la presente anualidad, cuyo objeto es "Garantizar el uso de productos y servicios Google Cloud 
Platform a través del Acuerdo Marco de Precios CCE-572-1-AMP-2017 para la Secretaría General de la 
Alcaldía Mayor de Bogotá D.C. con el fin de facilitar el acceso a la información que requiere el ciudadano 
con relación a los trámites y/o servicios distritales, mediante las búsquedas en los sistemas de 
información dispuestos para este fin". 

La prórroga que aquí se solicita es por el término de 138 días calendario, contados a partir del 16 de 
marzo de 2020 hasta el 31 de julio de 2020, con el fin de no afectar el servicio contratado empleado en 
los buscadores de los canales digitales de la Red CADE (Guía de Trámites y Servicios y SuperCADE 
Virtual), en aras de garantizar la continuidad del servicio prestado y de los trabajos realizados en la 
personalización del buscador en estos canales de atención a la ciudadanía. 

No siendo otro el particular, 

Cordialmente, 

  

JOSE LUIS LDERRA 
EFORCERS 
Representa e legal 

e-F.co 
Eforcers S.A. 

Nit 830.077.380-6 
CRA 12 90 - 20, OF 302 

(+57 1) 622 8320- Bogotá, Colombia 



GrantThornton 
An instinct for growth- 

Bogotá D.C., 5 de marzo de 2020 

La Suscrita Revisora Fiscal de la Compañía 
Eforcers S.A. 

NIT: 830.077.380-6 

Certifica:  

Servicios de Auditoría 
Consultoría de Negocios 
S.A.S. 

NIT 800.174.750-4 
Calle 102A No. 47A - 09 
Bogotá D.C. Colombia 

T +57 1 705 9000 
F .57 1 622 6614 
E into©co.gt.com  

Que, a la fecha y durante los últimos seis meses la Sociedad ha realizado el pago oportuno de 
los aportes al sistema de protección social (Cajas de compensación familiar, Instituto 
Colombiano de Bienestar Familiar — I.C.B.F y Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA, asi 
como los sistemas de Salud, Pensión y Riesgos Profesionales ARP, de acuerdo con el articulo 
50 de la Ley 789 de 2002, modificada por la Ley 828 del año 2003 y 1438 de 2011, ley 1607 de 
2012, y su decreto reglamentario 0862 del 2013. 

Se expide la presente a solicitud de la administración. 

Cordialmente, 

CLAUDIA PILAR ROMERO 
Revisora Fiscal 
Tarjeta Profesional No. 157.592-T 
Designada por Servicios de Auditoría y Consultoría de Negocios S.A.S. 

2020 - 0993 

0 2920 Seroiclot de Auditor% u Consultorio de Negocios SAS. Todos ies derechos rueerrodo. 
'Gran %existaó se refiero ola mareo bojo la cual los timas miembro de <ame I Montan pieston servimos do ~libelo, impuesto, e 
conseltniie o sus darnos Ski se retrete a ano o rern finitos mturnbro, molan lo regulen, el cantean Cava, 1 tionittin International Ltd 
(GT11) g los temas miembro no formon una seeissiod linemotonol. 6111 e ende firma t'Unirlos os uno entidad legul indemindlenle. 
tos sumir:os son verterlos por los remas miembro G111 no presto ,asease o los dientes 0111 y sus armo, miembro no se 
reisnmenton m oislmon °nem si u ne gon rbspcnratkd de los ocios ii omisiones da los cierras 

grentthornton.com.co  
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Analytics 

.1= 

Todas las cuentas > Guía de trámites 

Analytics Todos los datos de sitios web - o i 
• 
• 

Página principal de Google Analytics 

Usuarios 	 Sesiones 	 Porcentaje de rebote 	Duración de la sesión 

3,1 M 	4,4 M 
185,1 % 	 199,8 % 

71,76% 	1 min y 33 s 
13,3 	 11,6 % 

tramite-servici...e-copia-del-rut/ 

tramite-servic...acion-de-pagos/ 

tramite-servic...actura-codensa/ 

tramite-servic...arga-sd m-37129/ 

tramite-servic...tivo-sdm-43017/ 

1 ene. 2020-9 mar. 2020 	 VISIÓN GENERAL DE LA AUDIENCIA > 

 

¿Cómo obtiene usuarios? ¿Dónde están sus usuarios? 

 

 

Canal de tráfico 	Fuente/Medio 	URLs de referencia Sesiones por país 

 

https://analytics.google.com/analyticsAveb/#/report-home/a111424789w166146806p166592937  

 

1/4 
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Correo: Marcela Fernandez Mendez - Outlook 

EII7717117 » 

nat 7 714,7•177.2777  

•77 

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAQkAGI2NUmMjg2LWJiNTQtNDA50504NGEzLTcyZTZIYmQ5ZDgx0AAQAFuXp39hVo2FPxAk00... 1/1 



SGAM 

MENSUAL 
)ES 

INFORME ACTIVIDADES 

Febrero.2020 eforcers 
Una empresa >XERTICA 

EBREI 

Información del Proyecto 

Pro esto 	 Descri • ción 
Identificador 	 SGAM - Secretaría General de la Alcaldía Mayor de Bogotá D.C. 
Orden de Compra 	38200 

Contrato No. 	 4220000-658-2019 
Emisión OC: 	 23/05/2019 

Vencimiento OC: 	15/03/2020 

Adquirir productos y servicios Google Cloud Platform a través del 

Acuerdo Marco de Precios No. CCE-572-1-AMP-2017 para la 

Secretaría General de la Alcaldía Mayor de Bogotá D.C. con el fin 
Objeto: 	 de facilitar el acceso a la información que requiere el ciudadano 

con relación a los trámites y/o servicios distritales, mediante las 

búsquedas en los sistemas de información dispuestos para este 
fin. 

Control de cambios 

Fecha 

2019-11-08 

Versión 

0,1 

Descripción del Cambio 

Elaboración 

Elaborado por 

David Valverde 

Eforcers S.A. 

www.eforcers.com   
, 	a  12 N 	2•: Dr. • ir•fc4:j'c'to 

• PBX :4 S 	E;22 $.t ".»J 
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SGS 

INFORME ACTIVIDADES 

Febrero.2020 eforcers 
Una empresa )XERTICA 

Bogotá, 3 de marzo de 2020 

Dra.: 
LINA MARIA SANCHEZ ROMERO 

Subsecretaria Servicio a la Ciudadanía (E) 
Secretaría General 

ALCALDÍA MAYOR DE BOGOTÁ D.C. 

Asunto: Informe de actividades realizadas por EFORCERS S.A. en el desarrollo del Proyecto 

Buscador Inteligente. 

Información del Proyecto 

Periodo de actividades: Del 01 de febrero al 29 de febrero de 2020 

Orden de Compra No. 38200 - Contrato No. 4220000-658-2019 
Emisión OC: 23/05/2019 

Vencimiento OC: 15/03/2020 

Objeto: Adquirir productos y servicios Google Cloud Platform a través del Acuerdo Marco de 

Precios No. CCE-572-1-AMP-2017 para la Secretaría General de la Alcaldía Mayor de Bogotá 

D.C. con el fin de facilitar el acceso a la información que requiere el ciudadano con relación a 

los trámites y/o servicios distritales, mediante las búsquedas en los sistemas de información 

dispuestos para este fin. 

A continuación, se listan las actividades realizadas por EFORCERS S.A durante el mes de 

febrero 2020, dando cumplimiento con los servicios contratados: 

No Artículo Colombia Fecha Actividad Radicado 
. Compra Eficiente Digital/Evidencia 

(Se adjuntan al informe) 

1 IT-GO-CP-00-106 01/02/2020 Consumo mensual. Informe consumo API - 
Consumo de API - 29/02/2020 Custom search site - 
Custom search Febrero 2020 

Eforcers S.A. 

www.eforcers.com   
• ara. 12 No. 12 - 22 01. • infW,,i3etorcc 	yl 

• PBX 	622 6:3 22 



INFORME ACTIVIDADES 

Febrero.2020 eforcers 
Una empresa >XERTICA 

1. Discriminación de Consumo de Horas por Servicio 

1.1 IT-GO-CP-00-106 - Consumo servicio de búsqueda Custom Search Site Restricted JSON 
API 

No. Evidencia Entregables 
(Se adjuntan al informe) 

Unidades 

1 Informe de consumo CSE - 40,17 
febrero 2020 

Total unidades periodo 40,17 

Total unidades contratadas 1800 

Horas consumidas acumulado 238,55 

Total unidades servicio faltantes 1561,45 

2. Detalle factura del mes de febrero 2020 

No. Item Cantidad Conversión Valor Total Valor Unidad Total Consu Total facturado 
Colombia Contratado COP Colombia Unidades mo mes Febrero 
Compra Compra Consumidas mes 2020 COP 

Eficiente Eficiente Colombia 
Compra 
Eficiente 

mes 

1 IT-GO-CP- 1800 2.520.000 42.394.428,00 23.552,46 40,17 40,17 946.102,31 
00-106 Unidades Consultas Unidades Und. 
Servicio 

2 IT-GO.CP- 1800 2.520.000 42.394.428,00 23.552,46 0,83 0,83 19.548,54 
00-106 Unidades Consultas Unidades Und. 

Eforcers S.A. 

www.eforcers.com   
• C! a. 12 No. 20 - 20 Ot. • •rlfW3.,eto, 	0111 
• PBX x..271J .522133 '2 
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INFORME ACTIVIDADES 

Febrero.2020 eforcers 
Una empresa xERTICA 

Servicio 

Total factura antes de IVA 
	

965.650,85 

3. Anexos 

Se anexan documentos en formato digital 

(1) Copyright 2012 Eforcers S.A. Todos los derechos reservada_ Lo nformación aoci weselue es wopledaa Ini.eleclwal de 

Etlorcers S.A.  v ,cede <.-.el 	ca,riclor conf - de,lcial Prohlb.cla 	!c,producclOn total o pci[ col por 	 irt-O:c1 No puede 

desc,i ,..,a‘...Ja. medir 	 aca p. u:. ,Lodo, 	el ceroso eS( ' 	 Ello'ce 

Eforcers S.A. 

www.eforcers.com   
• Cla. 12. No. 0- 20 CM. • lrifolefolcer..colli 

• PBX P.5711 	53 ".11 

Gin Fi por: 



INFORME CONSUMO SERVICIO 

CUSTOM SEARCH - FEBRERO 2020 eforcers 
Una empresa >XERT1CA 

SGAM 

Informeo AP 
Cus 	Lo 	ea -e 	lie 
Febrero 20 4: 

Información del Proyecto 

Pro ecto 
	

Fecha 
Identificador 

Orden de Compra 

Contrato No. 

Emisión OC: 

Vencimiento OC: 

Objeto: 

SGAM- Secretaría General Alcaldía Mayor de Bogotá D.C. 

[ 38200 

4220000-658-2019 

23/05/2019 

15/03/2020 

Adquirir productos y servicios Google Cloud Platform a través del 

Acuerdo Marco de Precios No. CCE-572-1-AMP-2017 para la 

Secretaría General de la Alcaldía Mayor de Bogotá D.C. con el fin 
de facilitar el acceso a la información que requiere el ciudadano 

con relación a los trámites y/o servicios distritales, mediante las 

búsquedas en los sistemas de información dispuestos para este
,
, 

fin. 

Control de cambios 

Fecha 	 Versión Descripción del Cambio 	Elaborado por 

2020-01-15 0.1 Elaboración Luis Montes 

2020-01-15 0.2 Revisión y Ajuste David Valverde 

Eforcers S.A. 

www.eforcers.com   

• (=Ira. 12 No. 96 - 23 Cf • Info@eforcers.com  

• PRX H371] 622. 83 23 
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INFORME CONSUMO SERVICIO 

CUSTOM SEARCH - FEBRERO 2020 eforcers 
Una empresa xERTICA 

Índice 

índice 	 2 

Objetivo 	 3 

2. Alcance 	 3 

2. Detalle Consumo 	 4 

Descripción facturación 	 5 

Anexos 	 6 

Eforcers S.A. 

wvvw.eforcers.com   

• Cr¿t. 12 No. 	- ;'0 	IIIÍo@eforcers 
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INFORME CONSUMO SERVICIO 

CUSTOM SEARCH - FEBRERO 2020 eforcers 
Una cm prosa )XERTICA 

1. Objetivo 

Realizar el informe de consumo del servicio ofrecido por Google Custom Search Site Restricted JSON 

API en la optimización del buscador de la aplicación web Guía de Trámites y Servicios y la aplicación 

móvil Supercade Virtual de la Secretaría General de la Alcaldía Mayor de Bogotá D.C., durante el 

periodo comprendido entre el 01/02/2020 y 29/02/2020. 

2. Alcance 

El presente documento tiene como alcance presentar el consumo del componente Custom Search Site 

Restricted JSON API durante el periodo comprendido entre el 01/02/2020 y 29/02/2020 en la ejecución 

del contrato 4220000-658-2019. 

Eforcers S.A. 

www.eforcers.com   
• 12 No. 90 - 	,-Ito@eforceoN (or. 

PBX 1 , 571] 692. 13 22 

1 ,-,..5111e A ¡;p5 

DCP.t.v1,1r1 



Unidad Total 

Total peticiones 59.071 Peticiones 

Descuento por consumo 100 Peticiones día x 29 días - 2.900 Peticiones 

Total 56.171 Peticiones 

INFORME CONSUMO SERVICIO 

CUSTOM SEARCH - FEBRERO 2020 eforcers 
Una empresa >XERTICA 

3. Detalle Consumo 

El consumo del servicio 'Custom Search Site Restricted JSON API' se factura bajo el Artículo 
IT-GO-CP-00-106 para el contrato 4220000-658-2019 entre la Secretaría General de la Alcaldía Mayor 
de Bogotá D.0 - Eforcers, con las siguientes especificaciones: 

Artículo Cantidad Unidad Precio Total 

goo02--Producto - Zona Todas - - 

IT-GO-CP-00-106 

1800.00 Unidad 23.552,46 42.394.428,00 

Durante el periodo comprendido entre 01/02/2020 y 29/02/2020 el uso del API fue de 59.071 
solicitudes. 
El API tiene un descuento por consumo de 100 peticiones diarias, por lo tanto el consumo facturado es: 

El precio oficial de consumo es USD $ 5 por cada 1.000 peticiones, por lo que el costo del consumo total 
del periodo es USD 280,85 

Total Peticiones Costo Costo Total 

56.171 USD $ 5 (1000 Peticiones) USD 280,85 

Costo consumo 01/02/2020 y 29/02/2020 

Eforcers S.A. 

www.eforcers.com   
• Cr,g. 12 No. Ni,. -20 OÍ. • inta@eforcers.com  

• PHX L•0711 6228' 2,0 
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INFORME CONSUMO SERVICIO 

CUSTOM SEARCH - FEBRERO 2020 eforcers 
Una empresa >XERTICA 

4. Descripción facturación 
El valor a facturar para el periodo comprendido entre el 01/02/2020 y el 29/02/2020 del artículo 
IT-GO-CP-00-106, correspondiente al consumo del servicio de búsqueda Custom Search Site 
Restricted JSON API, en donde cada unidad tiene un valor de COP $ 23.552,46, y teniendo en cuenta 
que el costo del consumo es USD $ 5 por cada 1000 peticiones, cada unidad del artículo 
corresponde a 1.427 peticiones, por consiguiente el cobro del mes se describe a continuación: 

Artículo Valor unitario CCE TRM USD x Total 
Und. 

T-GO-CP-00-106 23.552,46 $3.369,00* 6.99 (6,99x1000) / 5 = 1.398 
Peticiones por Unidad 

Tabla de conversión unidades CCE(Colombia Compra Eficiente) a Número de Peticiones por 
unidad. 

Se concluye que cada unidad del articulo T-GO-CP-00-106 corresponde a 1.398 peticiones del 
servicio de búsqueda Custom Search Site Restricted JSON API 

Artículo 
	

Peticiones 

T-GO-CP-00-106 1.398 

Relación unidad de CCE a Número de peticiones de servicio Custom Search. 

Teniendo en cuenta que el total consumido durante el periodo es 56.171 peticiones y que cada 
unidad del articulo T-GO-CP-00-106 corresponde a 1.398 peticiones, el consumo para el 
periodo es 40.17 Unidades del artículo. 

De igual manera se incluye en esta factura el ajuste de los meses de julio y agosto del 2019 
correspondiente a 0,83 unidades a favor de Eforcers S.A. para un valor correspondiente a COP 
19.548,54 que se adicionaran en la factura de este mes. 

No. Item Cantidad 
Colombia 
Compra 

Eficiente 

Conversión Valor Unidad 
Colombia 
Compra 
Eficiente 

Consumo 
mes 

Total 
Unidades 

Consumidas 
acumulado 

Total 
facturado 

mes de enero 
2020 COP 

1 IT-G0-CP-00- 

106 

Consumo 
servicio 

1800 
Unidades 

1398 Peticiones 
x Unidad 

23.552,46 40.17 

Unidades 

238,55 
Unidades 

946.102,31 

Eforcers S.A. 

www.eforcers.com   
• Cra. 12 N' i o - 23 Cf. • litio@eforce, 	9,T1 

• PHX 	/11 672 S?, 2:) 
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INFORME CONSUMO SERVICIO 

CUSTOM SEARCH - FEBRERO 2020 eforcers 
Una empresa )XERTICA 

Custorn 
Search Site 
Restricted 

2 IT-GO-CP-00- 

106 

Consumo 
servicio 

Custorn 
Search Site 

Restricted 

1800 
Unidades 

1398 Peticiones 
x Unidad 

23.552,46 0.83 

Unidades 

238,55 
Unidades 

19.548,54 

Total facturado antes del IVA 965.650,85 

Relación de facturación. 

3. Anexos 

Se anexa Documento de facturación generado directamente por la plataforma Google Cloud 
Platform. 

Elaborado por: 

VVilson Galindo 

KAM 

Eforcers 

Revisado por: 
	

Aprobó: 

Lina Maria Sánchez Romero 

Secretaría General Alcaldía Mayor de Bogotá D.C. 

Subsecretario de Servicio a la Ciudadanía (E) 

Supervisor del contrato 

Lina Maria Sánchez Romero 

Secretaría General Alcaldía Mayor de Bogotá D.C. 

Subsecretario de Servicio a la Ciudadanía (E) 

Supervisor del contrato 

© Copyright 2012 Eforcers S.A. I OCO'", 13,  (1:7'M; ho, re< e l  ecdoe. l a nfor macla', aCUI 3)'(“:e'l7r" es p-oo enae Ase•ecrt-al ce 

E-for 	s A. y .mece -ser (le ca , 	e roet ne -sr,7,-. Pi rrun r.ssi st.1 rep - Ont:C.r. 	o parca par cuayr er meo o. No puede 

se,  de-e 	desaprasa, rr 	 I eelv aud 	I , zada:  sin el eel raso e5:' 	exp'esP de [fi!,  ce. s S A 

Eforcers S.A. 
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3/3/2020 	 Reports — Billing — GTS-GCP-001 — Google Cloud Platform 

Billing Account ID 018E3E-B70313G-9E82F1 

Time ruge: February 2020 

Time granularity. Daily 

Group by Projectt All projects (1) 

All product and SKU are aelected.  

February 2020 (total Post) 

$28085 
	

4, 19.79% 
nciudea 50 00 in credds 

	 -569 30 over I,nuary 2020 

Daily 
	

lit 

Project 
	

Project ID 
	

Project number 
	

Caen 
	

Ore time gredas 	 Discounts 	 4. Subtotal 

111 	GT S GCP,00i 
	

gls-gep-001 
	

31420659139256 
	

518015 
	

52110.85 

https://console.cloud.google.cornibilling/018E3E-B7D3BC-9E82F1/reports;chartType=STACKED_BAR;timeRange=LAST_MONTH;projects=gts-gcp-0... 1/1 
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INFORME CONSUMO SERVICIO 

CUSTOM SEARCH - FEBRERO 2020 Cforcers 
Una empresa )XERTICA 

Información del Proyecto 

Pro ecto 	f 	 Fecha 
Identificador 

Orden de Compra 

Contrato No. 

Emisión OC: 

Vencimiento OC: 

Objeto: 

SGAM- Secretaría General Alcaldía Mayor de Bogotá D.C. 

38200 

4220000-658-2019 

23/05/2019 

15/03/2020 

Adquirir productos y servicios Google Cloud Platform a través del 

Acuerdo Marco de Precios No. CCE-572-1-AMP-2017 para la 

Secretaría General de la Alcaldía Mayor de Bogotá D.C. con el fin 

de facilitar el acceso a la información que requiere el ciudadano 

con relación a los trámites y/o servicios distritales, mediante las 

búsquedas en los sistemas de información dispuestos para este 
fin. 

Control de cambios 

Fecha 	 Versión Descripción del Cambio 	Elaborado por 

2020-01-15 0.1 Elaboración Luis Montes 

2020-01-15 0.2 Revisión y Ajuste David Valverde 

Eforcers S.A. 

www.eforcers.com   
• (r¿J. 12 Nc). 90 20 Of• Info@ef 
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INFORME CONSUMO SERVICIO 

CUSTOM SEARCH - FEBRERO 2020 eforeers 
Una empresa >XERTICA 

Índice 

índice 	 2 

Objetivo 	 3 

2. Alcance 	 3 

2. Detalle Consumo 	 4 

Descripción facturación 	 5 

Anexos 	 6 

Eforcers S.A. 

www.eforcers.com   
• Crft 1 No 90- ,!0(11 	into: 	fo 	r, :yr 

• PBX 



INFORME CONSUMO SERVICIO 

CUSTOM SEARCH - FEBRERO 2020 eforcers 
Una empresa ;XERTICA 

1. Objetivo 

Realizar el informe de consumo del servicio ofrecido por Google - Custom Search Site Restricted JSON 

API en la optimización del buscador de la aplicación web Guía de Trámites y Servicios y la aplicación 

móvil Supercade Virtual de la Secretaría General de la Alcaldía Mayor de Bogotá D.C., durante el 

periodo comprendido entre el 01/02/2020 y 29/02/2020. 

2. Alcance 

El presente documento tiene como alcance presentar el consumo del componente Custom Search Site 

Restricted JSON API durante el periodo comprendido entre el 01/02/2020 y 29/02/2020 en la ejecución 

del contrato 4220000-658-2019. 

Eforcers S.A. 

www.eforcers.com  
• CrEt. 12 No. 90 - 2C Of. • into@eforcers.com  

• P8X 5711622 8.3 20 
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Unidad Total 

Total peticiones 59.071 Peticiones 

Descuento por consumo 100 Peticiones día x 29 días - 2.900 Peticiones 

Total 56.171 Peticiones 

INFORME CONSUMO SERVICIO 

CUSTOM SEARCH - FEBRERO 2020 eforcers 
Una empresa )XERTICA 

3. Detalle Consumo 

El consumo del servicio 'Custom Search Site Restricted JSON API' se factura bajo el Artículo 
IT-GO-CP-00-106 para el contrato 4220000-658-2019 entre la Secretaría General de la Alcaldía Mayor 
de Bogotá D.0 - Eforcers, con las siguientes especificaciones: 

Artículo Cantidad Unidad Precio Total 

goo02--Producto - Zona Todas - - 

IT-GO-CP-00-106 

1800.00 Unidad 23.552,46 42.394.428,00 

Durante el periodo comprendido entre 01/02/2020 y 29/02/2020 el uso del API fue de 59.071 
solicitudes. 
El API tiene un descuento por consumo de 100 peticiones diarias, por lo tanto el consumo facturado es: 

El precio oficial de consumo es USD $ 5 por cada 1.000 peticiones, por lo que el costo del consumo total 
del periodo es USD 280,85 

Total Peticiones Costo Costo Total 

56.171 USD $ 5 (1000 Peticiones) USD 280,85 

Costo consumo 01/02/2020 y 29/02/2020 

Eforcers S.A. 

www.eforcers.com   
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INFORME CONSUMO SERVICIO 

CUSTOM SEARCH - FEBRERO 2020 eforeers 
Una empresa )XERTICA 

4. Descripción facturación 
El valor a facturar para el periodo comprendido entre el 01/02/2020 y el 29/02/2020 del artículo 
IT-GO-CP-00-106, correspondiente al consumo del servicio de búsqueda Custom Search Site 
Restricted JSON API, en donde cada unidad tiene un valor de COP $ 23.552,46, y teniendo en cuenta 
que el costo del consumo es USD $ 5 por cada 1000 peticiones, cada unidad del artículo 
corresponde a 1.427 peticiones, por consiguiente el cobro del mes se describe a continuación: 

Artículo Valor unitario CCE TRM USD x Total 
Und. 

T-GO-CP-00-106 23.552,46 $3.369,00* 6.99 (6,99x1000) / 5 = 1.398 
Peticiones por Unidad 

Tabla de conversión unidades CCE(Colombia Compra Eficiente) a Número de Peticiones por 
unidad. 

Se concluye que cada unidad del articulo T-GO-CP-00-106 corresponde a 1.398 peticiones del 
servicio de búsqueda Custom Search Site Restricted JSON API 

Artículo 
	

Peticiones 

T-GO-CP-00-106 1.398 

Relación unidad de CCE a Número de peticiones de servicio Custom Search. 

Teniendo en cuenta que el total consumido durante el periodo es 56.171 peticiones y que cada 
unidad del articulo T-GO-CP-00-106 corresponde a 1.398 peticiones, el consumo para el 
periodo es 40.17 Unidades del artículo. 

De igual manera se incluye en esta factura el ajuste de los meses de julio y agosto del 2019 
correspondiente a 0,83 unidades a favor de Eforcers S.A. para un valor correspondiente a COP 
19.548,54 que se adicionaran en la factura de este mes. 

No. Item Cantidad 
Colombia 
Compra 

Eficiente 

Conversión Valor Unidad 
Colombia 
Compra 
Eficiente 

Consumo 
mes 

Total 
Unidades 

Consumidas 
acumulado 

Total 
facturado 

mes de enero 
2020 COP 

1 IT-G0-CP-00- 

106 

Consumo 
servicio 

1800 
Unidades 

1398 Peticiones 
x Unidad 

23.552,46 40.17 

Unidades 

238,55 
Unidades 

946.102,31 

Eforcers S.A. 

www.eforcers.com   
• 12 No. 90 - 20 Cf. • ,Mo@eforrers.,-.-.orr 
• PliX [571] 022 2.120 

;s:0,9‹. A NI 
DeP.C,V1,11211: 



INFORME CONSUMO SERVICIO 

CUSTOM SEARCH - FEBRERO 2020 eforcers 
Una empresa )XERTICA 

Custom 
Search Site 
Restricted 

2 IT-GO-CP-00- 

106 

Consumo 
servicio 
Custom 
Search Site 

Restrictecl 

1800 
Unidades 

1398 Peticiones 
x Unidad 

23.552,46 0.83 

Unidades 

238,55 
Unidades 

19.548,54 

Total facturado antes del IVA 965.650,85 

Relación de facturación. 

3. Anexos 

Se anexa Documento de facturación generado 
Platform. 

Elaborado por: 

directamente por la plataforma Google Cloud 

Wilson Galindo 

KAM 

Eforcers 

Revisado por: 
	

Aprobó: 

Lina Maria Sánchez Romero 

Secretaría General Alcaldía Mayor de Bogotá D.C. 

Subsecretario de Servicio a la Ciudadanía (E) 

Supervisor del contrato 

Lina Maria Sánchez Romero 

Secretaría General Alcaldía Mayor de Bogotá D.C. 

Subsecretario de Servicio a la Ciudadanía (E) 

Supervisor del contrato 

1 Copyright 2012 Eforcers S.A. oc.o--, los derecho re r re vados., 1.‹) forFr-1,,,c¡on acuji 	ese,xe es  wop.e 

Uf C). C 	A. y ;71.(,ne ser Oe 	COnT.C:t`,1; ¡al. 	 rep OCILICIT,I'Y') total o pa,- (pa! por cua:cit,,e n.cro,c,,No puede  

re dist:ribuida, (escarpada, modifIcada,leenvacja rr, utilizada, sln el per mlso es:ilto expreso de Eforcers S.A.  

Eforcers S.A. 
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10/3/2020 

ID de cuenta de facturación: 018E3E-B7D3BC-9E82F1 

Intervalo de tiempo: febrero de 2020 

Nivel de detalle del tiempo: Por día 

Agrupar por SKU: Todos los SKU (2) 

Se seleccionaron todos los producto. 

febrero de 2020 (costo total) e 
USD2130.85 
Incluye USD0.00 en créditos 

Informes — Facturación — GTS-GCP-001 — Google Cloud Platform 

4. -19.79 % 
-USD69.30 en relación con enero de 2020 

Por día •• 
	

tlt 

SKU 
	

Producto 
	

ID de SKU 
	

Uso 
	

Costo 
	

Créditos únicos 
	

Descuentos 
	

4. Subtotal 

e Guerreo 
	

C;ustorn Search 
	

84A1-AtiDD-D2A9 
	

50,071 count 	 $280.85 
	

$280.85 

Proyectos Incluidos (1) 	ri3t..s-cp•001 

https://console.cloud.google.com/billing/018E3E-B7D3BC-9E82F1/reports;timeRange=LAST_MONTH;grouping=GROUP_BY_SKU;proje... 1/1 



ORDEN DE COMPRA No. 4220000-658-2019 
	

Pag. 1 de 1 

CONTRATISTA: 	EFORCERS S.A. 
	 Fec I mpresión: 

NIT 830077380 
	 12/03/2020 03:16 PM 

REPRESENTANTE LEGAL: ANDRES CIFUENTES CORTES - 79693572 

OBJETO: Garantizar el uso de productos y servicios Google Cloud Platform a través del Acuerdo Marco de Precios No. CCE-572-1-AMP-2017 para la 
Secretaria General de la Alcaldía Mayor de Bogotá D.C. con el fin de facilitar el acceso a la información que requiere el ciudadano con relación a los trámites 
y/o servicios distritales, mediante las búsquedas en los sistemas de información dispuestos para este fin. 

FORMA DE PAGO: De conformidad con lo establecido en la Cláusula No. 10 Facturación y Pago del Acuerdo Marco CCE-572-1-AMP-2017. 
FECHA 
	

FECHA 	FECHA 	FECHA 	FECHA 
SUSCRIPC 
	

INICIO 	TERMINAC ACTA_TERM ACTA_LIQUID 	PLAZO INICIAL 	 VALOR INICIAL 
	

VIGENCIAS FUTURAS 

23/05/2019 27/05/2019 15/03/2020 	 6 mes(es) y 23 das cale 	 110,557,600.00 

POUZAS: 
No. POLIZA 	FEC_EXPED FEC_APROBA 	 GARANTIAS 	 DESDE 

INTERVENTOR(ES): 

C.C. No. 79858548 

C.C. No. 64696062 

FERNANDO JOSÉ ESTUPIÑAN VARGAS - Subsecretario de Servicio al Ciudadano 

LINA MARÍA SÁNCHEZ ROMERO - SUBSECRETARIA DE SERVICIO A LA CIUDADANIA (E) 

23/05/2019 - 06/02/2020 

07/02/2020 - 

HASTA 	VALOR AMPARADO 

MODIFICACIONES AL CONTRATO: 

TIPO DE 	FECHA 
No. MODIFICACION MODIFICAC 	ADICIÓN PLAZO VALOR ADICIÓN 

  

1 	Prorroga 	13/12/2019 3 mes(es) y 16 días cale. 

 

00 PRORROGA 1 

 

SUSPENSIONES: 

FEC_SUSP. FEC_REINIC 

SOLUCION CONTROVERSIAS: 

CESIONES: 

     

MOVIMIENTO FINANCIERO: 
VALOR CONTRATO 

110,557,600 00 

Disponib. 	Reg.Pptal 	Fecha R.P. 

TOTAL PAGADO 

68,571,117 00 

Rubro Presupuestal 

SALDO FAVOR ENTIDAD 

00 

Ord.Pago 	Fec Afec Ppto 

SALDO 

41,986,483 00 

Valor de los Pagos 

911 912 23/05/2019 3311507421126185 3653 22/07/2019 3,257,214 00 

4923 13/09/2019 220,992 00 

4960 17/09/2019 733,188 00 

7009 13/12/2019 636 152 00 

7032 16/12/2019 23,361,371 00 

7218 20/12/2019 572,560 00 

7945 24/02/2020 1,179,743.00 

912 913 23/05/2019 3311507421126185 4923 13/09/2019 33,724,075.00 

4960 17/09/2019 4,885,822.00 
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