MODIFICACION DE ORDENES DE COMPRA

Tienda Virtual del Estado Colombrano

Id Solicitud:

Numero de orden de compra a modificar:

Entidad compradora:
Nombre del solicitante:
Proveedor:

Mecanismo de agregacion de demanda:

Tipo de Solicitud:

Fecha:

Campos a Actualizar

4220000-658- 2018

132872

38200

Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C.
Mario Alberto Chacon Castro
Eforcers S.A.

Google Il

Modificacién de la Orden de Compra

2020-03-11 09:37:24

Campo Valor Actual Nuevo Valor
Fecha de vencimiento 2020-03-15 2020-07-31
Teléfono de la entidad 3813000
Cuentas asociadas
id Nombre Cédigo Segmento 1 Segmento 2
36252 SECRETARIA CDP-812 CDP 912
GENERAL DE LA
ALCALDIA MAYOR DE
BOGOTA D.C.
36251 SECRETARIA CDP-911 CDP 911
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No Articulo Cantidad Unidad Precio Cuenta Total

1 goo02--Servicic -  16.0 Unidad 1869276.60 CDP-912 29908425.60
Zona Todas - - IT-
GO-CP-02-01

2 goo02--Servicio -  10.0 Unidad 2737155.02 CDP-912 27371550.20
Zona t - - IT-GO-
CP-02-02

3 gooD2-- 1800.0 Unidad 23552.46 CDP-911 42394428.00
Producto - Zona
Todas - - IT-GO-
CP-00-106

4 goo02--IVA 1.0 Unidad 10883195.40 CDP-812 10883195.40

Articulos editados yv/o agregados

Tipo No Articulo Cantidad Unidad Precio Cuenta Total

Detalle o justificacion de la aclaracion

Resulta necesario continuar garantizando la prestacion de los servicios Googie Cloud Platform por parte del proveedor EFORCERS
S.A., para que la ciudadania pueda continuar haciendo uso del API de bisquedas de Google en los canales de interaccién virtual de
la Red CADE (Guia de Tramites y Servicios y SuperCADE Virtual), en aras de facilitar el acceso a la informacién con relacion a los
tramites y/o servicios distritales, mediante bisquedas con resultados mas acertados en los mencionados sistemas de informacion.
Ahora bien, para efectos del plazo de |a prorroga que se solicita por el término de ciento treinta y ocho (138) dias calendario, contados
a partir del 16 de marzo de 2020 hasta el 31 de julio de 2020, se tiene en cuenta el analisis del balance financiero de la Orden de
Compra a la fecha, calculando que existen recursos suficientes para cubrir la prestacion del servicio por el término de la prorroga.
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Dependencia ]
Para Doctor MARIO ALBERTO CHACON CASTRO
Director de Contratacion
De SUBSECRETARIA DE SERVICIO A LA CIUDADANIA (E)
Asunto Solicitud Prérroga 2 — Orden de Compra
No. de radicacion Tramite Actividad
1-2020-7915

Cordial saludo,

Por medio de la presente, me permito solicitarle realizar los tramites pertinentes para prorrogar
la ORDEN DE COMPRA de cédigo No. 4220000-658-2019, suscrita con EFORCERS S.A,,
por un tiempo de 138 dia(s) calendario.

Por lo anterior, anexo Justificacién y oficio con radicado bajo el No. 1-2020-7915 en la que el
contratista solicita prérroga.

dialmente,

LINA MARIA SANCHEZ ROMERO

c.c. N/A

Anexos: Y folios.

Proyectd: Erika Rochel — Contratista SSC=¥
@visé: Maria Camila Diaz- Contratista DSDSC
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JUSTIFICACION PRORROGA No. 2 A LA ORDEN DE COMPRA Nro. 4220000-658-
2019, SUSCRITA ENTRE LA SECRETARIA GENERAL DE LA ALCALDIA MAYOR DE
BOGOTAD.C. Y EFORCERS S.A.

1. DATOS GENERALES DEL CONTRATO:

NUMERO:
TIPOLOGIA:

PARTES:

OBJETO:

'FECHA DE SUSCRIPCION:
FECHA DE INICIO:

PLAZO INICIAL DEL CONTRATO:

FECHA DE TERMINACION
INICIAL:

'PRORROGA No. 1:

FECHA DE  FINALIZACION
DESPUES DE LA PRORROGA No.
1:

'NOMBRE DEL SUPERVISOR:

*CARGO DEL SUPERVISOR:

Cra 8 No. 10 - 65
Codigo postal 111711
Tel: 381 3000

www . bogota.gov.co
Info: Linea 195

ORDEN DE COMPRA

Secretaria General Alcaldia Mayor de Bogota D.C. y Eforcers

27 de mayo de 2019

4220000-658-2019

SA

Garantizar el uso de productos y servicios Google Cloud
Platform a través del Acuerde Marco de Precios CCE-572-1-
AMP-2017 para la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de
Bogota D.C. con el fin de facilitar el acceso a la informacion que
requiere el ciudadano con relacién a los tramites y/o servicios
distritales, mediante ias busquedas en los sistemas de’
informacion dispuestes para este fin.
23 de mayo de 2019

Seis meses {6) y 23 dias calendario, contados a partir de Ia
fecha de suscripcion det acta de inicio o hasta agotar el
presupuesto oficial asignado, lo que ocurra primero.

15 de diciembre de 2019

-Shscfiia ;I 13/12/2019 por |la caél s; prgrrogo e.I" plézoid’er

ejecucion de la Orden de Compra por el término de tres (3)
meses, contados a partir del 16 de diciembre de 2019 hasta el
15 de marzo de 2020.

15 de marzo de 2020

Lina Maria Sanchez Romero

Subsecretaria de Servicio a |a Ciudadania (E)

CO1e/Mm583
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JUSTIFICACION PRORROGA No. 2 A LA ORDEN DE COMPRA Nro. 4220000-658-
2019, SUSCRITA ENTRE LA SECRETARIA GENERAL DE LA ALCALDIA MAYOR DE
BOGOTA D.C. Y EFORCERS S.A.

2. TIPO DE MODIFICACION CONTRACTUAL: La modificacion que se derive del
presente consistird en:

PRORROGA X

3. SITUACIONES QUE MOTIVAN LA MODIFICACION CONTRACTUAL
3.1. Antecedentes:

La Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania con el objetivo de dar cumplimiento al
procedimiento de Estructuracion del Modelo Multicanal de Servicio a la Ciudadania, que
forma parte del proceso de Gestion del Sistema Distrital de Servicio a la Ciudadania, el cual
establece que “... Se debe tener en cuenta dentro de los parametros de disefio del medio
de interaccion, que este sea de facil manejo por parte de quien lo va a utilizar, tenga la
capacidad de prestar el nimero de servicios proyectados para atender en forma suficiente
la poblacion que va a demandar sus servicios, cumpliendo con las condiciones de
accesibilidad requeridas para toda la ciudadania (grupos poblacionales, acceso preferencial
y diferencial) y asegurar el uso de la tecnologia y l0s sistermas de informacién optimos para
una adecuada atencién a la ciudadania. Se debe considerar que un medio de interaccion
debe contribuir a la modernizacion de la gestion pablica, a facilitar el acceso a la informacion
y a la realizacion de tramites y al acercamiento entre la Administracion Distrital y la
Ciudadania, asi mismo, permitir la integracion con diferentes plataformas y la interconexion
de diferentes motores de bases de datos.”, identificd la necesidad de optimizar los modulos
de blsqueda de los canales virtuales actuales, a través de un servicio de busqueda
inteligente con analitica avanzada, de tal forma que se proporcionara al ciudadano de forma
facil y clara, el acceso a toda la informacién de tramites y servicios distritaies, mejorando la
calidad y satisfaccion en su atencion.

Por lo anterior, se planted la necesidad de adquirir productos y servicios Google Cloud
Platform a través del Acuerdo Marco de Precios No. CCE-572-1-AMP-2017, con el fin de
facilitar el acceso a la informacion que requiere el ciudadano con relacion a los tramites y/o
servicios distritales, asi como también, brindar informacioén clara, precisa y coherente
respecto a las busquedas, y con ello, mejorar la experiencia del ciudadanc en su relacion
con la administracion distrital.

En este orden, y con el fin de proveer a la ciudadania de una herramienta de busqueda, se
adquirid el servicio de Busqueda Personalizada de Google contenido en el Lote 3 del
Acuerdo Marco de Precios No. CCE-572-1-AMP-2017, el cual permitib crear un motor de

Cra8No. 10-85
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JUSTIFICACION PRORROGA No. 2 A LA ORDEN DE COMPRA Nro. 4220000-658-
2019, SUSCRITA ENTRE LA SECRETARIA GENERAL DE LA ALCALDIA MAYOR DE
BOGOTA D.C. Y EFORCERS S.A.

busqueda para el canal virtual de servicio a la ciudadania, compuesto principalmente por:
la Guia de Tramites y Servicios, y la aplicacion movil SuperCADE Virtual.

El dia 23 de mayo de 2019, se generd la Orden de Compra No. 38200, Contrato No.
4220000-658-2019, con la empresa Eforcers S.A,, por valor de CIENTO DIEZ MILLONES
QUINIENTOS CINCUENTA Y SIETE MIL SEISCIENTOS PESCS ($110,557,600 M/CTE).

Cabe indicar que el objetivo al personalizar y hacer uso del API de busquedas de Google
en estos sitios, consiste en facilitar el acceso a la informacion que requiere el ciudadano
con relacién a los tramites y/o servicios distritales, mediante bisquedas con resultados mas
acertados en los mencionados sistemas de informacién. De igual forma, se busca lograr
que, a través del servicio contratado, el equipo técnico de la Subsecretaria de Servicio a la
Ciudadania, cuente con el conocimiento para hacer uso y administracién del API, en la
optimizacion de los canales digitales de atencion a la ciudadania.

Es de senalar que, en 2020, la Guia de Tramites y Servicios ha obtenido 3.1 millones de
visitas. Por su parte, la aplicacion moévil SuperCADE Virtual ha logrado desde su
lanzamiente, cerca de 16.186 descargas a corte de 10 de marzo del afo en curso, siendo
la aplicacién mas descargada del distrito’. Por dichas razones, ambos canales digitales se
han convertido en una herramienta de consulta e interaccion ciudadana de alta afluencia
las 24 horas del dia, los 365 dias del afio, garantizando la provisidn permanente y continua
de informacion a la ciudadania.

Ahora bien, tanto en |la Guia de Tramites y Servicios, como la aplicacién SuperCADE Virtual,
se emplea el servicio contenido en el item: |T-GO-CP-00-106 Consumo de API - Google
Custom Search, adquirido mediante la Orden de Compra No. 4220000-658-2019, el cual
permite:

1. Facilitar el proceso de busqueda inteligente de mas de 1.000 tramites y servicios
disponibles debido a funcionalidades tales como:

- Funcionalidad mejorada de autocomplete en el buscador, el cual ofrece sugerencias
de busqueda mas acertadas a los ciudadanos de acuerdo a estadisticas de uso del
buscador.

- Busgueda de archivos .pdf .doc y demas relacionados con los tramites y servicios
disponibles por las entidades del distrito.

- Busqueda empleando filtros definidos

- Correccion ortografica

! Datos tomados de Google Analitics y de Play Store de Google (Se anexa captura de pantalla).
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JUSTIFICACION PRORROGA No. 2 A LA ORDEN DE COMPRA Nro. 4220000-658-
2019, SUSCRITA ENTRE LA SECRETARIA GENERAL DE LA ALCALDIA MAYOR DE
BOGOTA D.C. Y EFORCERS S.A.

- Pricrizaciéon de resultados de busqueda de acuerdo con las estadisticas vy
comportamiento de usuarios frente a las consultas realizadas.
- La administracion del buscador no requiere de conocimiento técnico.

2. Lograr la difusion masiva y programada de las campanas del distrito a través de
funcionalidades como “destacados”, es decir, que Ios primeros resultados de las
busquedas pueden mostrar informacion relevante frente a temas particulares de las
entidades del Distrito (campanas de vacunacién, matriculas en colegios del distrito,
etc.)

3. Facilitar la busqueda de tramites y servicios haciendo uso de un lenguaje cotidiano y
mucho mas famiiiar para la ciudadania.

Es asi como, desde el inicio de la Orden de Compra No. 4220000-658-2018, es decir, desde
el 27 de mayo de 2019, la empresa EFORCERS S.A., en cumplimiento de sus obligaciones
contractuales, ha prestado los siguientes servicios a la Secretaria General:

1. IT-GO-CP-02-02: Capacitacidn Técnica
2. IT-GO-CP-02-01: Soporte Técnico
3. IT-GO-CP-00-106: Consumo de APl Google Custom search

A la fecha, el consumo de los servicios contratados se relaciona a continuacion:

| Servicios Colombia Compra = Total, de unidades Unidades consumidas : Servicios pendientes Equivalenciaen |

\ . . Eficiente ©  contratadas | a06/03/2020 |  deconsumo horas
|IT-GO-CP-02-02 Capacitacion |,

itécnica 0 10 ; 9.75 e
IT-GO-CP-02-01 Soporte :

itécnico : N 16 : o 14Ts 28 . 5
{[T-GO-CP-00-106 Consumo ! , ‘ ;
'de AP| -Custumsearch  © 1800 ... 23855 156145 NA-

*Informacién presentada en unidades, de confermidad con lo estipulado en el Acuerdo Marco de Precics No. CCE-
572-1-AMP-2017.

Con corte a 6 de marzo de 2020, se han ejecutado los siguientes servicios:
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JUSTIFICACION PRORROGA No. 2 A LA ORDEN DE COMPRA Nro. 4220000-658-
2019, SUSCRITA ENTRE LA SECRETARIA GENERAL DE LA ALCALDIA MAYOR DE
BOGOTA D.C. Y EFORCERS S.A.

C AR | Me Compaptodebacturecon mesvancido | Unidades Colombia CompraEicnts  No.fsctua BlorcersS.A  Mams
: ‘ I o Facturacién servicios masdedurde .l e b
17.GD-CP02:GZ - Capacitacion Técnics 1, 810062 2,737,153
i : Juile . Totat antes e 1A 2,73715%
| ' wa 520,059
P . I . 3Aaae
‘ 3 L ... . .[Fecumacinsarvicios mezda julia o - - .
‘ IT-GD-CF02-G1 - Soporte : 115 11,436,
‘ HT.GD-CF-C2-67 - Capacitaclon Técnica 5 EB10171 6,842,878 |
| Agorto |T-GO-CP-00-106 - Consume API 9.38, 220992
. Total antes oe VA 28,560,351
i wa 5392516 .
i ) . TOTAL = 33,345,087
i 15 810197 4,105,733
: Suptiombry | EOCF00:106 - Cansymo ARI 3143, 733,188
‘ ; Totai antes de IVA 4838921 ;
: i VA 780,089
2019 ) ) TOTAL .- 5,613,010
‘ . mas de b ; LT
: IT.GO-CF-00-106 - Consum 2701, 636,152
‘ i Qctubre . - 636,152 |
i .0
. - - . . ; TOTAL %
: - Eacturecidn sarviclos mes de ostubre. . — I b e o
AT-GD-CE02L2 - Capacitacion Temca a7 13,001,486
; ; IT-G0-CF-07-C1 - Soporte 3.25, 8675149
i | Noviembra ' |1.G0-CF-00-106 - Consumo 2803, 660,175
‘ Tota- antes ce VA (19,736,810
, wa 3,624561
| - TOTAL 28,361,371
; ¥ } mves de .
! 1T.G0-CP-00-196 - Consumo 2431 572,560 .
Diciernbra Tota: antes ag VA 572,560
i i VA 0
: ! TOTAL 372,560
Fecturacion servicios mes de diclambre o
| T-G0-CP-0C-196 - Consume 7.6 EB10308 630,048
: Erarc Total anves de iVA 650,048
i A [
! . . ToTAL _ 650,048
; Facturacién servitios mas de snaro
P00 IT.G0-CR-0C-106 - Consymo B 50.09. £310309 1,175,743
: Febrero Tota: antes oe VA 1,179,743
i A )
; TOTAL . 4178743
' . Facturatién sarvicios mas de febrero
L Morse 11-GO-CP-00-106 - Consume 41 EB10353 965,632
: Tota: gntes de VA 955632
[ VA [
TOTAL 963,632
Total ejacutsda 70,185,737
Valor de la OC 110,557,599
Excedsnts 40,370,802
Tatai pagos raahizados _..B8571,017 )
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JUSTIFICACION PRORROGA No. 2 A LA ORDEN DE COMPRA Nro. 4220000-658-
2019, SUSCRITA ENTRE LA SECRETARIA GENERAL DE LA ALCALDIA MAYOR DE
BOGOTA D.C. Y EFORCERS S.A.

Asi entonces, a la fecha, el valor pagado al Contratista es de SESENTA Y OCHO
MILLONES QUINIENTOS SETENTA Y UN MIL CIENTO DIECISIETE PESOS
($68,571,117 M/CTE).

Ahora bien, del valor total de los servicios Google adquiridos, se ha consumido a la fecha,
la suma de SETENTA MILLONES CIENTO OCHENTA Y SEIS MIL SETECIENTOS
NOVENTA Y SIETE ($70.186.797 MICTE), es decir, el 63.48% del valor total de la Orden
de Compra.

3.2. Justificacién de la solicitud:

Teniendo en cuenta que el plazo de la Orden de Compra No. 4220000-658-2019 finaliza el
préximo 15 de marzo de 2020, se requiere prorrogar dicho plazo de ejecucion contractual
por el término de ciento treinta y ocho (138) dias calendario, contados a partir del 16 de
marzo de 2020 hasta el 31 de julio de 2020, con base en los siguientes argumentos:

1. Consumo de servicios, item: IT-GO-CP-02-01 (Soporte} y del item: IT-GO-CP-
02-02 (Capacitacion Técnica)

A la fecha, se han realizado un total de 8 capacitaciones presenciales sobre el uso de la
herramienta y su interaccion con servicios como Google Analytics y Web Master Tools,
importantes en la analitica del comportamiento de los ciudadanos en los canales digitales
de atencién de la Red CADE, involucrando a funcionarios de la Subsecretaria de Servicio
a la Ciudadania, de la oficina TIC y del Portal Bogota. De igual manera, se han empleado
horas de servicio en la atencién de incidencias en el proceso de implementacion del
buscador en el portal Guia de Tramites y Servicios y en la aplicacion mévil SuperCADE
Virtual. No obstante, la adopcidn y administracién del servicio por parte de la entidad implica
una curva de aprendizaje que supone la implementacion paulatina de las buenas practicas
aprendidas durante las capacitaciones realizadas. En este sentido, la Orden de Compra
cuenta con un total de seis (6) horas de soporte que aun no se han consumido y cuya
finalidad con esta segunda prérroga esta destinada a suplir cualquier novedad o
contingencia que se pueda llegar a presentar con el buscador durante el plazo de la
prérroga, es decir, hasta julio 31 de 2020, en aras de garantizar la continuidad del servicio
en los canales de atencién a la ciudadania que emplean el buscador.

2. Consumo item: IT-GO-CP-00- (APl Google Custom Search)

Desde la implantacién del buscador en la Guia de Tramites y Servicios y la aplicacion
SuperCADE Virtual, el servicio del APl Google Custom Search, ha traido consigo grandes
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JUSTIFICACION PRORROGA No. 2 A LA ORDEN DE COMPRA Nro. 4220000-658-
2019, SUSCRITA ENTRE LA SECRETARIA GENERAL DE LA ALCALDIA MAYOR DE
BOGOTA D.C. Y EFORCERS S.A.

mejoras respecto a la version del buscador en Wordpress de estos canales digitales, no
solo en la efectividad de los resultados arrojados después de una busqueda que emplea un
lenguaje natural para los ciudadanos, sino también, para los gestores funcionales de estos
canales, ya que la administracién, gestién de estadisticas y optimizacion, se realiza
faciimente y sin necesidad de contar con un conocimiento técnico especializado.

Aunado a la efectividad en los resultados de las busquedas que asciende a un 99%, resulta
importante resaltar las nuevas funcionalidades de “destacados” y filtros, que abren la
posibilidad de una difusién mas efectiva de informacién relevante para los ciudadanos. De
igual forma, las sugerencias de busqueda y correccidn ortografica hacen que sea mucho
mas facil para los ciudadanos obtener informacion sobre los tramites y servicios que se
ofrecen en estas plataformas.

El no continuar con la prestacion de los servicios que provee la empresa EFORCERS S.A,,
a través de la plataforma Guia de Tramites y Servicios y la aplicacion mévil SuperCADE
Virtual, afectaria en forma sustancial la calidad en la experiencia de la ciudadania que utiliza
estos dos medios de interaccién, los cuales integran el Canal Virtual del modelo multicanal
de la Red CADE.

Por otra parte, se estima que los servicios del buscador inteligente, tanto para la Guia de
Tramites y Servicios, como para la aplicacion mévil SuperCADE Virtual en el primer
semestre de 2020 se incrementen por la dindmica de los siguientes ciclos de servicio en la
red presencial CADE.

- Los ciclos de recaudo de impuesto predial, que se presentan en los meses de febrero
a abril con descuento y sin descuento, en junio 2020.

- Los ciclos de recaudo de impuesto vehicular, que se presentan en el mes de mayo
con descuento y sin descuento, en el mes de junio de 2020.

- Los ciclos de recaudo de impuesto RetelCA en los meses de febrero, marzo y junio.

- Los ciclos de facturaciéon de servicios publicos en el primer semestre del afio 2020.

Con base en lo anterior, se realiza la siguiente proyeccién de consumo correspondiente a
este servicio, empleando tres escenarios de consumo a julio 31 de 2020. La estimacion del
consumo hasta el 31 de julio de 2020, se realiza con base en la informacién de este servicio
durante los meses de julio de 2019 a enero de 2020:

Cra8No. 10-865
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JUSTIFICACION PRORROGA No. 2 A LA ORDEN DE COMPRA Nro. 4220000-658-
2019, SUSCRITA ENTRE LA SECRETARIA GENERAL DE LA ALCALDIA MAYOR DE
BOGOTA D.C. Y EFORCERS S.A.

180 00 . ., .. .
Estimacion de consumo del servicio IT-GO-CP-00-106
160 D00
140 000
126 0 L
£ 100000 »—/
T
g 000 M/WM
2 ,/’”‘M
Z ™
6 000
AT 000
25000
o
— MO e CONGINAY [—— I el Lirmste ge zosfianza infenor Limite de confanza supenor
No. de Limite de Limite de
Afio Mes conslultas Previsién confianza confianza
inferior superior
Uulio 14.678
Agosto 47 .517
Septiembre 40.761
2019 Octubre 42.293
[Noviembre 36.995
Diciembre 41.691
Enero 73.130 73.130 73.130 73.130
Febrero 66.991 41.016 92.966
Marzo 68.471 42.496 94.448
Abril 78.446 51.646 105.246
Mayo 79.926 53.126 106.727
2020 unio 89.902 62.289 117.515
Julio 91.382 63.768 118.995
Agosto 101.357 72.942 129.772
Septiembre 102.837 74.421 131.253
Octubre 112.813 83.605 142.020
Noviembre 114.293 85.084 143,502
Diciembre 124.268 94.277 154.259
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JUSTIFICACION PRORROGA No. 2 A LA ORDEN DE COMPRA Nro. 4220000-658-
2019, SUSCRITA ENTRE LA SECRETARIA GENERAL DE LA ALCALDIA MAYOR DE
BOGOTA D.C. Y EFORCERS S.A.

En razén a lo expuesto, es claro que resulta necesario continuar garantizando la
prestacion de los servicios Google Cloud Platform por parte del proveedor EFORCERS
S.A., para que la ciudadania pueda continuar haciendo uso del API de busquedas de
Google en los canales de interaccion virtual de la Red CADE (Gula de Tramites y Servicios
y SuperCADE Virtual), en aras de facilitar el acceso a la informacién con relacién a los
tramites y/o servicios distritales, mediante busquedas con resultados mas acertados en los
mencionados sistemas de informacion.

Ahora bien, para efectos del plazo de la prérroga que aqui se solicita, se tiene en
cuenta el analisis del balance financiero de la Orden de Compra a la fecha,
calculando que existen recursos suficientes para cubrir la prestacién del servicio por

el término de la prérroga.

Gasto asociado al servicio a 31 de julio de 2020:

Consumo estimado en unidades del Acuerdo Marco de Precios CCE-572-1-AMP-2017 a 31

de julio de 2020:

Afio Mes Prevision Limitg de qonﬁanza Limite de cpnﬂanza
inferior superior
Febrero 48 27 64
Marzo 47 28 65
Abril 54 35 73
2020 Mayo 55 36 74
Wunio 62 42 82
Wulio 63 43 83
Total, unidades 327 212 442
Gasto estimado del servicio:
Afo Mes Previsién Limite. de qonﬁanza Limite de cpnﬂanza
inferior superior
Febrero $1.079.611 $ 642.063 $1.517.160
Marzo $1.101.173 $ 663.622 $ 1.538.723
2020 Abril $1.269.210 $ 817.766 $ 1.720.654
Mayo $ 1.294.140 $ 842.691 $ 1.745.580
Lunio $ 1.463.862 $ 098.724 $ 1.929.000
Julio $ 1.487.107 $ 1.021.959 $ 1.952.256
Total, por escenario $ 7.695.103 $ 4.986.824 $ 10.403.382
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JUSTIFICACION PRORROGA No. 2 A LA ORDEN DE COMPRA Nro. 4220000-658-
2019, SUSCRITA ENTRE LA SECRETARIA GENERAL DE LA ALCALDIA MAYOR DE
BOGOTA D.C. Y EFORCERS S.A.

Es importante mencionar que el representante legal de la empresa EFORCERS S.A.,
mediante radicado No. 1-2020-7915 de 6 de marzo de 2020, solicitd la prorroga de ia Orden
de Compra No. 4220000-658-2019, por el término de ciento treinta y ocho (138) dias
calendario, contados a partir del 16 de marzo de 2020 hasta el 31 de julio de 2020, en los
siguientes términos:

“En atencién & la necesidad de las partes y con el animo de continuar garantizando el uso de
productos y servicios Google Cloud Platform a la Secretarla General, de manera atenta le solicito
considerar la prérroga de la Orden de Compra Nro. 38200 y cédigo No. 4220000-658-2019 que
vence el 15 de marzo de la presente anualidad (...)

La prorroga que aqui se solicita es por el términc de 138 dias calendario, contados a partir del 16
de marzo de 2020 hasta el 31 de julio de 2020, con el fin de no afectar el servicio contratado
empleado en los buscadores de los canales digitales de la Red CADE (Guia de Trémites y
Servicios y SuperCADE Virtual), en aras de Qarantizar la continuidad del servicio prestado y de
los trabajos realizados en la personalizacién del buscador en estos canales de atencién a la
ciudadania’.

4. ASPECTOS DE MODIFICACION:

En virtud de lo anteriormente expuesto y en atencién a la solicitud de prérroga elevada por
el representante legal de la empresa EFORCERS S.A., documento con radicado No. 1-
2020-7915 de 6 de marzo de 2020, de manera atenta le solicito realizar los tramites
pertinentes para prorrogar la Orden de Compra No. 4220000-658-2019 (Con numero de
CCE 38200), por el término de ciento treinta y ocho (138) dias calendario, contados a
partir del 16 de marzo de 2020 hasta el 31 de julio de 2020.

Cordialmente,

LINA MARIA SANCHEZ ROMERO
Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania (E)
Supervisora

Proyect6: Marcela Fernandez -SSC." .
Erika Rochel - SSC =,

@e/viséz Maria Camila Diaz - DSDSC
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INFORME PARCIAL DE SUPERVISION PARCIAL No. 6 ORDEN DE COMPRA
Nro. 4220000-658-2019

La Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania (E) de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de
Bogota D.C., obrando como Supervisora de la Orden de Compra Nro. 4220000-658-2019, presenta
informe parcial con el fin de proceder al reporte parcia! de cumplimiento del 1 al 29 de febrero de
2020, en los siguientes términos:

1. INFORMACION DE LA EJECUCION DEL CONTRATO

Contratista:

EFORCERS S.A

Objeto:

Garantizar el uso de productos y servicios Google Cloud Platform a través del
Acuerdo Marco de Precios CCE-572-1-AMP-2017 para la Secretaria General
de la Aicaldia Mayor de Bogota D.C. con el fin de facilitar el acceso a la
informacion que requiere el ciudadano con relacién a los tramites y/o servicios
distritales, mediante las blsquedas en |os sistemas de informacion dispuestos

para este fin.

Valor del contrato:

$110.557.599

Valor de la adicidn (si
hay lugar a ello):

N/A

Valor total del contrato:

$110.557 599

Valor ejecutado:

$68,571,11

Plazo inicial del contrato:

6 mes(es) y 23 dia(s)
calendario contados
a partir de la fecha de
suscripcién del acta
de requerimiento de
entrega

Prorroga (si se llevd a
cabo);

3 mes(es) y 16 dias
calendario

Plazo final del contrato:

9 meses y 18 dias
calendario

Fecha de suscripcién:

23 de mayo de 2019

Fecha de iniciacién;

27 de mayo de 2019

Fecha de suspensién (si
hay lugar a ello):

N/A

Fecha de reinicio (si se llevé a

cabo): N/A Fecha de terminacién: 15 de marzo del 2020
Dependencia donde presta el Sede donde presta ol
servicio ( sélo para persona N/A servicio (sélo para N/A

natural)

persona natural)

2. CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES:

Que conforme con la ejecucién de dicho acuerdo de voluntades, me permito certificar el desarrollo de las
siguientes actividades en cumplimiento del cbjeto y las obligaciones contractuales por el periodo
comprendido del 1ro al 29 de febrero de 2020:
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Cadigo postal 111711
Tel: 381 3000

www bogota.gov.co
info: Linea 195

%,

CO18/8583

@

4231000- FT-964 Version 05

ALCALD{A MAYOR
DE BOGOTA D.C.

SECAETARIA GENERAL



K

BOGOT.

INFORME PARCIAL DE SUPERVISION PARCIAL No. 6 ORDEN DE COMPRA
Nro. 4220000-658-2019

: DESCRIBA LOS
OBLIGACIONES ACTIVIDADES OBSERVACIONE_S SOPORTES DE LA
' ' EJECUCION

Las actividades informe  parcial de
. correspondientes a S::ﬁ.r:s'é;nl g_o. 4
Condiciones transversales estas obligaciones remitido a |recc!9n
del Acuerdo Marco de cuiminaron con la N/A de Contratacion
;gi(_:,ios CCE-572-1-AMP- implementacion del mednante» memorando
con radicado No. 3-

servicio, es decir, el 19
de julio de 2019.

2019-38908 del 12 de
diciembre de 2019.

iT-GO-CP-00-106
Consumo de API -
Custom search

Consumo del servicio
de Googie - Custom
Search Site Restricted
JSON

Consumo febrero de
2020, 41 Unidades

informes Consumo Api
Custom Search Site -
febrero 2020, el cual se
adjunta en 10 folios.

informe actividades
mensual No. 5 — febrero
2020, ef cual se adjunta
en 10 folios.

Radicado No. 1-2020-
7913 de 6 de marzo de
2020

IT-GO-CP-02-02
Capacitacién Técnica

No se presentaron
incidencias en el
servicio ylo
maodificaciones técnicas
en las aplicaciones
SuperCADE Virtual o
Guia de Tramites vy
Servicios que implicaran
cambios técnicos en la
integracién con el API
durante el periodo
reportado, por o tanto,
no fue necesario hacer
uso de las horas de
capacitacion técnica
contratadas

N/A

N/A

IT-GO-CP-02-01
Soporte Técnico

No se presentaron
solicitudes o incidencias
en ja prestacion del
servicio por parte del
gestor funcional de
SuperCADE Virtual vy
Guia de Tramites y

Servicios que
implicaran emplear
horas de soporte
técnico  durante el

N/A

N/A
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INFORME PARCIAL DE SUPERVISION PARCIAL No. 6 ORDEN DE COMPRA
Nro. 4220000-658-2019

periodo reportado.

Facturacion

La factura No. EB10553
y soportes de consumo
del servicio

La factura No. EB10553
y soportes del consumo
fueron radicados por el
proveedor a traves
Radicado 1-2020-7913
de 6 de marzo de 2020

Radicado 1-2020-7913
de 6 de marzo de 2020.

3. GESTION DE PAGOS:

De acuerdo con lo establecido en la Clausula 10 del Acuerde Marco de Precios CCE-572-
1-AMP-2017, se han realizado a la fecha 10/03/2020, un total de siete (7) pagos por valor
de SESENTA Y OCHO MILLONES QUINIENTOS SETENTA Y UN MIL CIENTO
DIECISIETE PESOS ($68.571.117 M/CTE), de acuerdo a la entrega de los bienes,
productos y/o servicios estipulados en la Orden de Compra No. 4220000-658-2019, asi:

PAGO Nro. 1
Nro. CARPETA Y DE FOLIO
REQUISITOS DESCRIPCION EN EL EXPEDIENTE
CONTRACTUAL
Facturas o documentos EB10082 del 11 de julio de N/A
equivalentes 2019
'(T:foxr?:e(s?das de Comité) Informe de actividades N/A
Certificado de recibido a Certificacidn de cumplimiento N/A
satisfaccion No. 4072
Acreditacion de pago de Certificado de paz y salvo por
aportes al Sistema Integral de | concepto de aportes al N/A
Seguridad Sacial y Sistema Integral de Seguridad
Parafiscales Social y Parafiscales
Comprobante de ingreso de
elementos a almacgn. N/A N/A
Orden de pago 3653 N/A
PAGQO Nro. 2
Nro. CARPETA Y DE FOLIO
REQUISITOS DESCRIPCION EN EL EXPEDIENTE

CONTRACTUAL
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INFORME PARCIAL DE SUPERVISION PARCIAL No. 6 ORDEN DE COMPRA

Nro. 4220000-658-2019

Facturas o documentos No. EB10171 del 23 de agosto N/A
equivalentes de 2019
Anexos (Actas de Comité) Informe de actividades N/A
(Informes)
Certificado de recibido a Certificacidn de cumplimiento N/A
satisfaccion No 5073
Acreditacion de pago de Certificado de paz y salvo por N/A
aportes al Sistema Integral de | concepto de aportes al
Seguridad Social y Sistema Integral de Seguridad
Parafiscales Social y Parafiscales
Comprobante de ingreso de N/A N/A
elementos a aimacén.
Orden de pago 4923 N/A

PAGO Nro. 3

Nro. CARPETA Y DE FOLIO
REQUISITOS DESCRIPCION EN EL EXPEDIENTE
. CONTRACTUAL

Facturas o documentos EB10197 del 10 de septiembre de N/A
equivalentes 2018
Anexos (Actas de Comité) Informe de actividades N/A
(informes)
Certificado de recibidc a Certificacion de cumplimiento N/A
satisfaccion No. 5383
Acreditacion de pago de Certificado de paz y salvo por N/A
aportes al Sistema Integral de | concepto de aportes al
Seguridad Social y Sistema Integral de Seguridad
Parafiscales Social y Parafiscales
Comprobante de ingreso de N/A N/A
elementos a almacén.
Orden de pago 4960 N/A

PAGO Nro. 4

Nro. CARPETA Y DE FOLIO
REQUISITOS DESCRIPCION EN EL EXPEDIENTE
CONTRACTUAL

Facturas o documentos EB10398 del 4 de diciembre de N/A
equivalentes 2019
Anexos {Actas de Comite) informe de actividades N/A
(Informes)
Certificado de recibido a Certificacidén de cumplimiento N/A
satisfaccion No. 7542
Acreditacion de pago de Certificado de paz y salvo por N/A

aportes al Sistema Integral de

concepto de aportes al

Cra8 No.10-65
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INFORME PARCIAL DE SUPERVISION PARCIAL No. 6 ORDEN DE COMPRA

Nro. 4220000-658-2019

Seguridad Social y
Parafiscales

Sistema Integral de Seguridad
Social y Parafiscales

Comprobante de ingreso de N/A N/A
elementos a almacén.
Orden de pago 7009 N/A

PAGO Nro. §

Nro. CARPETA Y DE FOLIO
REQUISITOS DESCRIPCION EN El. EXPEDIENTE
CONTRACTUAL

Facturas o documentos EB10400 del & de diciembre de N/A
equivalentes 2019
Anexos {(Actas de Comite) Informe de actividades N/A
{Informes)
Certificado de recibido a Certificacion de cumplimiento N/A
satisfaccion No. 7581
Acreditacion de pago de Certificado de paz y salvo por N/A
aportes al Sistema Integral de | concepto de aportes al
Seguridad Social y Sistema Integral de Seguridad
Parafiscales Social y Parafiscales
Comprobante de ingreso de N/A N/A
elementos a almacén.
Orden de pago 7032 N/A

PAGO Nro. 6

Nro. CARPETA Y DE FOLIO
REQUISITOS DESCRIPCION EN EL EXPEDIENTE
CONTRACTUAL

Facturas o documentos EB10431 del 11 de diciembre N/A
equivalentes de 2019
Anexos (Actas de Comité) Informe de actividades N/A
{Informes)
Certificado de recibido a Certificacidon de cumplimiento N/A
satisfaccién No. 7584
Acreditacion de pago de Certificado de paz y salvo por N/A
aportes al Sistema Integral de | concepto de aportes al Sistema
Seguridad Social y Integral de Seguridad Social y
Parafiscales Parafiscales
Comprobante de ingreso de N/A N/A
elementos a almacen.
Orden de pago 7218 N/A
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INFORME PARCIAL DE SUPERVISION PARCIAL No. 6 ORDEN DE COMPRA

Nro. 4220000-658-2019

PAGO Nro. 7
Nro. CARPETA Y DE FOLIO
REQUISITOS DESCRIPCION EN EL EXPEDIENTE
CONTRACTUAL

Facturas o documentos EB 10500 del 13 de febrero de N/A
equivalentes 2020
Anexos {Actas de Comité) Informe de actividades N/A
(Informes)
Certificado de recibido a Certificacién de cumplimiento N/A
satisfaccion No. 418
Acreditacién de pago de Certificado de paz y salvo por N/A
aportes al Sistema Integral de | concepto de aportes al
Seguridad Sccial y Sistema Integral de Seguridad
Parafiscales Social y Parafiscales
Comprobante de ingreso de N/A N/A
elementos a almacén.
Orden de pago 7945 N/A

4.1 MODIFICACIONES

Que el contrato ha tenido las siguientes modificaciones contractuales:

Nro. CARPETAY
CLASE DE FECHA X;‘;Odi En | TIEMPO (Encaso | DEFOLIO ENEL
MODIFICACION adicion) | quesea prérroga) EXPEDIENTE
CONTRACTUAL
PRORROGA 1 13/12/2019 N/A 3 mes(es) y 16 dias | N/A
calendario

5. EL SUPERVISOR Y/O INTERVENTOR DEL CONTRATO Y/O CONVENIO CERTIFICA QUE:

MARQUE CON UNA X EN CASO
DE QUE SEA POSITIVA LA

TIPO DE RESPUESTA, EN CASO
INFORME CUMPLIMIENTO CONTRARIO INDIQUE LAS
RAZONES POR LAS CUALES HA
INCUMPLIDO EL CONTRATISTA
El(la) contratista a la fecha viene cumpliendo a satisfaccion el X
objeto del contrato.
INFORME E!(la) contratista a la fecha viene cumpliendo durante la
PARCIAL . - ;
ejecucion del contrato, con el pago de los aportes al Sistema X

General de Seguridad Social en Salud, Pension y Riesgos
Laborales, de conformidad con las normas legales vigentes.
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INFORME PARCIAL DE SUPERVISION PARCIAL No. 6 ORDEN DE COMPRA
Nro. 4220000-658-2019

Que el supervisor del contrato certifica al Ordenador del Gasto,
que las obligaciones contractuales vienen siendo ejecutadas a

cabalidad y en su totalidad a la fecha de corte del informe, con X
oportunidad y diligencia.
Que su ejecucion presupuestal ha obedecido a los pagos y
desembolsos pactados contractuaimente y las modificaciones si X
a ello hubiere lugar.
6. OBSERVACIONES
N/A
7. FIRMAS
NOMBRE DEL SUPERVISOR/INTERVENTOR CARGO / \ FIRMA
Subsecretaria de
LINA MARIA SANCHEZ ROMERO Servicio ala
Ciudadania (E)

En caso de que el contrato se ejecute en
debera diligenciar el siguiente cuadro:

un punte de atencién de la Red CADE se

NOMBRE DEL APOYO A LA SUPERVISON

CARGO

FIRMA

Responsable del insumo técnico.

Responsable del insumo juridico.

Responsable del insumo financiero.

Proyectd: Marcela Fernandez - Contratista SSC 7"
Revisé: Abg. Erika Rochel - Contratista SSC
@g. Maria Camila Diaz - Contratista DSDSC
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Seﬁores . Destno SJB. SRV-TILD
SECRETARIA GENERAL ] énev.aos ::
ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA D.C 2 orm agoreral a0 <5

Atn: Dra.: Lina Maria Sanchez

Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania (E)
Supervisor de contrato

Carrera 8 No. 10-65

Ciudad.

Asunto: Solicitud prorroga No. 2 — Orden de compra Nro. 38200 y codigo No. 4220000-658-2019.

Respetada Sefora Sanchez,

En atencién a la necesidad de las partes y con el animo de continuar garantizando el uso de productos y
servicios Google Cloud Platform a la Secretaria General, de manera atenta le solicito considerar la
prérroga de la Orden de Compra Nro. 38200 y cédigo No. 4220000-658-2019 que vence el 15 de marzo
de la presente anualidad, cuyo objeto es “Garantizar el uso de productos y servicios Google Cloud
Piatform a través del Acuerdo Marco de Precios CCE-572-1-AMP-2017 para la Secretaria General de la
Alcaldia Mayor de Bogota D.C. con el fin de facilitar el acceso a la informacion que requiere el ciudadano
con relacion a los tramites y/o servicios distritales, mediante las bisquedas en los sistemas de
informacion dispuestos para este fin’.

La prérroga que aqui se solicita es por el término de 138 dias calendario, contados a partir del 16 de
marzo de 2020 hasta el 31 de julio de 2020, con el fin de no afectar el servicio contratado empleado en
los buscadores de los canales digitales de la Red CADE (Guia de Tramites y Servicios y SuperCADE
Virtual), en aras de garantizar la continuidad del servicio prestado y de los trabajos realizados en la
personalizacién del buscador en estos canales de atencién a la ciudadania,

No siendo otro el particular,

Cordialmente,

y /“(-

()
JOSE LUIS VALDERRAMA GUTIERREZ = /
EFORCERS 4. . w
Representante legai 400

ef.co
Efarcers S.A.

Nit 830.077.380-6
CRA 12 90-20, OF 302
{+57 1) 622 8320 - Bogot4, Colombia
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An instinct for growth’

Bogota D.C.. 5 de marzo de 2020 3
Servicios de Auditoria y

Consuitoria de Negocios
S.A.S.

NIT 800.174.750-4
Colle 1024 No. 474 - 09
Bogota D.C. Colombia
La Suscrita Revisora Fiscal de la Compaiiia
Eforcers S.A. T +57 1705 9000

NIT: 830.077.380-6 F+571622 661
E into@co.gt.com

Certifica:

Que, a la facha y durante los Ultimos seis meses la Scciedad ha realizade el page oportuno de
los aportes al sistema de proteccién social (Cajas de compensacion familiar, Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar — I.C.B.F y Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA, asi
como los sistemas de Salud, Pensién y Riesgos Profesionales ARP, de acuerdo con el articula
50 de la Ley 789 de 2002, modificada por la Ley 828 del afo 2003 y 1438 de 2011, ley 1607 de
2012, y su decreto reglamentario 0862 del 2013.

Se expide la presente a solicitud de la administracién.

Cordialmente,

1 I;K ¢ Wf Yv:\\v XMM . “

CLAUDIA PILAR ROMERG

Revisora Fiscal

Tarjeta Profesional No. 157.592-T

Designada por Servicios de Auditoria y Consultoria de Negocios S.A.S.

2020 - 0993
€ 2020 Serviclos de Audharic y Consultorio de Negocios 5.AS. Tudos los derechos ressrvados.
"Gront Thorntan se nfiers o in moreo boja ko cua! los firmas miemleo de Geont Tharmoen prostan serviciot de auditoria, impoeston y
consuions o sus Chentis yio se refiure o ung o mbs Lo migmbeo, segan ko requives o comesta Grost Tharnton lnternational Lid
{GTH) y as flemas mismbra noe formoa una sociedad intesnocionol. GTH, y e firma miermbe e una sntidad legel indepondivnte.
L0# 3urvicios son prestudos pot lgs fimas mivmbeo. GTH no presta suevicios o hos clientes. GEIL y sus firmos miembre ne se grantthornton.com.co
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10/3/2020 Analytics

Todas las cuentas » Guia de tramites

Analytics  Todos los datos de sitios web ~
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Pagina principal de Google Analytics

Usuarios Sesiones Porcentaje de rebote Duracién de la sesién
3,1 M 4,4 M 71,76 % Tminy33s
1851 % 199,8 % 133% t1.6%

() s 3 £ Pial L P Pt W PO

1 ene. 2020-9 mar. 2020 ~ VISION GENERAL DE LA AUDIENCIA

¢COmMo obtiene usuarios?

Canal de tréfico Fuente/Medio URLs de referencia

https://analytics.google.com/analytics/web/#/report-home/al11424789w1 66146806p166592937

tramite-servici...e-copia-del-rut/

tramlte-servzc acnon~d pagos/

tl’ am|te-ser vic...actu ra-cod ensaf

. Donde estan sus usuarios?

Sesiones por pais
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SGAM

INFORME ACTIVIDADES

Febrero.2020 cfo rce rS

una empresa JXERTICA

INFORME ACTIVIDADES
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U 2020

Informacion del Proyecto

; Identificador
. Orden de Compra

' Contrato No
Emision OC:

Descripcién
\ SGAM Secretarfa General de la Alcaldia ‘Mayor de Bogota D.C.
38200

1 4220000-658-2019
| 23/05/2019

Venc1m|ento OC

Objeto:

| 15/03/2020
Adqumr productos y servicios Google Cloud Platform a través del
' Acuerdo Marco de Precios No. CCE-572-1-AMP-2017 para la
| | Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogoté D.C. con el fin
" de facilitar el acceso a la informacién que requiere el ciudadano
con relacién a los trdmites y/o servicios distritales, mediante las

fin.

Control de cambios

busquedas en los sistemas de informacion dispuestos para este
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INFORME ACTIVIDADES

Fehrero.2020 G‘FO rce rs

Una empresa JXERTICA

Bogota, 3 de marza de 2020

Dra.:

LINA MARIA SANCHEZ ROMERO
Subsecretaria Servicio a la Ciudadania (E)
Secretaria General

ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA D.C.

Asunto: Informe de actividades realizadas por EFORCERS S.A. en el desarrollo del Proyecto
Buscador Inteligente.

Informacion del Proyecta

Periodo de actividades: Del 01 de febrero al 29 de febrero de 2020

Orden de Compra No. 38200 - Contrato No. 4220000-658-2019

Emisién OC: 23/05/2019

Vencimiento OC: 15/03/2020

Objeto: Adquirir productos y servicios Googie Cloud Platform a través del Acuerdo Marco de
Precios No. CCE-572-1-AMP-2017 para la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota
D.C. con el fin de facilitar el acceso a la informacion que requiere el ciudadano con relacion a
los tramites y/o servicios distritales, mediante las busquedas en los sistemas de informacion
dispuestos para este fin.

A continuacioén, se listan las actividades realizadas por EFORCERS S.A durante el mes de
febrero 2020, dando cumplimiento con los servicios contratados:

No | Articulo Colombia Fecha Actividad Radicado
Compra Eficiente Digital/Evidencia
(Se adjuntan al informe)

1 | IT-GO-CP-00-106 01/02/2020 Consumo mensual. Informe consumo AP -
Consumeo de AP - 29/02/2020 Custom search site -
Custom search Febrero 2020

Eforcers S.A.

www.eforcers.com

s Cra 12 Mo gD - 20 0 cinfogefarcers.com
s PRX 6B 620 83 20
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Lo petivaner



INFORME ACTIVIDADES
Febrero.2020

1. Discriminacion de Consumo de Horas por Servicio

Cforcers

una empresa JXERTICA

1.1 IT-GO-CP-00-106 - Consumo servicio de bisqueda Custom Search Site Restricted JSON

AP|
No. Evidencia Entregables Unidades
(Se adjuntan al informe)
1 Informe de consumo CSE - 4017
febrero 2020
Total unidades periodo 4017
Total unidades contratadas 1800
Horas consumidas acumulado 238,55
Total unidades servicio faltantes 1561,45
2. Detalle factura del mes de febrero 2020
No. Item Cantidad | Conversidn Vaior Total Valor Unidad Total Consu | Total facturado
Colombia Contratado COP Cotombia Unidades mo mes Febrero
Compra Compra Consumidas mes 2020 COP
Eficiente Eficiente Colombia
Compra
Eficiente
mes
1 IT-GO-GP- 1800 2.520.000 42.394.428,00 23.552,46 4017 40,17 946.102,31
00-1086 Unidades Consultas Unidades Und.
Servicio
2 IT-GO-CP- 1800 2.520.000 42.354.428,00 2355246 0,83 0,83 19.548,54
00-106 Unidades Consultas Unidades Und.

Eforcers S.A,

www eforgers.com
s Crac 12 N0 U0 - 20 OF « nfoteforcers.com
s PBX #5711 627 83 20
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INFORME ACTIVIDADES

Febrero2020 Cforcers

Una empresa PXERT]CA

Setvicio

Total factura antes de IVA 965 650,85

3. Anexos

Se anexan documentos en formato digital

© Copyright 2012 Eforcers S.A. Todos [os derechos reservados. La informacion agul presente ey propiedad nieleciual ue
Etorcers Ay nuede sei de caracter confidencial Prohibda su reproduccion total o paicial por cuaiquier imedio. No puede

-

wer distibuida, descargada, modifcada, reenviada ne Ltnzada, sin el permpisg eseriio expresa ge Eforcers SA,

Eforcers 5.A.

www.eforcers.com
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INFORME CONSUMO SERVICIO

CUSTOM SEARCH - FEBRERO 2020 cfo rce rS

una empresa JXERTICA

SGAM
Intorme Consumo API

Custom Search Site -
Febrero 2020

Informacion del Proyecto

Proyecto Fecha
I Identificador SGAM- Secretaria General Alcaldia Mayor de Bogota D.C. i
' Orden de Compra - 18500 Bl
e No. R e 2019 S e e
Emision OC: 23/05/2019 T
Venumvento oc: 15/03/2020

Adqumr productos y servicios Google Cloud Platform a través del
: Acuerdo Marco de Precios No. CCE-572-1-AMP-2017 para la |
Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C. con el fin ¢
Obijeto: de facilitar el acceso a la informacién que requiere el ciudadano !
con relacién a los trdmites y/o servicios distritales, mediante las |
; busquedas en los sistemas de informacién dispuestos para este |
! fin. 1

Control de cambios

-_‘f}_Desz':rl.pcién'del Cambio ' Elaborado por

2020-01-15 0.1 Elaboracion Luis Montes

2020-01-15 02 Revision y Ajuste David Valverde
Eforcers S.A. e -o-\‘
www.eforcers.com I" AP 5_
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INFORME CONSUMO SERVICIC

CUSTOM SEARCH - FEBRERO 2020 cfo rc e rS

una empresa JXERTICA

Indice

indice 2
Objetivo 3
2. Alcance 3
2. Detalle Consumo 4
Descripcion facturacién 5
Anexos 6

Eforcers S.A.

www.eforcers.com

cCra 12 No. 90 - 20 GF » info@eforcers.com
P PBX D7 602 8320

LEIAL 3 1

Depecvivant



INFORME CONSUMO SERVICIO
CUSTOM SEARCH - FEBRERO 2020

1. Objetivo

Cforcers

una empresa XERTICA

Realizar el informe de consumo del servicio ofrecido por Google - Custom Search Site Restricted JSON
API en la optimizacion del buscador de la aplicacion web Guia de Tramites y Servicios y la aplicacién
movil Supercade Virtual de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogotd D.C., durante el

periodo comprendido entre el 01/02/2020 y 29/02/2020.

2. Alcance

El presente documento tiene como alcance presentar el consumo del componente Custom Search Site
Restricted JSON API durante el periodo comprendido entre el 01/02/2020 y 29/02/2020 en la ejecucién

del contrato 4220000-658-2019,

Eforcers S.A.
www.eforcers.com
= Crac 12 No 90 o O s mfo@eforcerscom

s PBX D711 822 H3 20
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INFORME CONSUMO SERVICIO

CUSTOM SEARCH - FEBRERO 2020 Gfo rce rs

Una empresa XERTICA

3. Detalle Consumo

El consumo del servicio ‘Custom Search Site Restricted JSON API' se factura bajo el Articulo
IT-GO-CP-00-106 para el contrato 4220000-658-2019 entre |a Secretaria General de la Alcaldia Mayor
de Bogota D.C - Eforcers, con las siguientes especificaciones:

Articulo Cantidad | Unidad | Precio Total

goo02--Producto - Zona Todas - - 1800.00 Unidad | 23.552,486 42.394.428,00
IT-GO-CP-00-106

Durante el periodo comprendido entre 01/02/2020 y 29/02/2020 el uso del API fue de 59.071
solicitudes,

EL API tiene un descuento por consumo de 100 peticiones diarias, por lo tanto el consumo facturado es:

Unidad Total
Total peticiones 59.071 Peticiones
Descuento por consumo | 100 Peticiones dia x 29 dias - 2.900 Peticiones

Total 56.171 Peticiones

El precio oficial de consumo es USD $§ 5 por cada 1.000 peticiones, por lo que el costo del consumeo total
del periodo es USD 280,85

Total Peticiones Costo Costo Total

56.171 USD $ 5 (1000 Peticiones) UsSD 280,85
Costo consumo 01/02/2020 y 29/02/2020

Eforcers S.A.

www.eforcers.com

s Cra 12 No, B0 - 20 GF s info@eforcerscom
»PEX RV 632 53 70




INFORME CONSUMO SERVICIO
CUSTOM SEARCH - FEBRERO 2020

4. Descripcion facturacién

Cforcers

una empresa JXERTICA

El valor a facturar para el periodo comprendido entre el 01/02/2020 y el 29/02/2020 del articulo
IT-GO-CP-00-106, correspondiente al consumo del servicio de busqueda Custom Search Site
Restricted JSON AP, en donde cada unidad tiene un valor de COP $ 23.552,46, y teniendo en cuenta
que el costo del consumo es USD $ 5 por cada 1000 peticiones, cada unidad del articuio
corresponde a 1.427 peticicnes, por consiguiente el cobro del mes se describe a continuacion:

Articulo Valor unitario CCE | TRM UsSh x Total
Und.
T-GO-CP-00-106 | 2355246 $3.369,00* 6.9% (6,99x1000)/5=1.398

Peticiones por Unidad

Tabla de conversion unidades CCE(Colombia Compra Eficiente) a Nimero de Peticiones por

unidad.

Se concluye que cada unidad del articulo T-GO-CP-00-106 corresponde a 1.398 peticiones del
servicio de busgqueda Custom Search Site Restricted JSON AP

Articulo

Peticiones

T-GO-CP-00-106

1.398

Relacion unidad de CCE a Numero de peticiones de servicio Custom Search.

Teniendo en cuenta que el total consumido durante el periodo es 56.171 peticiones y que cada
unidad del articulo T-GO-CP-00-106 corresponde a 1.398 peticiones, el consumo para el
periodo es 40.17 Unidades del articulo.

De igual manera se incluye en esta factura el ajuste de los meses de julio y agosto del 2019
correspondiente a 0,83 unidades a favor de Eforcers S.A. para un valor correspondiente a COP
19.548,54 que se adicionaran en la factura de este mes.

No. Item Cantidad Conversion Vaior Unidad Consumo Total Total
Colombia Colombia mes Unidades facturado
Compra Compra Consumidas | mes de enero
Eficiente Eficlente acumulado 2020 COP
1 1T-GO-CP-00- 1800 1398 Peticiones 23.552,46 a0.17 238,55 946.102,31
106 Unidades x Unidad Unidades Unidades
Consumo
servicio

Eforcers S.A.
www . eforcers.com
e Cra 17 No. QG- 20

VPBX D371 602 8120

Gf.

infogteforcors com

[T A LN ¥ 3
Defricreinent



INFORME CONSUMO SERVICIO

CUSTOM SEARCH - FEBRERO 2020 cfo rce rS

una empresa JXERTICA

Custom
Search Site
Restricted

2 IT-GO-CP-00- 1800 1398 Peticiones 23.562,46 0.83 238,55 19.548,54
106 Unidades x Unidad Unidades Unidades
Consumo
servicio
Custom
Search Site
Restricted

Total facturado antes del IVA 965.650,85

Relacidon de facturacion.

3. Anexos

Se anexa Documento de facluracion generado directamente por la plataforma Google Cloud
Platform.

Elaborado por:

Wilson Galindo
KAM
Eforcers

Revisado por: Aprobd:

Lina Maria Sanchez Romero

Secretaria General Alcaldia Mayor de Bogota D.C.
Subsecretario de Servicio a la Ciudadania (E)
Supervisor def contrato

Lina Maria Sanchez Romero

Secretaria General Alcaldia Mayor de Bogota D.C.
Subsecretario de Servicio a la Ciudadania (E)
Supervisor del contrato

@ Copyright 2012 Eforcers S.A. Todas los derechios reservados. La informacion aqu presente es propledad
Eforcars S.A y puede ser de caracter cont:dendia’. Profubida su reprodiu

yierectual de
L0 total O parcal por cuAigLier N
ser distiibuida, descargada, modificada, 1eenviata i utlizada, sin el perico exdrio expreso de fforcers S A

G.NO puadn

Eforcers S.A.
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3/3/2020 Reports ~ Billing - GTS-GCP-001 - Google Cloud Platform

Billing Aceount ID: 018E3E-B7D3IBC-9EB2F1
Time renge: February 2020

Time granularity: Daily

Group by Projects: All projects (1)

All product and SKU are selected

February 2020 (total cost) @

$280.85 4 19.79%

wnciudes 36 30 in cradits 369 30 over January 2020

Daily W i th
20
ik
Foh t Fa5 3 Fen © Fab Fen & vl 1t Fan ti Fep 1% Fer t? Feb 19 Fen 21 Fel 23 Fen 2 Fep 27 Fan 20
Project Project ID Project number Cost Dne time credite Diecounte ¥ Subtotel
@ GISGEPON ¢ts-gep-007 842085989256 508063 $230.85

https //console.cloud.google.comibilling/018E3E-B7 D3BC-9E82F 1/reports.chart Type=STACKED _BAR;timeRange=LAST_MONTH:;projects=gts-gcp-0. ..

171
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INFORME CONSUMO SERVICIO

CUSTOM SEARCH - FEBRERO 2020 efo rce rS

una empresa JXERTICA

SGAM
Informe Consumo API

-

Custom Search Sit
Febrero 2020

2

Informacion del Proyecto

Proyecto | Fecha |
Identificador - S5GAM- Secretar(a General Alcaldia Mayor de Bogota D.C. |
Orden de Compra ' 38200 ;
Contrato No. | 4220000-658-2019
Emisién OC: j 23/05/2019

Vencimiento OC: | 15/03/2020 E
S 'Adqumr productos y servicios Google Cloud Platform a través del
é . Acluerdo Marco de Precios No. CCE-572-1-AMP-2017 para la |

Secretar|a General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C. con el fin
Objeto: de facilitar el acceso a la informacion que requiere el ciudadano |

| con relacidn a los trémites y/o servicios distritales, mediante las ! !
| ’ bdsquedas en los sistemas de informacién dispuestos para este |
1’ fin.

Control de cambios

- Versién -‘?'-j;:;;')ésér'ipcldn del Cambio  Elaborado por
2020-01-15 01 Elaboracion lL.uls Montes
2020-01-15 0.2 Revisian y Ajuste David Valverde
Eforcers S.A. ,,,_ «:-
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INFORME CONSUMO SERVICIO

CUSTOM SEARCH - FEBRERO 2020 CfO rcers

una empresa XERTICA
Indice
indice 2
Objetivo 3
2. Alcance 3
2. Detalle Consumo 4
Descripcién facturaclén 5
Anexos 6
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INFORME CONSUMO SERVICIO

CUSTOM SEARCH - FEBRERO 2020 G-fo rce rS

una empresa XERTICA

1. Objetivo

Realizar el informe de consumo del servicio ofrecido por Google - Custam Search Site Restricted JSON
APl en la optimizacion del buscador de la aplicacion web Guia de Tramites y Servicios y la aplicacién
movil Supercade Virtual de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C., durante el
periodo comprendido entre el 01/02/2020y 29/02/2020.

2. Alcance

El presente documento tiene como alcance presentar el consumo del componente Custam Search Site
Restricted JSON APl durante el periodo comprendido entre el 01/02/2020 y 29/02,/2020 en la ejecucion
del contrato 4220000-658-2019.

Eforcers S.A.

www.eforcers.com

s Cran 12 NO. QG- 26 OF. » info@eforcers.com
s PBX{+B71] 622 83 20
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INFORME CONSUMO SERVICIO

CUSTOM SEARCH - FEBRERO 2020

3. Detalle Consumo

Cforcers

una emmpresa JXERTICA

El consumo del servicio ‘Custom Search Site Restricted JSON API' se factura bajo el Articulo
IT-GO-CP-00-106 para el contrato 4220000-658-2019 entre |a Secretaria General de |a Alcaldia Mayor
de Bogotd D.C - Eforcers, con las siguientes especificaciones:

Articulo

Cantidad | Unidad

Precio Total

IT-GO-CP-00-106

goo02--Producto - Zona Todas - -

1800.00 Unidad

23,552,486 42.394 428,00

Durante el periodo comprendido entre 01/02/2020 y 29/02/2020 el uso del API fue de 59,071

solicitudes.

ELAPI tiene un descuento por consumo de 100 peticiones diarias, por lo tanto el consumo Facturado es:

Unidad

Total

Total peticiones

59.071 Peticiones

Descuento por consumo

100 Peticiones dia x 29 dias

- 2.900 Peticiones

Total

56.171 Peticiones

El precio oficialde consumo es USD % 5 por cada 1.000 peticiones, por lo que el costo del consumo total

del periodo es USD 280,85

Total Peticiones

Costo

Costo Total

56.171

USD $ 5 (1000 Peticiones)

usSD 280,85

Costo consumo G1/02/2020 y 29/02/2020

Eforcers 5.A.

www.eforcers.com
«Cra, 12 N0 9G -0 Of»
cPRX V1R R 20
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INFORME CONSUMO SERVICIO
CUSTOM SEARCH - FEBRERO 2020

4. Descripcidn facturacién

Cforcers

una empresa JXERTICA

El valor a facturar para el periodo comprendido entre el 01/02/2020 y el 29/02/2020 del articuio
IT-GO-CP-00-106, correspondiente al consumo del servicio de bdsqueda Custom Search Site
Restricted JSON APJ, en donde cada unidad tiene un valor de COP $ 23.552,46, y teniendo en cuenta
que el costo del consumo es USD $ 5 por cada 1000 peticiones, cada unidad del articulo

corresponde a 1.427 peticiones, por consiguiente el cobro del mes se describe a continuacién:

Articulo Valor unitaric CCE | TRM USD x Total
Und.
T-GO-CP-00-106 | 23.552,46 $3.369,00* 6.99 (6,99x1000)/ 5=1.398

Peticiones por Unidad

Tabla de conversién unidades CCE(Colombia Compra Eficiente) a Nimero de Peticiones por
unidad.

Se concluye que cada unidad del articulo T-GO-CP-00-106 corresponde a 1.398 peticiones del
servicio de bisqueda Custom Search Site Restricted JSON AP

Articulo

Peticiones

T-GO-CP-00-106

1.398

Relacion unidad de CCE a Niamero de peticiones de servicio Custom Search.

Teniendo en cuenta que el total consumido durante el periode es 56.171 peticiones y que cada
unidad del articulo T-GO-CP-00-106 corresponde a 1.398 peticiones, el consumo para el

pericdo es 40.17 Unidades del articulo.

De igual manera se incluye en esta factura el ajuste de los meses de julio y agosto del 2019
correspondiente a 0,83 unidades a favor de Eforcers S.A. para un valor correspondiente a COP
19.548,54 que se adicionaran en la factura de este mes.

FPBEX 71T R22 B3 20

No. Item Cantidad Conversién Valor Unidad Consumo Total Total
Colombia Colombia mes Unidades facturado
Compra Compra Consumidas mes de enero
Eficiente Eficiente acumulado 2020 COP
1 IT-GO-CP-00- 1800 1398 Peticiones 2355246 40.17 238,55 946,102,31
106 Unidades X Unidad Unidades Unidades
Consumo
servicio
Eforcers S.A.
www.eforcers.com
¢ Cra, 12 N0 906 - 26 OF » info@eforcors.com
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tNFORME CONSUMO SERVICIO

CUSTOM SEARCH - FEBRERO 2020 G'FO rce rS

una empresa XERTICA

Custom
Search Site
Restricted

106
Consumo
servicio
Custom
Search Site
Restricted

2 IT-GO-CP-00-

1800 1398 Peticiones 23.552,46 083 238,55 16.548,54
Unidades x Unidad Unidades Uniclades

Total facturado antes del IVA 96565085

Relacién de facturacidn.

3. Anexos

Se anexa Documento de facturacidn generado directamente por la plataforma Google Cloud

Platform.

Elaborado por:

Wilson Galindo

KAM
Eforcers

Revisado por:

Lina Maria Sanchez Romero

Secretaria General Alcaldia Mayor de Bogota D.C.
Subsecretario de Servicio a la Ciudadania (E)
Supervisor del contrato

Aprobd:

Lina Maria Sanchez Romero

Secretaria General Alcaldia Mayor de Bogota D.C.
Subsecretario de Servicio a la Ciudadania (E)
Supervisor del contrato

© Copyright 2012 Eforcers §.A. Tocos os derechos reservados, La informacion agui presenie o5 propiedad inteiectial de

tforcars S.A Y puedge ser de caracie: wanfdendal. Protibida su reprocug
ribuida, descargada, modificada, reenviada s utilizada, sin el peimiso escrito expreso de Eforcers S.A,

ser dist

atai 9 parcal por cuaiguer medio. No puede

Eforcers S.A.

www.eforcers.com
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Informes - Facturacién - GTS-GCP-001 - Google Cloud Platform

L]

10/3/2020
ID de cuenta de facturaciéon: 018E3€-B703BC-GEB2FY
Intervalo de tiempo: febrerc de 2020
Nivel de detalle del tiempo: Por dia
Agrupar por SKU: Todos los SKU (2)
Se seleccionaron todos los producto.

febrero de 2020 (costototal) @
4 -19.79%
-USD89.36 en refacidn con enere de 2020

usD280.85

inejuye USD0.00 en cred:tos

Jo
i m— [ e,
] . - . .
7 I ~ j T,
,'/ \\\ ,fj . 1 S
/ ™ / \ /
/ \ / \ / ™\
f \\ ; \\ i \
i \ f \ / \
rf ‘\\ ! \ / N
A / . ’,ﬂ \\_\‘/’
N S~
o ERE A w7 dsh o e et B K 7 T et g
SKU Producto 1D de SKU Uso Coste
@ Queries CGustom Search 84A0-A4DD-D2AY 56,071 caunt $280.85
agts-gep-001

Proyectos inciuidos (1)

https://console.cloud.google.com/billing/018E3E-B7D3BC-9E82F 1/reports;timeRange=LAST_MONTH;grouping=GROUP_BY_SKU;proje...

~ 1

Por dia »
o
3%
e,
/ .
/ Nt
! Ty 10
/ Y
/ 3\
/ \
/ \
/ e
; kY
i
PIE! [N at oy
Descuentos ¥ Ssubtotal
$780.85

Créditos Unicos
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ORDEN DE COMPRA No. 4220000-658-2019 Pag.1 de 1

CONTRATISTA: EFORCERS S.A. Fec_Impresion:
NIT 830077380 12/03/2020 03:16 PM
REPRESENTANTE LEGAL: ANDRES CIFUENTES CORTES - 79693572

OBJETO: Garantizar el uso de productos y servicios Google Cloud Platform a través del Acuerdo Marco de Precios No. CCE-572-1-AMP-2017 para la
Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C. con el fin de facilitar el acceso a la informacion que requiere el ciudadano con relaciéon a los tramites
ylo senvicios distritales, mediante Ias blisquedas en los sistemas de informacitn dispuestos para este fin.

FORMA DE PAGO: De conformidad con lo establecido en 1a Clausula No. 10 Facturacion y Pago del Acuerdo Marco CCE-572-1-AMP-2017.

FECHA FECHA FECHA FECHA FECHA
SUSCRIPC INICIO TERMINAC ACTA TERM ACTA_LIQUID PLAZO INICIAL VALOR INICIAL VIGENCIAS FUTURAS
231052019 27105/2019  15/03/2020 6 mes(es) y 23dias cale 110.557,600,00
INTERVENTOR(ES):
C.C. No. 79858548 FERNANDO JOSE ESTUPINAN VARGAS - Subsecretario de Servicio al Ciudadano 23/05/2019 - 06/02/2020
C.C. No. 64696062 LINA MARIA SANCHEZ ROMERO - SUBSECRETARIA DE SERVICIO A LA CIUDADANIA (E) 07/02/2020 -
POLIZAS:
No. POLIZA  FEC_EXPED FEC_APRCBA GARANTIAS DESDE HASTA VALOR AMPARADO
MODIFICACIONES AL CONTRATO:
TIPO DE FECHA
No. MODIFICACION MODIFICAC ADICION PLAZO VALOR ADICION
1 Promoga 131122019 3mesies) y (6diascae. "~ 00 PRORROGA 1 - -
SUSPENSIONES:

FEC SUSP. FEC_REINIC
SOLUCION CONTROVERSIAS:

CESIONES:
MOVIMIENTO FINANCIERO:
VALOR CONTRATO TOTAL PAGADO SALDO FAVOR ENTIDAD SALDO
110,557,600.00 68,571,117.00 00 41,986,483.00
Disporib. RegPptal FechaRP. RubroPresupuestal  Ord.Pago Fec Afec.Ppto Valor de los Pagos

911 912 23/05/2019  3311507421126185 3653 22/07/2019 3,257,214.00

4923 13/09/2019 220,992.00

4960 17/09/2019 733,188.00

7009 1311212019 636.152.00

7032 16/12/2019 23,361,371.00

7218 20/12/2019 572,560.00

TT945 240272020 © o 1179,743.00

912 913 23/05/2019  3311507421126185 4923 13/09/2019 33,724.075.00

4960 17/09/2019 4,885,822.00
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