MODIFICACION DE ORDENES DE COMPRA

Tienda Virtual del Estado Colombiano

Id Sohmtud

- ar7e07

‘Numero de orden de compra ‘modificar:

Entldad compradora

Nombre del sohc:tante

Proveedor

"‘§109863

ESECCIONAL DE SANIDAD ATLANTICO POLICIA NACIONAL
?Arturo Alejandro LUGO MATIZ

: ;BPM Consulting

Mecamsmo de agregac:o

Servicios BPO |l

Tlpo dé Sollcltud‘, "

: Modlf cacion de la Orden de Compra

Fecha

' 2023-09-252008:12

Campos a Actualizar

Campo

;Fecha de vencxmlento e '

Cuentas asociadas

' 2023-10-04

1d

SERVICIO DE BPO

1104821

CDP -50723

1109993 %ADICION No 1 aCDP 72123

Nueva /ADICION No 2

;},CDP-81223

Articulos actuales

‘No A"tic“"’ ~° Cantic

Precm - :;Cu‘enta




‘bpo02--1 - IT- 3.1 Mes
‘BPO-26-1-
Agente en la
Entidad
Compradora o
‘Back
:Office_Agente
‘general_Jornada
‘Ordinaria_Plata_Z¢
1_NA_NA-22
‘Mes

'bpo02--2 - IT- ‘3.1 :Mes
‘BPO-2-1-Minuto f
'IVR (Interactive

Voice

Response) -

‘Enrutador_NA_NA

55000 Minuto

bpo02-3-1T- 3.1 Mes

BPO-3-1-Minuto
VR (Interactive
‘Voice

Response) -
Audiotexto_NA_NA

55000 Minuto

.bpo02--4 - IT- 3.1 Mes
‘BPO-16-1-

‘Mensaje SMS

(Short Message

-Service)_SMS en

una ,

‘via_NA_NA_NA N

'9000 Mensaje

SMS

‘bpo02--5 - IT- 3.1 Mes

‘BPO-23-1-Hora
‘desarrollo para
‘Integraciones y
‘canales
‘digitales_NA_NA_!
82 Hora
-desarrollo para
Integraciones y
canales digitales

‘bpo02--6 - IT- 3.1 ‘Mes
‘BPO-37-6-

Supervisor

Servicios

BPO_Jornada
;Ordinaria_Ampilia_|

1 Mes

173370000.00

1302500.00

11210000.00

.72000.00

:2460000.00

774444713

ICDP-50723  227447000.00
(CDP -50723 '937750.00
(CDP -50723 :3751000.00
'CDP -50723 22320000
'CDP -50723 7626000.00
'CDP -50723 124007786.10



10

M

12

13

bpo02--9 - IT-

'bpo02--7 - IT-
'BPO-47-1-
‘Plataforma de
iCentro de
:Contacto para
‘Agente
_Omnicanal_NA_N
21 Licencia por |
_posicion !

'bpo02--8 - IT-

‘BPO-6-1-
Grabacion
‘anuncios IVR
‘(Interactive Voice
‘Response)
Respuesta de
Voz
iInteractiva_Voz
‘profesional
_NA_NA_NA_NA _:
5 Anuncio '

'BPO-7-6-Minutos
‘de conexion

‘outbound/Inbound_
ide fijo a celular
_NA_NA_NA_NA_
1150 Minuto

Mes 13465000.00

Mes 165000.00

Mes 13600.00

.CDP -50723 .10741500.00

CDP-50723  511500.00

:;'CDP 50723 11160.00

'bpo02--10 - IT-
'BPO-7-3-Minutos
-de conexion
:outbound/Inbound_
‘entre fijos en
‘ciudades
‘principales
_NA_NA_NA_NA
118000 Minuto

Mes 396000.00

'CDP -50723

‘Chatbot dumb

‘bpo02--11 - IT-

'BPO-1-1-Troncal
'SIP_NA_NA_NA_R
:30 Mes

bpo02--12-1T- 131

|BPO-20-1-
{Chatbot

‘dumb_NA_NA_NA
.3 Respuesta

Mes 11170000.00

Mes 177.00

bpo02--IVA 1.0

Unidad

(CDP -50723

'CDP -50723 1362700000

:548.70

70145658.26

(CDP-50723 70145658.26




bpo02--1 - IT- 1.02 ‘Mes 173370000.00 'CDP-72123 '74837400.00
‘BPO-26-1- : :

Agente en la

Entidad

‘Compradora o

‘Back

‘Office_Agente

general_Jornada

Ordinaria_Plata_Zc

1_NA_NA-22

Mes

‘bpo02--2 - IT- 1.02 ‘Mes :921160.13 .CDP-72123 1939583.33
BPO-2-1-Minuto : ~ ; ~
VR (Interactive
"Voice

Response) - «

Enrutador_NA_NA

167483,66 Minuto

bpo02--3 - IT- 1.02 Mes -407770.00 CDP-72123 '415925.40
BPO-3-1-Minuto :

IVR (Interactive

Voice

‘Response) -

Audiotexto_NA_NA

-18535 Minuto

‘bpo02--4 - IT- 1.02 Mes 75272.00 CDP-72123 76777.44
-BPO-16-1- ; ‘

Mensaje SMS

(Short Message

Service)_SMS en

una

via_NA_NA_NA_N

‘8409 Mensaje

SMS

‘bpo02--6 - IT- 1.02 ‘Mes 774444713 CDP-72123 7899336.07
BPO-37-6- ' f
Supervisor

Servicios
‘BPO_Jornada

Ordinaria_Amplia_}

1 Mes

bpo02--7 - IT- 1.02 Mes :3630000.00 {CDP-72123 :3702600.00
BPO-47-1- : i ;
Plataforma de

Centro de

Contacto para

Agente

_Omnicanal_NA_N

.22 Licencia por

posicion

bpo02--9 - IT- 1.02 Mes '6000.00 CDP-72123 :6120.00
'BPO-7-6-Minutos ‘

de conexion

outbound/Inbound_

-de fijo a celular

_NA_NA_NA_NA_

250 Minuto



21

22

bpo02-10-1T-  1.02

‘BPO-7-3-Minutos
‘de conexion
-outbound/Inbound_
-entre fijos en
‘ciudades
.principales
_NA_NA_NA_NA_
1200 Minuto

bpo02—-11-1T-  11.02

'BPO-1-1-Troncal
'SIP_NA_NA_NA_R

30 Mes

Articulos editados y/o agregados

‘Mes 14400.00

|

4488.00

8

(CDP-72123

Mes 11170000.00 (CDP-72123 11193400.00

fT‘ipo o

‘Nuevo

‘Nuevo

‘Nuevo

‘Nuevo

~ No

 Precio uenta  Total

‘Nuevo

‘Nuevo

‘Nuevo

‘Nuevo

“Back

"~ ‘Voice

250000 Minuto |

‘ (Interactivg

bpo02--1 - IT- 10.57
BPO-26-1-

Agente en la
Entidad |
Compradora o .

Office_Agente
general_Jornade
Ordinaria_Plata_
(1_NA_NA-22
‘Mes

bpo02--2 - IT- /0.57

BPO-2-1-
Minuto IVR
(Interactive

Response) -
Enrutador_NA_N

BPO:-3-1-
Minuto IVR

Voice
Response) -
Audiotexto_ NA_|
40100 Minuto

bpo02--3 - IT- |0.57

Mes

bpo02--4 - IT- 10.57
BPO-16-1-
‘Mensaje SMS
(Short
‘Message »
‘Service)_SMS |
en una
via_NA_NA_NA
21055 Mensaje |
SMS i

Mes

Mes

73370000.00 ;CDP-81223 141820900.00

11375000.00  CDP-81223  783750.00

/882200.00 CDP-81223 ;502854.00

|CDP-81223  96010.80

1168440.00




Nuevo Nuevo ‘bpo02--6 - IT- 0.57 ‘Mes 774444713 ‘CDP-81223 :4414334.86
:BPO-37-6- :
Supervisor
'Servicios
‘BPO_Jornada
‘Ordinaria_Ampili:
1 Mes

Nuevo Nuevo bpo02--7 - IT- .0.57 ‘Mes 3630000.00 CDP-81223 12069100:00
‘ ‘BPO-47-1- '
‘Plataforma de
Centro de
Contacto para
‘Agente
_Omnicanal_NA
22 Licencia por
posicién ‘

Nuevo Nuevo :bpo02--9 - IT- 0.57 Mes 61344.00 CDP-81223  34966.08
‘ ‘BPO-7-6- ' :
‘Minutos de
‘conexion
outbound/Inbour
de fijo a celular
_NA NA NA N,
150 Minuto

Nuevo Nuevo ‘bpo02--10 - IT- 0.57 ‘Mes -55000.00 .CDP-81223 31350.00
BPO-7-3-
Minutos de
.conexion
outbound/Inbour
‘entre fijos en
ciudades
-principales
_NA_NA_NA N/
12500 Minuto

Nuevo Nuevo ‘bpo02--11 - 1T- 0.57 Mes *1170000.00 CDP-81223 666900.00
‘BPO-1-1- :
Troncal
SIP_NA_NA_NA
30 Mes

Editado 13 'bpo02--IVA 1.00 ‘Unidad é79725489.75 ‘CDP -50723  79725489.75

Detalle o justificacion de la aclaracion

Se realiza la presente adicion presupuestal por valor de (§ 59.999.997,24) y prorroga al plazo de ejecucion hasta el dia 25/10/2023,
con el propésito de contribuir en el desarrollo de las metas estratégicas en la Direccién de Sanidad, alineados a la prestacion de un
servicio continuo e ininterrumpido, en la asignacién de citas por parte de la Regional de Sanidad No 8.

t’?lz‘r/ﬁw < ‘ " §
@'{7} bzseag” —

; =l — |
Firma ordenador del gasto Fima de prdveedor
Nombre: (foharna Ceciloos Senches »47{!‘2/;‘ Nombre: Norberto Duarte Monsalve
Documento: 3. Goo. 242 Documento: C.C. 91.278.784 de Bucaramanga




