MODIFICACION DE ORDENES DE COMPRA

Tienda Virtual del Estado Colombiano

Id Solicitud:

Niamero de orden de compra a modificar:

Entidad compradora:
Nombre del solicitante:
Proveedor:

Mecanismo de agregacién de demanda:

Tipo de Solicitud:

Fecha:

Campos a Actualizar

315526

60482

Ministerio de Relaciones Exteriores

Karem Lorena Barrera Torres

Outsourcing Servicios informaticos S.A.S BIC

Servicios BPO

Modificacién de la Orden de Compra

2022-04-07 15:27:10

Campo Valor Actual Nuevo Valor

Cuentas asociadas

Id Nombre Cédigo Segmento 1 Segmento 2
57024 BPO CDP Y VF-24620-1-2020- CDP Y VF 24620-1-2020-056041
09604 1
68462 Adicion No.1 CDP-321 CDP 321
75163 ADICION No. BPO CDP/AVF-321/2-2021- CDP/AVF 321/2-2021-059827
059827
Nueva ACTUALIZACION CDP-322 CDP 322
SMMLV E IPC 2022
Articulos actuales
Unidad Precio Cuenta Total

No Articulo Cantidad



bpo01--1-1T- 15.7
BPO-CC-4-6-

Agente Front

Office sin
herramienta_Técni
Ordinaria-Plata -

15 Agente

bpo01--2 - IT- 15.7
BPO-CC-4-1-

Agente Front

Office sin
herramienta_Gene
Ordinaria-Plata -

1 Agente

bpo01--3 - [T- 15.7
BPO-CC-4-5-

Agente Front

Office sin
herramienta_Gene
7x24-Plata - 3

Agente 7x24

bpo01-4 - IT- 157
BPO-CC-4-10-

Agente Front

Office sin
herramienta_Tecni
7x24-Plata - 4

Agente 7x24

bpo01--5-1T- 1587
BPO-CC-5-15-

Agente
Bilingiie_Técnico_!
office sin
herramienta_Servit
7x24-Plata - 3

Agente 7x24

bpo01--6 - IT- 157
BPO-CC-4-11-

Agente Front

Office sin
herramienta_Profe:
Ordinaria-Plata -

8 Agente

bpo01--7 - IT- 15.7
BPO-CC-4-15-

Agente Front

Office sin
herramienta_Profe:
7x24-Plata - 4

Agente 7x24

bpo01--8 - [T- 15.7
BPO-CC-38-2-

Lider de
calidad_Amplia_Se
7x24-NA - 1 Lider

7x24

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

50265665.10

2674327.19

27150815.52

46342187.10

‘

36901996.61

36581188.04

64648791.00

14654521563

CDP Y VF-24620-
1-2020-096041

CDP Y VF-24620-
1-2020-096041

CDP Y VF-24620-
1-2020-096041

CDP Y VF-24620-
1-2020-096041

CDP Y VF-24620-
1-2020-096041

CDP Y VF-24620-
1-2020-096041

CDP Y VF-24620-
1-2020-096041

CDP Y VF-24620-
1-2020-096041

785170942.07

41986936.88

426267803.66

727572337 .47

579361346.78

574324667 .93

1014986018.70

230075988.02



10

11

12

13

14

15

bpo01--9 - IT- 157 Mes
BPO-CC-37-2-

Supervisor

operacion Centro

de

Contacto_Ampliad:

TX24-NA - 1

Supervisor 7x24

bpo01--10 - IT- 15.7 Mes
BPO-CC-5-71-

Agente

Bilinglie_Profesion

office sin

herramienta_Jorna

Ordinaria-Plata -

8 Agente

bpoQ1--11-1IT- 15.7 Mes
BPO-CC-37-1-

Supervisor

operacién Centro

de

Contacte_Ampliad:

Ordinaria-NA - 1

Supervisor

bpo01--12 - 17- 5 Mes
BPO-CC-4-11-

Agente Front

Office sin

herramienta_Profe:

Ordinaria-Plata -

23 Agente

bpo01--13 - IT- 18.7 Mes
BPO-CC-37-1-

Supervisor

operacion Centro

de

Contacto_Ampliad:

Ordinaria-NA - 1

Supervisor

bpo01--14 - 1T- 1.0 Mes
BPO-CC-5-74-

Agente

Bilinglie_Profesion.

office sin

herramienta_Hora

extra dominical y

festivo-Plata - 40

Hora

bpoQ1--15 - {T- 1.0 Mes
BPO-CC-40-1-

Estudios de

Seguridad_Verifica

de

informacion_NA-

NA - 150

Verificacion

14654521.53

41994926.28

5276243.70

105170818.49

5276243.70

1778337.00

4462007.00

CDP Y VF-24620- 230075988.02
1-2020-096041

CDP Y VF-24620- 659320342.60
1-2020-096041

CDP Y VF-24620- 82837026.09
1-2020-096041

CDP Y VF-24620- 1651183420.29
1-2020-096041

CDP Y VF-24620- 82837026.09
1-2020-096041

CDP Y VF-24620- 1778337.00
1-2020-096041

CDP Y VF-24620- 4482007.00
1-2020-096041



16

17

18

19

20

21

22

bpo01--16 - IT- 1.0 Mes
BPO-CC-30-1-

Distintivo

Institucional_NA_N

NA - 50 Distintivo

institucional

bpo01--IVA 1.0 Unidad

bpo01--1-1T- 8.2 Mes
BPO-CC-4-6-

Agente Front

Office sin

herramienta_Técni

Ordinaria-Plata -

11 Agente

bpo01-14 - IT- 3.0 Mes
BPO-CC-5-74-

Agente

Bilinglie_Profesion

office sin

herramienta_Hora

extra dominical y

festivo-Plata -50

Hora

bpo01--16 - IT- 2.0 Mes
BPO-CC-30-1-

Distintivo

Institucional_NA_N

NA - 11 Distintivo

institucional

bpo01--11 -1T- 3.0 Mes
BPO-CC-37-1-

Supervisor

operacion Centro

de

Contacto_Ampliad:

Ordinaria-NA - 1

Supervisor

bpo01--15 - IT- 1.0 Mes
BPQO-CC-40-1-

Estudios de

Seguridad_Verifica

de

informacion_NA-

NA - 40

Verificacion

Articulos editados y/o agregados

12337733.00

1413570133.31

36861484.00

2182114.00

2717242.00

5276243.70

1191158.40

CDP Y VF-24620- 12337733.00
1-2020-096041

CDP Y VF-24620- 1413570133.31
1-2020-096041

CDP-321 302264168.80

CDP-321 6546342.00

CDP-321 5434484.00

CDP/AVF-321/2- 15828731.10
2021-059827

CDP/AVF-321/2-  1191158.40
2021-059827

Tipo

No Articulo

Cantidad

Unidad

Precio

Cuenta Total



Nuevo

Nuevo

Nuevo

Nuevo

Nuevo

Nuevo

Nuevo

Nuevo

Nuevo

Nuevo

Nuevo

Nuevo

Nuevo

Nuevo

bpe01--1-1T-  3.00
BPO-CC-4-6-
Agente Front

Office sin
herramienta_Téc
Ordinaria-

Plata - 15

Agente

bpo01--2 - IT-  3.00
BPO-CC-4-1-
Agente Front

Office sin
herramienta_Ge:
Ordinaria-

Plata - 1

Agente

bpo01--3-1T- 3.00
BPO-CC-4-5-
Agente Front

Office sin
herramienta_Ge!
7x24-Plata - 3
Agente 7x24

bpo01--4 -IT-  3.00
BPO-CC-4-10-
Agente Front

Office sin
herramienta_Tec
7x24-Plata - 4
Agente 7x24

bpo01--5-1T- 3.00
BPO-CC-5-15-
Agente
Bilingtie_Técnicc
office sin
herramienta_Ser
Tx24-Plata - 3
Agente 7x24

bpo01--6-1T-  3.00
BPO-CC-4-11-
Agente Front

Office sin
herramienta_Prc
Ordinaria-

Plata- 8

Agente

bpo01--7 - IT-  3.00
BPO-CC-4-15-
Agente Front

Office sin
herramienta_Prc
7x24-Plata - 4
Agente 7x24

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

5061752.47

269304.75

2734087.12

4656658.24

3716031.06

3683725.74

6510133.25

CDP-322

CDP-322

CDP-322

CDP-322

CDP-322

CDP-322

CDP-322

15185257.41

807514.25

8202261.36

13999974.72

11148093.18

11051177.22

19530389.75



Nuevo

Nuevo

Nuevo

Nuevo

Nuevo

Nuevo

Nuevo

Nuevo

Nuevo

Nuevo

Nuevo

Nuevo

Nuevo

Nuevo

bpo01--8-1T- 3.00 Mes
BPO-CC-38-2-

Lider de

calidad_Amplia_

Tx24-NA - 1

Lider 7x24

bpo01--9-1T- 3.00 Mes
BPO-CC-37-2-

Supervisor

operacion

Centro de

Contacto_Ampliz

Tx24-NA - 1

Supervisor

7x24

bpo01--10 - {T- 3.00 Mes
BPO-CC-5-71-

Agente

Bilinglie_Profesi:

office sin

herramienta_Jor

Ordinaria-

Plata - 8

Agente

bpo01--11-1T- 3.00 Mes
BPO-CC-37-1-

Supervisor

operacion

Centro de

Contacto_Ampliz

Ordinaria-NA -

1 Supervisor

bpo01--12 -1T- 3.00 Mes
BPO-CC-4-11-

Agente Front

Office sin

herramienta_Prc

Ordinaria-

Plata - 23

Agente

bpo01--13 - 1T- 3.00 Mes
BPO-CC-37-1-

Supervisor

operacién

Centro de

Contacto_Amplic

Ordinaria-NA -

1 Supervisor

bpo01--14 - 1T- 1.00 Mes
BPO-CC-5-74-

Agente

Bilinglie_Profesi:

office sin

herramienta_Hol

extra dominical

y festivo-Plata -

50 Hora

1475710.32

1475710.32

4228889.07

531317.74

10590711.49

531317.74

219738.88

CDP-322

CDP-322

CDP-322

CDP-322

CDP-322

CDP-322

CDP-322

4427130.96

4427130.96

12686667.21

1593953.22

31772134.47

1593953.22

219738.88



Nuevo

Nuevo

Nuevo

Nuevo

Editado

Nuevo

Nuevo

Nuevo

Nuevo

17

bpo01--16-1T- 1.00
BPQO-CC-30-1-
Distintivo
Institucional_NA,

NA - 50

Distintivo

institucional

bpo01--1-1T-  3.00
BPO-CC-4-6-
Agente Front

Office sin
herramienta_Téc
Ordinaria-

Plata - 11

Agente

bpo01--16 - IT- 1.00
BPO-CC-30-1-
Distintivo
Institucional_NA.

NA - 11

Distintivo
institucional

bpo01--11-1T- 3.00
BPO-CC-37-1-
Supervisor
operacion

Centro de
Contacto_Ampliz
Ordinaria-NA -

1 Supervisor

bpo01--IVA 1.00

Mes

Mes

Mes

Mes

Unidad

694132.05 CDP-322
3711951.44 CDP-322
152709.07 CDP-322
531317.74 CDP-322

144212511525 CDP Y VF-

24620-1-2020-

086041

694132.05

11135854.32

152709.07

1593953.22

1442125115.25

" Detalle o justificacion de la aclaracion

Cordial saludo, Conforme a la solicitud, recibida por parte de Colombia Compra Eficiente, se editd el item existente por concepto de
IVA en el valor de la Orden de Compra

Jo frc?

Firma ordenadyr del gasto

Nombre: (LS Gabiel -Temmokca Frenco

Documento:

B0 BIL A1}

/A

Firma df_p prove;dé

Nombre: Johr Fernando Santafe Correa

Documento: 79.694 . 477



