MODIFICACION DE ORDENES DE COMPRA

Tienda Virtual del Estado Colombiano

Id Solicitud: 381165

Numero de orden de compra a modificar: 103451

Entidad compradora: Direccion General de Sanidad Militar
Nombre del solicitante: Rafael Higua Garavito

Proveedor: BPM Consulting

Mecanismo de agregacion de demanda: Servicios BPO I

Tipo de Solicitud: Modificacion de la Orden de Compra
Fecha: 2023-10-20 09:31:22

Campos a Actualizar

Campo Valor Actual Nuevo Valor

Cuentas asociadas

Id Nombre Codigo Segmento 1
96728 CDP CALL CENTER APL CDP-19922 CDP

96729 VF 2023 VF-104722 VF

51678 CVF Call center VF-15020 VF

Nueva CDP 2023 CDP-2123 CDP

Segmento 2

19922

104722

15020

2123

Articulos actuales

No Articulo Cantidad Unidad Precio Cuenta

Total



bpo02--1 - IT- 17.2
BPO-25-1-

Agente en Sitio
_Agente
general_Jornada
Ordinaria_Plata_N,

150 Mes

bpo02--2 - IT- 17.2
BPO-25-1-

Agente en Sitio
_Agente
general_Jornada
Ordinaria_Plata_N,

15 Mes

bpo02--3 - IT- 172
BPO-35-1-
Coordinador
Nacional_Jornada
Ordinaria_Zona
1_NA_NA_NA_NA

1 Mes

bpo02--4 - IT- 17.:2
BPO-37-6-

Supervisor

Servicios

BPO_Jornada
Ordinaria_Amplia_|

8 Mes

bpo02--5 - IT- 17.2
BPO-39-1-
Formador_Jornada
Ordinaria_NA_NA_

2 Mes

bpo02--6 - [T- 142
BPO-38-7-Lider

de

calidad_Jornada
Ordinaria_Amplia_|

5 Mes

bpo02--7 - IT- 17.2
BPO-33-1-

Agente Minero de
Datos_Agente
profesional_Jornad
Ordinaria
_NA_NA_NA_NA -

1 Mes

bpo02--8 - IT- 17.2
BPO-1-1-Troncal
SIP_NA_NA_NA_M

820 Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

401250000.00

40125000.00

10620000.00

49600000.00

8920000.00

26950000.00

7700000.00

24600000.00

CDP-19922

CDP-19922

CDP-19922

CDP-19922

CDP-19922

CDP-19922

CDP-19922

CDP-19922

6901500000.00

690150000.00

182664000.00

853120000.00

153424000.00

463540000.00

132440000.00

423120000.00



11

13

14

15

bpo02--9 - IT- 17.2 Mes
BPO-4-1-Minuto

IVR (Interactive

Voice Response)

Transaccional_NA_

800000 Minuto

bpo02--10 - IT- 17.2 Mes
BPO-7-6-Minutos

de conexion

outbound/Inbound_

de fijo a celular

_NA_NA_NA_NA_

40000 Minuto

bpo02--11 - IT- 1.0 Mes
BPO-48-1-Hora

desarrollo_NA_NA

400 Hora

desarrollo

bpo02--12 - IT-  17.2 Mes
BPO-6-2-
Grabacion
anuncios IVR
(Interactive Voice
Response)
Respuesta de

Voz
Interactiva_Voz
sintética
_NA_NA_NA_NA_
5 Anuncio

bpo02--13 - IT- 17.2 Mes
BPO-47-2-

Plataforma de

Centro de

Contacto para

Agente

_Multicanal_NA_N,

176 Licencia por

canal por Agente

bpo02--14 - IT- 17:2 Mes
BPO-14-1-

WhatsApp for

Business

API_setup

_NA_NA_NA_NA_

1 setup

bpo02--15 - IT- 17.2 Mes
BPO-14-2-

WhatsApp for

Business

API_API_NA_NA_I

1 Mes

1600000.00

800000.00

8000000.00

75000.00

27280000.00

20000.00

950000.00

CDP-19922

CDP-19922

CDP-19922

CDP-19922

CDP-19922

CDP-19922

CDP-19922

27520000.00

13760000.00

8000000.00

1290000.00

469216000.00

344000.00

16340000.00



16 bpo02--16 - IT- 17.2 Mes 2000000.00 CDP-19922 34400000.00
BPO-14-3-
WhatsApp for
Business
API_usuario
activo
_NA_NA_NA_NA_
100000 Usuario
activo

17 bpo02--17 - IT- 17.2 Mes 8600000.00 CDP-19922 147920000.00
BPO-20-1-
Chatbot
dumb_NA_NA_NA
200000
Respuesta
Chatbot dumb

18 bpo02--18 - IT- 17.2 Mes 221692.75 CDP-19922 3813115.30
. BPO-62-43-

Componentes

complemento

Puesto de

Trabajo_Licenciam

Microsoft

Office_NA_NA_NA

5 Licencia Mes

19 bpo02--IVA 1.0 Unidad 1999286611.91  CDP-19922 1999286611.91

Articulos editados y/o agregados

Tipo No Articulo Cantidad Unidad Precio Cuenta Total

Nuevo Nuevo Reajuste 1.00 Unidad 1046716800.00 CDP-2123 1046716800.00
Salarial 2023

Nuevo Nuevo Reajuste IPC ~ 1.00 Unidad 105190953.07 CDP-2123 105190953.07
2023

Editado 19 bpo02--IVA 1.00 Unidad 2218149084.99 CDP-19922 2218149084.99

Detalle o justificacion de la aclaracion

Conforme a lo solicitado por la supervision del contrato mediante comunicacion No 01230112906002 de fecha 10-10- 2023, se
requiere realizar la presente adicion, con el fin de ajustar el incremento salarial y el incremento del IPC de Ia vigencia 2023, asi:
Reajuste salarial por valor de $1.046.716.800,00, incremento del IPC $105.190.953,07, adicion IVA $218.862.473,08, para un valor
total adicionar de $1.370.770.226,15.

s ehzdy

Firma ordengdor del gasto |rA'|a de p{oveecror

:;QSQ = ﬂHC(UlQ WQH—Q\’QS CO/UQZ Nombre: Norberto Duarte Monsalve
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Al cantestar cite este nimero

Radicado No. 0123011220602 //MDN-COGFM-JEMCO-DIGSA-SUBSA-GROSD-86.13

Bogota D.C., 10 de octubre de 2023

Sefior Capitan de Navio

CARLOS ARTURO AMAYA MONTEALEGRE

Subdirector Administrativo y Financiero

Direccion General de Sanidad Militar

Av. Calle 26 No 69-76 Centro Empresarial Elemento Torre Tierra Piso 4
Bogota, D.C

Asunto: Solicitud adicion CDP 2123 - Orden de compra No. 103451

Con toda atencién y respeto, me permito solicitar al sefior Capitan de Navio Subdirec
Administrativo y Financiero, autorizar y ordenar a quien corresponda el tramite de adicién @ 2
orden de compra No. 103451 {Call Centrar Centralizado) con el operador BPM CONSULTIN
por aumento IPC y salarios vigencia 2023, asi:

, CONCEPTO e e R L e VAL O Ry ]

REAJUSTE SALARIOJ 2023 $7.046 716.800.00 |

REAJUSTE IPC 2023 $105.190.953 07 |
EDITAR VA Y SUMARLE e $218 862.473.08 | :
[TOTAL R TR T ~ $1370770226.15 | /

Lo anterior teniendo en cuenta que de acuerdo con lo estipulado en el acuerdo marco
servicios BPO I (CC_E;_:_OZ&';—AMP‘.QON), se debe realizar dicho ajusts en cada vigencia.

-
-

Con respet/o-;"

’

‘\
.,

Coronel ELIZABET , R

Subewettofa delSalfd

Anexo COP Y SOLICITUD DEL PROVEEDOR DEL AJUSTE A ORDEN DE COMPRA

Elabord SMSM. Yeimy Pinzon¥ L4t
Supervisor orden de gompra No. 103451 Call Center

Reviso: MY Jorge F Roy; v
Coourdinador GRE!S

% Direccian General de Samdad Militar “Un equipo humanuo 2l servicio de la salud”
Avenida Celle 256 No C‘J 76 Centro rmpTESJf'El r_fe 'nento Torre *nr'ra Piso 4 “BY 3233551 Ext 1041

U!GSP{ mi .i"fi‘u 0§ recursos uef sul sisterno de sa!ud de ’af r'FMNT Lcm.'urme a .'a ley 352 ﬁe I""G/ /
£ o d /
<} ; @\;& v

a M
&'}*“:@1} M0

- ol o






P

euibed

ajqesuodsay euuiy 3

Han YRR AL AG .Ml\\

_| VE9I0 V1 Yaivd SYOI03W SY.1ID 30 NOIDYNOISY 30 DLOVINDGD 30 OHINID T30 OI0IAN3S “a_uFo_
oo’ ESERSOLLZLEL  |00'0SS LOETON0L  |ES'EBS DLL ZLE b LFTLEOES ELE eioL
ES'EUS0LLZLE ) V26 OES 62LB $0-01-E202
e SYudN0D
NOIOVWHOANI 30 OUISININS| 3\ yorovanyd
R S 455 ol ugeN A NOISINSNYML 'SINOIOYOINWODTTEL, T3 Noisiua woiNoaL
0Qv3NDOT8 HOTYA X OTTvs TYNLOV HOTVA | NOIOVH3JO HOTVA |  TWIDINI HOTVA ¥HO3 30 SCIDIAY3S PO0BO0-20 2020V NOIDORIOSNS 1oL
. ovnus | OS99 | 5iNang 01SVD 30 090TVLVYD NOIISOd VIINIQN3d3a
¥OSUNITY

01SVYD 30 NOIJV L3SV VHVd W3l

TUOPDERIUDD :
10je5u02 ap od o 1oJ9wWn L0 :onsibay eyosa JoJawnn
_ Ve P _k_ _ R REPIVPON NN ¥O-LO mmom_ ysiBay eysay €212
SOIANIS A SEINIIE 30 NOIDISINDAY 30 NOIDVZRIO LMY éﬁéggégnsa
i 5 . aojpwosdwon] | : £
000 opeanbolg JA|£S'ERS 0L TLE L x opjeg|° 9SG 1OEZ01L 0} FIBNIOY JOIBAIRG €BS 0LL TLE ) _ :sauojdesadQ |10 JOIRA| LY 2.6 0EG BZLB {EI3{U} JOIBA
ounBuiy Jouay elep osn asen tod) osnodwo) uod ‘opejs3y |ENIOY| jeysandnsald 2puabip
TYHINID NOILS3ID - WSDa 000-11-10-G1 ‘psonala pepungns ; pepiun ¥0-10-£202 ronsiBay eysay rd ¥4 losany
.sojseb ap ugioe}aa)e ap swaj|,, sajuainbis so| ua uoi1dEdasE 3p 3.q)| A ajqiuodsip |eysandnsasd upioeidoide aisixa anb yOl41LH3D O}sandnsaid ap ajar AIIsNS |3
IV1IS3INANSIHd avarisINedSid 3d OavoLLY3D
w 'd 08'4+-+0-0L-€202 BLUSISIS BI0H A BYo3.

sjuEjonog ejonosiy
TVHINTIO NOLLSTID - WSOa 000-L L4051 PERILNGNS C PERIUN

HYZVIVS YNITOW ITYLYN YOIS3A BUHOWAHN SUEIDICS OUENS] ajueqoidwog [wsandnsald pepiiqruodsiq ap opeayiuag sueday _ II“IMH %







\ \ \ . . . )
& o (8 mocinasbpontias

Contac Center y 3P0 Facturacion Eleardnica Pasarela de Pagos

lmnmdng

Bogota D.C., 19 de enero de 2023.

CONTACT CENTER Y BPO | FACTURACION ELECTRONICA | PASARELA DE PAGOS | BUSSINESS

SENORES

Direccion General de Sanidad Militar — DGSM
ATN.

SMSM. YEIMY ANDREA PINZON AVILA
BOGOTA D.C.

Ref.:  Ajuste de precios - Afio 2023 / Orden de Compra No. 10345

Cordial saludo.

0s BPO del
1), bajo el
a Direccion

Segun dispone la Clausula No. 10 numeral 9.2. Actualizacién
“Contrato de Acuerdo Marco para la Prestacién de Servicios B
cual se rige la Orden de Compra No. 103451, vigente entre B
General de Sanidad Militar — (DGSM), los precios anualmente

® Los Servicios BPO que dentro de su precio incluyan
actualizarse con base en el incremento del SMMLV d
Nacional.

e Los Servicios BPO que dentro de su precio no incl
deben ajustarse con el incremento del indice de Preg

igente, deben
el Gobierno

2 un Agente,

Al respecto, De acuerdo a lo estipulado por el Gobierno Na
porcentaje de incremento es el siguiente:

El aumento por SMMLV es del 16% y el aume
aumentos las Entidades Compradoras debe
estos ajustes.

La Orden de Compra No. 1034
facturacién que se genere dura
precios 2.022 (lo cual rige a p

e los

icar la Orden d
0s servicios a ejec

Solicito respetuosamen
recursos correspondien
cual el DGSM debe s

1. Definirnu
2. Solicitar alC

0s a adicionar a la OC por concepto
fe la OC (aportando el nuevo CDP).

164 - 25. Edificio BPM Consuiting. Bogots, Colombia.
756 90 94. Email.: contacto@bpmconsulting.com.co

www.bpmconsulting.com.co




& % ( jExperiencias colaborativas
/ / entre usted y sus-clientes!

Contac Center y BP0 Facturadon Elecrcnica Pasarela de Pagos
'mudng

CONTACT CENTER Y BPO | FACTURACION ELECTRONICA | PASARELA DE PAGOS | BUSSINESS

Adjunto a esta comunicacién cuadro con la proyeccién de cada uno de los servicios pa
verificacidn por parte de la Entidad, y posterior a la validacion DGSM realice lo siguiente:

a) Realizar la validacion previa del aumento para cada uno de los servicios.
b) Incluir en el formato de modificacion establecido por CCE el nimero
a adicionar a la OC.
c) Presentar la solicitud (firmada por BPM y DGSM) a CCE, a
http://www.colombiacompra.gov.co/solicitud-modificacion-or,

Servicios proyectados 2023:

0c10 DIRECCIO RALDESANIDAD AK

T-8P0-25-1  |Agente en’Sitio Agente general Jomada Ordinaria

[T-820-25-1  |Agente enSitio Agente general lomada Ordinaria

[7-8P0-35-1  |Coordinador Nacional Jorada Ordinaria Zona 1

T-8P0-37-6  |Supervisor Servicios BP0 Jomada Ordinaria Amplia

T-80-3%-1  |Formador Jomada Ordinaria

1-8P0-38-7  [Lider de calidad Jornada Ordinaria Amplia

[1-8P0-33-1  |Agente Minero de Datos Agente profesional Jornada Ordinaria

[1-8P0-1-1  |Trongal SIP

|IT—BPO-41 Minuto IVR Interactive Voice Response) Transaccional

IIT-BPD-T—E Minutos de conexin outbound/Inbound Qutbound de fjoa celular

(T-8P0-48-1  |Horadesarollo

(Grabacion anuncios IVR (Interactive Voice Response| Respuesta de Voz Interactiva Vor
sintélica

B |ITBPO-47-2 IPIatafunnadeCesltrudeCunlartuparahgente Multicanal y
14 |IT-8°P0-141 IMatsAppfanusinessAPlsetlm |5 3L
15 (T-8P0-142 IWhatsAppfurﬂusinzssAPlﬁPl -8 149568000
16 |IT-8P0-143  |WhatsApp for Business APl usuario activo -1§ 314880000
17 |-8P0-20-1  |Chatbot dumb o | § -1§ 135398400
18 |IT-80-62-43 {Componentes complemento Pusto de Trabajo Licenciamiento Microsoft Office 18 3

§ 400N
§ TO0000
§ 030400
5 HR200000
§ 706400

BB |E|B

Slo|le|lw|loa|lv|le|w|ma]|—

—
=

[T-8P0-6-2

w
o
=

o § 150
. 368108

Reajuste SMMLV 2023
Reajuste [PC2023
Editarel IVAy sumarle § B8GLATM

Total adicion

164 - 25. Edificio BPM Consulting. Bogotd, Colombia.
756 90 94. Email.: contacto@bpmconsulting.com.co

www.opmconsulting.com.co
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Contac Center y BPO  Facturacion Elecrdnica Pasarela de Pagas

lmmu.dng

CONTACT CENTER Y BPO | FACTURACIGN ELECTRONICA | PASARELA DE PAGOS | BUSSINESS

Quedo atento a su amable respuesta, con relacién a lo solicitado.

BPM CONSULTING SAS

REPRESENTANTE LEGAL
C.C. 91.278.784 DE BUCARAMANGA

CONTACTO: milena.rico@bpmconsulting.com.co / 3215734

164 - 25. Edificio BPM Consulting. Bogotd, Colombia.
756 90 94. Email.: contacto@bpmconsulting.com.co

www.bpmconsulting.com.co
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