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Numero de orden de compra a modificar: 63530

Entidad compradora: Ministerio de Educacién Nacional
Nombre del solicitante: Karen Ezpeleta Merchan
Proveedor: Oracle Colombia Ltda
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Detalle o justificacion

La presente acta de liquidacion se proyecta de conformidad con la informacion contenida en el informe final de la Orden de Compra
No. 63530 de 2021, suscrita entre el MEN y Oracle Colombia Ltda., diligenciado por el supervisor Medardo Castro Carantonio. EL
CONTRATISTA manifiesta que SI X NO_____ renuncia a cualquier reclamacioén por via administrativa, judicial o extrajudicial por
eventuales perjuicios, pues declara no haberlos sufrido y por consiguiente suscribe sin salvedades la presente liquidacion. De acuerdo
con lo anterior las partes se declaran a paz y salvo por todo concepto.
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ESTADO DE CUENTA

[Convenios, Contratos y Ordenes de Aceptacion]

° Datos de la Solicitud

La presente certificacion se expide a Solicitud de :
Sistema de Gestion Documental :  2021-IE-020328 CARANTONIO

MEDARDO CASTRO OFICINA DE TECNOLOGIA
Y SISTEMAS DE
INFORMACION

Informacion Convenio, Contrato, Orden de Aceptacion

Numero Afio
63530 2021
ID (NIT-CC) 800103052 Ejecutor : ORACLE COLOMBIA LIMITADA
Objeto :| RENOVACION DEL SERVICIO DE SOPORTE Y ACTUALIZACION DE LOS PRODUCTOS ORACLE DEL MINISTERIO DE
EDUCACION NACIONAL.
° Informacion de Contabilidad
Ultimo periodo legalizado:
Gestiono recursos entregados en Administracion: NO NA

Ultimo Informe radicado en SGF : Fecha de Radicado : Valor cartera del convenio : 0.00
NA 01/01/0001 Total desembolsos MEN: 0.00
Valor total trasladado: 0.00
Valor Total Legalizado : 0.00
Supervisor / Interventor : Saldo Pendiente por Legalizar : 0.00

NA

Fecha de Impresidn : 18/05/2021 Estado de cuenta radicado : 2021-1E-020328 Elaboro: Yuyllie Andrea Izquierdo

Pagina :




Informacion de Presupuesto

Unidad Ejec No. RP Vir Inicial Reducciones Obligaciones Saldo Pptal
22/01/2001 98121 2,049,216,317.00 0.00 2,049,216,317.00 0.00
Totales 2,049,216,317.00 0.00 2,049,216,317.00 0.00
Informacion de Tesoreria
No.Orden P, Fech Valor Deducciones Valor Neto Reint
0-Urden tago echa pago (Antes deduc,) (Impuestos) Pagado eintegros
42406821 04/03/2021 2,049,216,317.00 16,634,815.00 2,032,581,502.00 0.00
Totales 2,049,216,317.00 16,634,815.00 2,032,581,502.00 0.00
Fecha de Impresion : 18/05/2021 Estado de cuenta radicado : 2021-1E-020328 Elaboro: Yullie Andrea Izquierdo Pagina : 2



Estado de Cuenta

Notas:
Valor total Saldo Presupuestal : 0.00 Los valores aqui registrados fueron extractados del Sistema Integrado de Informacion
Valor total Pagos : 2,049,216,317.00 Financiera (SIIF Nacion) a la fecha de elaboracion del presente reporte.
Val.or total Remtegros : 0.00 Cualgquier otro valor no informado a la Subdireccion de Gestion Financiera deberad ser
Saldos pendientes por legalizar : 0.00 informado por el supervisor/interventor en el informe final y presentar los soportes
Valor cartera del convenio : 0.00 respectivos.
NO HAY OBSERVACIONES

° Firma

./ﬁ'
" todmaz Ovzlie £

Pa&ricia Ovalle Giraldo
Subdirectora Financiera

NOTAS:

La informacion registrada en el Estado de Cuenta, es insumo para que supervisores de Convenios, Contratos y Ordenes de Aceptacion efectien la
revision y cruces de informacion con los respectivos ejecutores, a fin de garantizar una correcta elaboracion del Balance Financiero a ser incluido

ﬁ en el acta de liquidacion. ﬁ

Ante cualquier observacion o interrogante sobre el contenido del presente documento, favor informar mediante radicacion de memorando a la
Subdireccion de Gestion Financiera del Ministerio, registrando en el asunto el numero de referencia del sistema de gestion documental (cordis) y
detallando la observacion respectiva.

Fecha de Impresion : 18/05/2021 Estado de cuenta radicado : 2021-1E-020328 Elaboro: Yullie Andrea Izquierdo Pagina : 3
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INFORME FINAL DE SUPERVISION/INTERVENTORIA
MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL

SUBDIRECCION DE CONTRATACION

| INFORMACION GENERAL

Marque con una X el tipo de documento:

ORDEN DE
CONTRATO X CONVENIO ACEPTACION
NUmero: OC 63530 de 2021

Objeto: RENOVACION DEL SERVICIO DE SOPORTE
Y ACTUALIZACION DE LOS PRODUCTOS ORACLE
DEL MINISTERIO DE EDUCACIONNACIONAL

Contratista/

Entidad: ORACLE COLOMBIA LTDA.

Espacio para registro de radicado
Sistema de Gestién Documental

| INFORMACION DE LA EJECUCION

Fecha aprobacién de Garantias: 29 de
Fecha de Registro Presupuestal: 27 de
Fecha de inicio: 29 de
Fecha Inicial terminacién: 30 de
Valor inicial:
Clausula )
N.O.' Tipo Ne° (indicar T|emp0
Modificac | (Prorroga/modificacion | el namero de Valor ($) (dias
ion /adicion/suspension) | a clausula /meses)
respectiva)

$2.049.216.317

Enero

Enero

Enero

Abril

de

de

de

De

2021

2021

2021

2021

Descripcion modificacion

Nueva fecha de terminacion: dia | de mes de ano
Valor total incluidas las adiciones: $2.049.216.317
BALANCE FINANCIERO

El contrato/convenio/orden de aceptacion estipuld anticipo: Sl No X

*Si manejé anticipo relacione los datos de la cuenta para la consignacién de los anticipos, en el cuadro a continuacién

|Cuenta ‘ Corriente ‘ ‘Ahorros ‘ ‘ Numero Cuenta:

Banco:

CN-FT- 46
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INFORME FINAL DE SUPERVISION/INTERVENTORIA
MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL
SUBDIRECCION DE CONTRATACION

El interventor/supervisor debera anexar los siguientes documentos de programacion y seguimiento del

anticipo:

Plan de inversidn del anticipo /
Modificacién al plan de inversién

anticipo*

Formato control de seguimiento

Conciliacion bancaria

Extractos bancarios

Certificacion bancaria sobre rendimientos financieros

*La legalizacién del anticipo debe ser en funcién a la programacion acordada con el contratista y debe coincidir la programacién con la
actividad y el valor aprobado en las fechas respectivas

% Anticipo de

) | i i
adiciones (4) 0,00% Saldo pendiente por amortizar (8) $
Balance General Pagos realizados al contratista/entidad
Concepto | Orden de Valor total factura Valor
Concepto Valor (ZO)p ago (21) Fecha (22) 23) amortizacion| Valor neto (25) % (26)
pag anticipo (24)
Valor Inicial del
contrato/convenio (Recursos 2.049.216.317 | | Pago Unico | 42406821 | 4/03/2021| $ 2.049.216.317| $ - | $ 2049.216.317| 100%
MEN): (9)
Valor Adiciones (10) $ -1 $ -1 $ - 0%
Valor Reducciones (11) $ -1$ -1 $ - 0%
Valor Total del
- - - 0,
contrato/convenio MEN(12) 2.049.216.317 3 3 3 0%
Valor pagado/desembolsado 2,049 216.317 $ s s i 0%
(13)
Valor ejecutado del 0
contrato/convenio (14) $ s |8 i 0%
Valor no ejecutado a liberar
(15)
Valor ejecutado y por pagar $ s s i 0%
(16)
Vglor pagado no ejecutado por $ s s i 0%
reintegrar (17)
Valor pagado no ejecutado 0
reintegrado (18) $ | d 0%
Saldo (19) - TOTALES $ 2.049.216.317| $ - | $ 2.049.216.317 100%
CN-FT- 46 V.7
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INFORME FINAL DE SUPERVISION/INTERVENTORIA

MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL
SUBDIRECCION DE CONTRATACION

PN LW

©

10.
1.
12,
13.
14,

15.

16.
17.
18.

19.

20.
21,
22,
23
24,

25,
26.

INSTRUCTIVO PARA DILIGENCIAMIENTO DEL BALANCE FINANCIERO

Anticipo Inicial: Registre el valor del porcentaje determinado como anticipo en el inicial. Si no tiene anticipo, registre 0.00%

Fecha de Desembolso del anticipo: Registre la fecha de desembolso del anticipo.

No. Orden de pago de Anticipo: Registre el nimero de |a orden de pago del anticipo.

Anticipo de Adiciones: Registre el valor del porcentaje determinado como anticipo de las adiciones realizadas. Si no se efectuaron, registre 0.00%
Valor Anticipo Inicial: Corresponde a la multiplicacion de la casilla (1) * Casilla (9)

Valor Anticipo Adiciones: Corresponde a la multiplicacion de la casilla (4) * Casilla (10)

Valor Total anticipo: Es la sumatoria de la casilla (5) + (6) (3. Valor anticipo inicial + Valor anticipo adiciones).

Saldo pendiente por amortizar: Es la diferencia entre la casilla (7) Valor total anticipo - Y De la casilla (24) Valor total amortizacion anticipos.

Valor Inicial del contrato/convenio (Recursos MEN): Este es el valor del contrato/convenio/orden de aceptacion inicial, dispuesto en el contrato sin adiciones ni reducciones, pero solo del
valor correspondiente a los aportes realizados por el Ministerio de Educacion Nacional.

Valor Adiciones: En esta casilla se deben incluir las adiciones realizadas al contrato

Valor Reducciones: En esta casilla se deben incluir las reducciones realizadas al contrato

Valor Total del contrato/convenio MEN: Es la operacion resultante de las casillas (9) + (10) - (11)

Valor Pagado/Desembolsado: Es la suma de la columna de valor total de la factura (19).

Valor Ejecutado contrato/convenio: En esta casilla se debe incluir el porcentaje representado en valor del contrato que efectivamente ejecut la otra parte de las obligaciones o compromisos
dispuestos en el contrato o convenio.

Valor No Ejecutado a Liberar: Corresponde al valor no pagado o no desembolsado por el MEN y que no fue ejecutado por la otra parte y en esa medida corresponde solicitar |a liberacion de
recursos.

Valor Ejecutado y por pagar: Este corresponde al valor de la factura que se esta radicando para pago.

Valor pagado no ejecutado por reintegrar: Se debe diligenciar el valor que por razones debidamente justificadas el contratista o conveniente debe reintegrar de lo ya pagado.

Valor pagado no ejecutado reintegrado: Corresponde al valor pagado o desembolsado que el contratista o conveniente no ejecutd pero que al momento de la generacion de este informe ya
fue reintegrado.

Saldo: Corresponde a la sumatoria de las casillas (15) + (16) + (17) + (18).

Concepto: Corresponde a los Niimeros de pago realizados

Orden de Pago: Registre el Numero de la orden de pago.

Fecha: Registre la fecha de la Numero de orden de pago.

Valor Total Factura: Corresponde al valor de factura

Valor Amortizacion Anticipo: Registre el valor de amortizacion del anticipo para la factura, tenga en cuenta que este debe estar de acuerdo con la forma de amortizacion estipulada en el
contrato.

Valor Neto: Es la diferencia entre el valor total de la factura (23) y Valor Amortizacién anticipo (24)

%: Es la Division entre el valor total (12) y el valor total de la factura (23)

OBSERVACIONES

Si el saldo es diferente de Cero (0) indique: por liberar por reintegrar reintegrado

Expligue a que corresponde el saldo:

En este campo el Supervisor/Interventor debe explicar/aclarar a que corresponde el saldo, por ejemplo, mayor valor
inicial, saldo no ejecutado por el contratista, terminacion anticipada, entre otros.

Si el saldo es por liberar discrimine:

Rubro Ptal. CDP N° Compromiso o Centros \_/alor a g
Registro de costo liberar
MEN Gestion General (22-01-01), MEN Escuelas Industriales
e Instituciones Técnicas (22-01-004), Mejoramiento de la
Calidad de EPBM (22-01-01-00N), Fortalecimiento del| Total a
Fuente de Recursos - . . . . $

modelo de gestion en diferentes niveles del sistema| liberar
educativo en Colombia (22-01-01-00P), Fondo Nacional de
Universidades Estatales de Colombia (22-01-01-00Q).

Nota 1. En la casilla Rubro Ptal: Se debe tener en cuenta el incluir el rubro y recurso completo.

Nota 2. En la casilla Fuente de Recursos: Corresponde a la Asignacion de los Recursos. Dicha informacion se
encuentra en el CDP fisico, en la segunda casilla de cuadro, Asig. Interna.

Nota 3. Fuentes de Recursos: Seleccione solo una

CN-FT- 46 V.7
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INFORME FINAL DE SUPERVISION/INTERVENTORIA

E& MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL

SUBDIRECCION DE CONTRATACION

Cuando se trate de un convenio que estipule aportes en contrapartida, especificar la siguiente

informacion:
Valor aporte contrapartida $
Valor ejecutado contrapartida a la fecha $
% de Ejecucion contrapartida a la fecha %

RENDIMIENTOS

El contrato/convenio/orden de aceptacidon generé rendimientos: Si No X

Periodo de generacion de
rendimientos (Fecha de Inicio Valor de Rendimientos
— Fecha de corte)

Fecha de consignacién de
rendimientos

Anexa recibo (SI/NO)

APORTES PARAFISCALES

El interventor/supervisor verificd el cumplimiento por parte del CONTRATISTA/ENTIDAD de sus obligaciones frente a
los aportes a los sistemas de salud, riesgos profesionales, pensiones y cuando haya lugar a los aportes a las Cajas de
Compensacion Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje, y su correcta
relacion entre el monto cancelado y las sumas que debieron haber sido cotizadas, de conformidad con la ley, todo lo
cual consta en las copias de los formularios de aportes presentados por éste o en la certificacion expedida por el
revisor fiscal, cuando este exista de acuerdo con los requerimientos de ley, o por el representante legal durante un
lapso equivalente al que exija el respectivo régimen de contratacion para que se hubiera constituido la sociedad, el cual
en todo caso no sera inferior a los seis (6) meses anteriores a la celebracion del contrato/convenio/orden de aceptacion
y que forman parte integral del presente documento. Si el pago no se realiz6 o no se liquidé correctamente, entonces
el interventor/supervisor debera informarlo, con el fin de reportarlo a las respectivas Entidades. Cuando el contratista es
persona natural se verificaran sus pagos.

Sl

(X)

NO

Margue con una X

Personas Naturales

Por concepto de la suscripcidn del contrato/convenio/orden de aceptacion le correspondié al contratista realizar

los siguientes pagos
(Recibos de pago anexos):
Aportes al sistema de salud $

Aportes al sistema de pensiones $
Personas Juridicas

Certificacion del Revisor Fiscal o del Representante Legal APLICA

(X)

NO APLICA

Marque con una X

| ESTADO DE AVANCE DEL OBJETO

Estado de avance de la ejecucién fisica a la fecha (%) 100%

CN-FT- 46

V.7
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Estado de avance de la ejecucion financiera a la fecha (%)

La educaciéon
es de todos

INFORME FINAL DE SUPERVISION/INTERVENTORIA
MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL
SUBDIRECCION DE CONTRATACION

100%

Formula: Alcance Prestacion Bien o Servicio = % Total Pactado Contractualmente
*Esto debe estar acorde con el cronogramay su cumplimiento.
**Debe guardar concordancia con el porcentaje dado en el Informe Parcial de Interventoria

[ CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO Y SATISFACCION

El interventor/supervisor verific6 el cumplimiento por parte del CONTRATISTA/ENTIDAD de las
especificaciones técnicas y de calidad del bien, obra o servicio y lo recibié a satisfaccién, tal como consta
en el formato de verificacion especificaciones técnicas y en el Ingreso al Almacén o al Centro de
Documentacion en el caso que aplique o en las actas de seguimiento. (Deben anexarse dichos soportes)

Sl

(X)

NO

Marque con una X

NO

Obligaciones Generales del Contratista

Estado de avance de la obligacién

Cumplié con las obligaciones generales

(Teniendo en cuenta lo dispuesto en el
Contrato de Agregacion de Demanda para la
adquisicién de software por catalogo, No CCE-
116-IAD-2020, el Ministerio de Educacion
Nacional acoge a las Obligaciones de los
proveedores indicadas en su Clausula 12)

En ese sentido, el detalle de cumplimiento de
las obligaciones del contratista se describe en
el avance de las “Obligaciones Especificas
del Contratista”, relativas a la Orden de
Compra No. 63530 de 2021.

Si:

No:

En caso de que se requiera especificar alguna
obligacién general y su producto o entregable,
detallar en este punto.

% de Avance: N.A.

Descripcion del avance: N.A

Entrega producto Si___ No
Ubicacion: N.A.

NO

Obligaciones Especificas del Contratista
Teniendo en cuenta lo dispuesto en el Contrato de Agregacién de
Demanda para la adquisicion de software por catédlogo, No CCE-116-
IAD-2020, el Ministerio de Educacion Nacional se acoge a las
Obligaciones de los proveedores indicadas en su Clausula 12.

Estado de avance de la obligacion

Obligaciones derivadas de la orden de compra:

Entregar el Software de acuerdo con las condiciones
y especificaciones técnicas de los Documentos del

1 |Proceso, particularmente de conformidad con lo
descrito en el numeral 2 de los Estudios previos
“Lugar de Entrega del Software por Catélogo”

CN-FT- 46

% de Avance: 100%

Descripcion del avance: Oracle Colombia Ltda., como
proveedor del Instrumento de Agregacion de Demanda No.
CCE-116-1AD-2020, presta el servicio de soporte y
actualizacion de los productos Oracle del Ministerio de
Educacion Nacional, de conformidad con lo establecido en el

V.7
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INFORME FINAL DE SUPERVISION/INTERVENTORIA
MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL

La educaciéon
es de todos

SUBDIRECCION DE CONTRATACION

estudio previo definido en el proceso precontractual que dio
origen a la emisién de la Orden de Compra No. 63530 de
2021.

Al respecto es importante mencionar que el servicio
contratado no es de adquisicion sino de actualizacion del
licenciamiento; los productos Oracle fueron adquiridos a
perpetuidad por el Ministerio de Educacion Nacional, en el
afio 2014 bajo el Contrato 1015. A partir de esa vigencia, se
renueva anualmente el soporte de tal licenciamiento.

Entrega producto Si _X__ No

Ubicacidon: La renovacion de servicio de soporte y de
actualizacion de los productos Oracle fueron confirmados por
Oracle Colombia Ltda. Mediante comunicado del
03/02/2021, por el periodo comprendido entre el 01/02/2021
y el 31/01/2022, bajo el servicio Software Update License &
Support. En el mismo comunicado se da alcance al servicio
contratado, se detallan los canales de atencién de soporte y
se lista el licenciamiento cubierto por el soporte y
actualizacion.

Copia de este comunicado hace parte de la documentacion
adjunta al presente informe, en carpeta virtual comprimida.
Los detalles y ubicacién de la documentacion mencionada
se consignan en el item Observaciones.

Responder ante la Entidad Compradora y ante
terceros por la divulgacion indebida o el manejo
inadecuado de la informacién entregada por la
Entidad Compradora para el desarrollo de las
actividades contratadas.

% de Avance: 0%

Descripcion del avance: Durante la ejecucion de la Orden
de Compra No. 63530 de 2021 esta supervision no tuvo
evidencia de manejo inadecuado de informacion entregada
por la Entidad Compradora al contratista para el desarrollo
de las actividades contratadas, para lo cual se haya
requerido hacer efectiva esta obligacion.

Entrega producto Si___ No
Ubicacién: N.A

Contar con todos los permisos, autorizaciones y
licencias necesarias para entregar el Software y
prestar los servicios durante toda la ejecucion del
Instrumento de Agregacion de Demanda y la vigencia
de las Ordenes de Compra.

% de Avance: 100%

Descripcion del avance: Oracle Colombia Ltda, en
representacion de Oracle Corporation, ha habilitado los
permisos y autorizaciones necesarias para la prestacion de
los servicios contratados bajo la Orden de Compra 63530 de
2021 conforme a los estudios previos del Instrumento de
Agregacion de Demanda No. CCE-116-1AD-2020 y carta de
confirmacion de la renovacién del servicio de renovacion y
actualizacion de los productos Oracle del Ministerio de
Educacién Nacional.

Entrega producto Si___ No __ X__
Ubicacién: N.A
% de Avance: 100%
Contar con el personal certificado para el Software o | Descripcién del avance: Segun el comunicado de

servicio especifico adquirido por la entidad estatal
durante la ejecucién de todas las Ordenes de Compra
a cargo.

CN-FT- 46

renovacion del servicio de soporte y actualizacion de
productos Oracle, Oracle Colombia Ltda. cuenta con el
equipo de servicios y soporte con los conocimientos
necesarios para satisfacer las necesidades del Ministerio de
Educacién Nacional.

V.7
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MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL
SUBDIRECCION DE CONTRATACION

Entrega producto Si _X__ No

Ubicacién: El equipo de servicios y soporte de Oracle
Colombia Ltda. fue confirmado por mediante comunicado del
03/02/2021. Importante tener presente que el periodo
vigente del servicio contratado se encuentra vigente desde
01/02/2021 y el 31/01/2022, bajo el servicio Software
Update License & Support.

Copia de este comunicado hace parte de la documentacion
adjunta al presente informe, en carpeta virtual comprimida.
Los detalles y ubicacién de la documentacion mencionada
se consignan en el item Observaciones.

Seguir las instrucciones de la Entidad Compradora
5 |para la Entrega del Software y la Prestacion de
servicios adicionales

% de Avance: 100%

Descripcion del avance: Oracle Colombia Ltda. ha venido
prestando el servicio de soporte y actualizacién de los
productos Oracle conforme al Estudio Previo del Instrumento
de Agregacion de Demanda No. CCE-116-IAD-2020, en lo
que respecta al titulo Especificaciones técnicas del Software
por Catalogo y al Estudio Previo del proceso precontractual,
en su titulo Servicio de Soporte y actualizacion.

Entrega producto Si___ No
Ubicacién: N.A

Garantizar la proteccion de datos e informacion
6 |entregada por las Entidades Compradoras, de
conformidad con las disposiciones legales vigentes.

% de Avance: 100%

Descripcion del avance: Oracle Colombia Ltda, con la
aceptacion de las actividades, procesos y obligaciones del
Instrumento de Agregacion de Demanda No. CCE-116-IAD-
2020, se puede deducir que garantiz6 la proteccion de datos
e informacién entregada por el Ministerio de Educacion, en
su condicion de entidad compradora.

Entrega producto Si___ No
Ubicacién: N.A

El Proveedor debe garantizar la entrega del Software
y prestacion de servicios adicionales en todo el
territorio nacional. En el caso de los Servicios
7 adicionales, el Proveedor puede atender las
necesidades de la Entidad Compradora remotamente,
de acuerdo con las especificaciones definidas en la
Solicitud de Cotizacion.

CN-FT- 46

% de Avance: 100%

Descripcion del avance: Con la renovacion del soporte y
actualizacion de los productos Oracle del MEN, el contratista
garantiza la prestacion de lo que se denomina técnicamente
por Oracle Software Update License & Support, que es un
servicio de Soporte Premier consistente en:

- Actualizaciones de programas, correcciones, alertas de
seguridad y actualizaciones de mantenimiento criticas.
Actualizaciones por requerimientos fiscales, legales y
reglamentarios.

Secuencias de comandos Scripts de actualizacion
(Upgrade scripts).

- Certificacibn con la mayoria de las versiones/los
productos nuevos de terceros (la disponibilidad puede
variar segun el programa).

- Versiones principales de productos y tecnologia, que
incluye versiones generales de mantenimiento,
versiones con funcionalidad especifica y actualizaciones
de documentacion

- Asistencia técnica con los requerimientos de servicios
24 horas al dia, 7 dias a la semana.

V.7
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INFORME FINAL DE SUPERVISION/INTERVENTORIA
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SUBDIRECCION DE CONTRATACION

- Acceso a My Oracle Support (sistema de soporte al
cliente a través de Internet 24 x 7), lo que incluye la
posibilidad de registrar solicitudes de servicio en linea,

- Servicio no técnico de atencion al cliente durante el
horario de oficina normal.

Ademés, Los servicios de soporte se prestaran en forma
remota desde los Centros de Soporte Globales, a los cuales
podra tener acceso en primer lugar a través de la pagina
Web http://support.oracle.com y también de la linea
telefénica gratuita 01800 dispuesta por Oracle para ello,
utilizando el (los) nimero(s) de Customer Support Identifier
(CSI) asignados que identifica a la organizacion (Ministerio
de Educaciéon Nacional), informacion de licencias, y nivel de
Soporte Técnico.

Entrega producto Si _X__ No

Ubicacién: El servicio de renovacion y soporte con las
condiciones y alcance de los servicios fue conformada al
MEN mediante comunicacion del 3/02/2021 emitida por la
Apoderada Especial Servicios de Soporte Oracle de Oracle
Colombia Ltda. En dicho comunicado se detalla la
informacién sobre descripciones de los servicios de soporte
técnico, politicas, eventos y noticias sobre soporte, y
seminarios en internet y los sistemas de soporte de clientes.
Copia de este comunicado hace parte de la documentacion
adjunta al presente informe, en carpeta virtual comprimida.
Los detalles y ubicacion de la documentacion mencionada
se consignan en el item Observaciones.

Entregar a la Entidad Compradora los certificados de
competencias y certificados académicos de las
personas que presten servicios adicionales, si esta
los solicita.

% de Avance: 0%

Descripcion del avance: El Ministerio de Educacion
Nacional, en su condicion de Entidad Compradora, no
requirio los certificados de competencias y académicos de
las personas que integran el equipo de Soporte Premier del
servicio Software Update License & Support adquirido bajo la
Orden de Compra No. 63530 de 2021.

Sin embargo, es importante aclarar que, segun el
comunicado de confirmacién de adquisicion del servicio
mencionado, el soporte técnico a nivel internacional que
ofrece Oracle se presta con un equipo de ingenieros de
desarrollo y especialistas en soporte al cliente, recurso
humano con el que esta entidad ha contado para sus
solicitudes de soporte técnico relativo al alcance, politicas de
uso, actualizaciones, vigencia de soporte y alternativas de
despliegue en nube, de los productos Oracle.

Entrega producto Si____ No
Ubicacién: N.A

Brindar servicio de soporte y capacitacion cuando lo
solicite la Entidad Compradora, en los términos
descritos en el Estudio Previo

CN-FT- 46

% de Avance: 100%

Descripcion del avance: En concordancia con lo descrito
en el avance de la obligacion anterior, dentro del alcance del
servicio Software Update License & Support descrito en el
Estudio Previo, en los casos en los que ha sido enterada o
involucrada la supervision de la Orden de Compra No. 63530
de 2021, el Ministerio de Educacion ha recibido el soporte
técnico por parte del equipo de Soporte Oracle, de manera
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virtual, en lo relativo a:

- Revisién del inventario del licenciamiento actual del
licenciamiento Oracle del MEN; productos licenciados,
conformacion de mudltiples productos de las suites de
Oracle, definiciones del licenciamiento, métricas de los
productos, métodos de calculo de los cores fisicos en
los que pueden ser desplegados y ambientes de
virtualizacién.

- Soporte para descargas de las versiones mas recientes
liberadas por le fabricante Oracle Corporation.

- Alternativas de despliegue de las licencias Oracle en
Cloud Publico y en Cloud en el datacenter del MEN

- Entrega de informacién de algunas las licencias Oracle
Reports y Oracle Bl Publisher; versiones recientes
liberadas, descargas, conversion de reportes que son
generados por estas licencias.

- Soporte técnico para conocer la forma de descargar
nuevos versiones o actualizaciones de la licencia Oracle
Forms y Oracle Reports.

- Soporte técnico para orientacion sobre proceso de
migracion a Cloud de las aplicaciones del MEN
implementadas bajo plataforma Oracle.

- Entrega de informacion relativa a los vinculos URL para
descargar el manual de licenciamiento de capa media
de Oracle (Oracle® Fusion Middleware Licensing
Information User Manual).

- Soporte técnico relacionada con la entrega de
informacion relativa a la incorporacion de licencias que
conforman la suite Oracle WebLogic Suite y los
componentes para correr en ambiente de produccion.

- Soporte técnico relacionada con la entrega de
informacion relativa a la incorporacion de licencias que
conforman la suite a. Oracle Bl Foundation Suite.

- Realizacion de reuniones para analizar problematicas
encontradas con la migracion base de datos Oracle del
MEN.

Entrega producto Si _X__ No

Ubicacién: El servicio de soporte puede ser evidenciado a
través de correos emitidos por Oracle Colombia Ltda hacia el
MEN, que contienen citacion a reuniones de trabajo y
entrega de informacién arriba detallad. Copia de estos
correos se anexan en carpeta virtual a este informe de
supervision. Los detalles y ubicacion de la documentacion
mencionada se consignan en el item Observaciones.

Si el Proveedor es un distribuidor autorizado o
Partner, extender a la entidad compradora todos los

10 g ; - .
beneficios que reciba del fabricante relacionados con
el Software.
CN-FT- 46

% de Avance: 100%

Descripcion del avance: Oracle Colombia Ltda.,
representante en Colombia de Oracle Corporation, ha venido
prestando su servicio de soporte y actualizacion Software
Update License & Support, conforme a lo establecido en el
Instrumento de Agregacion de Demanda No. CCE-116-IAD-
2020, en lo que respecta al titulo Especificaciones técnicas
del Software por Catalogo y al Estudio Previo del proceso
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precontractual, en su titulo Servicio de Soporte y
actualizacion, en cuento a su alcance y demas
caracteristicas mencionadas en el comunicado de

confirmacion del Servicio de Soporte Oracle.

Entrega producto Si____ No
Ubicacion: N.A

Abstenerse de utilizar la informacion entregada por la

% de Avance: 100%

Descripcion del avance: Durante la vigencia de ejecucion
de la Orden de Compra No. 63530 de 2021 y del servicio de
soporte y actualizacion Software Update License & Support,

11 |Entidad Compradora para cualquier fin distinto a la |NO se tuvo conocimiento de que Oracle Colombia Ltda.,
ejecucion de la Orden de Compra. hubiese utilizado de forma indebida la informacién entregada
por la Entidad Compradora, por lo que se puede concluir que
esta obligacién se cumplié a cabalidad.
Entrega producto Si___ No
Ubicacién: N.A
% de Avance: 100%
Descripcion del avance: Oracle Colombia Ltda., mantuvo
Mantener la condicién de distribuidor autorizado del | durante la ejecucion de la orden de Compra No. 63530 de
12 Fabricante durante la Vigencia del Instrumento de 2021 su condicion de distribuidor autorizado de Oracle
Agregacion de Demanda y de todas las Ordenes de | Corporation, segin lo manifestado en el comunicado de
Compra. confirmacion del Servicio de Soporte Oracle emitido el
03/02/2021.
Entrega producto Si___ No
Ubicacién: N.A
% de Avance: 100%
Descripcion del avance: Durante la ejecucion de la orden
de Compra No. 63350 de 2021, no se evidenci6é que Oracle
Mantener la debida confidencialidad e integridad de la | Colombia Ltda. Haya utilizado de manera indebida la
13 |informacién que pueda llegar a conocer durante la |informacion que pudo llegar a conocer; el proceso
ejecucion de la Orden de Compra. precontractual y contractual lo realizd6 conforme a los
procedimientos y requisitos exigidos en el Instrumento de
Agregacion de Demanda No. CCE-116-IAD-2020.
Entrega producto Si___ No
Ubicacién: N.A
Ne Obligaciones Ambientales del Contratista

Estado de avance de la obligacién

En la Orden de Compra No. 63530 de 2021 no se
establecieron obligaciones de tipo ambiental para las
cuales la supervision deba realizar verificacion de su
cumplimiento.

% de Avance: N.A

Descripcion del avance: N.A

Entrega producto Si___ No
Ubicacién: N.A

CN-FT- 46
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VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE CLAUSULAS AMBIENTALES

El interventor/supervisor verificd el cumplimiento por parte del CONTRATISTA/ENTIDAD de sus
obligaciones ambientales mediante el control operacional respectivo.

SI NO

En la Orden de Compra No. 63530 de 2021 no se establecieron obligaciones de tipo ambiental para las (X)

cuales la supervision deba realizar verificacion de su cumplimiento.

NO

Obligaciones del Ministerio

Estado de cumplimiento de la obligacion

Cumplié con las obligaciones generales
Teniendo en cuenta lo dispuesto en el Contrato de Agregacion de
Demanda para la adquisiciéon de software por catdlogo, No. CCE-
116-1AD-2020, el Ministerio de Educacion Nacional se acoge a las
Obligaciones de las Entidades Compradoras indicadas en su
Clausula 13.

Si: El Ministerio de Educacion Nacional cumplié con la

totalidad de las obligaciones de la clausula No. 13 del

Contrato de Agregacion de Demanda No. CCE-116-IAD-

2020, en lo relativo a:

- Aprobacion de las garantias allegadas por el proveedor
para el inicio de la ejecucion de la orden de Compra No.
63530 de 2021, una vez suscrita acta de inicio.

- Designacion del supervisor.

- Aprobacion 'y trdmite de pago de la factura
correspondiente al servicio de soporte y actualizacion.

- Gestién para la finalizacion y liquidacién de la Orden de
Compra No. 63530 de 2021.

- Contar con la Disponibilidad Presupuestal previo a la
colocacion de la Orden de Compra No. 63530 de 2021 y
su correspondiente registro.

- Publicacién en la Tienda Virtual del Estado Colombiano
la garantia de cumplimiento a favor de las entidades
compradoras debidamente aprobada.

- Verificacion de que el Proveedor entregé el certificado
de paz y salvo de los aportes al sistema de seguridad
social y de salud de sus subordinados de manera anexa
a la factura emitida por el servicio contratado.

- Cumplimiento de las disposiciones del Instrumento de
Agregacion de Demanda durante la vigencia de la
Orden de Compra No. 63530 de 2021.

- Finalizacion e inicio del tramite de liquidacién de la
Orden de Compra No. 63530 de 2021 en la Tienda
Virtual del Estado Colombiano una vez culminada la
ejecucion y pago de ésta.

No:

En caso de que se requiera especificar alguna
obligacion del MEN detallar en este punto.

Descripcion del cumplimiento: Acorde con lo considerado
en el estado de cumplimiento anterior, no hay otra
particularidad en las obligaciones de la clausula No. 13 del
Contrato de Agregacion de Demanda No. CCE-116-IAD-
2020 que requiera ser detallada en el presente informe final
de supervision.

ACCIONES CORRECTIVAS TOMADAS PARA GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DEL OBJETO
(Diligencie un bloque por cada problema identificado)

NO

Problema identificado que afecto
la ejecucion

Acciones implementadas

Justificacion para solucionar los

problemas identificados

CN-FT- 46
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1

SE REQUIERE LIQUIDAR (Sefiale con una X una sola opcion)

63530 de 2021, anexos al presente informe final de supervision, en carpeta virtual, asi:

a. Carpeta Obligacién No. 1: Carta confirmacion renovacion soporte y actualizacién productos Oracle.

Conforme lo establece en el art. 217 del Decreto 19 de 2012 “La liquidaciéon de los contratos de prestacion de servicios
. 5 AR ; Sl | NO
profesionales y de apoyo a la gestion no sera obligatoria”. Si el contrato no requiere liquidacion, el Supervisor/Interventor debe
verificar el cumplimiento de las obligaciones contractuales y revisar si existen saldos a favor del MEN o a favor del contratista.
Calificacion del Bien Sobresaliente Satisfactorio Aceptable Deficiente Inaceptable
/S . (Califique entre (Califique entre (Califique entre | (Califique entre | (Califique entre
ervicio: 4,6 5,0) 4,0y 4,5) 3,0y 3,9) 2,0y 3,0) 10y 19)
1. Oportunidad en la entrega 50
final del bien o el servicio ’
2. Calidad de los bienes o
servicio suministrados por el 5,0
Contratista/Entidad
3. Oportunidad en la
presentacion de informes,
facturas y demas documentos 5,0
requeridos por la
interventoria/supervision
4. Cumplimiento Real de los
tiempos establecidos en la 50
ejecucion, respecto al ’
cronograma establecido.
5. Valores agregados ofrecidos 50
por el Contratista/Entidad '
6. Impacto del bien o servicio
suministrado por el 5,0
contratista/entidad
Se haréan efectivas Pélizas (Diligencie con una X) SI NO X
JPor qué?
Anexar
Soportes
¢Se debe declarar el incumplimiento? (Diligencie con una X) Anexar Soportes Sl NO
¢Se interpusieron multas? (Diligencie con una X) Anexar Soportes Sl NO
Observaciones
1. Se describe a continuacion la relacion de los documentos aportados para la liquidacion de la Orden de Compra No.

b. Carpeta Obligacion No. 9: copia de correos de soporte técnico brindado al Ministerio de Educacion Nacional.

c. Carpeta Documentos: contiene los siguientes documentos relativos a la ejecucion de la Orden de Compra:

- Estado de cuenta expedido por la Sub. de Gestion Financiera

- Certificacion de existencia y representacion legal con fecha reciente de expedicion

CN-FT- 46
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- Certificado de aportes parafiscales.

Liquidacion en Tienda Virtual

En caso de tratarse de 6rdenes de compra que se realizan en la Tienda Virtual se debe diligenciar lo
siguiente, con el fin de ser transcrito en el acta de liquidaciéon de tienda virtual:

La presente acta de liquidacion se proyecta de conformidad con la informacion contenida en el informe final
de la Orden de Compra No. 63530 de 2021, suscrita entre el MEN y Oracle Colombia Ltda., diligenciado por
el supervisor Medardo Castro Carantonio.

Se genera un saldo a liberar/reintegrar de $ . (Solo cuando haya saldos en el contrato)

EL CONTRATISTA manifiesta que SI X NO renuncia a cualquier reclamacién por via administrativa,
judicial o extrajudicial por eventuales perjuicios, pues declara no haberlos sufrido y por consiguiente
suscribe sin salvedades la presente liquidacion.

De acuerdo con lo anterior las partes se declaran a paz y salvo por todo concepto.

Para constancia de lo anterior, se firma el presente informe a los (22)

Por ninglin motivo la fecha del presente documento puede ser anterior a la fecha de Veintidos
finalizacion, ni posterior a los 4 meses de la misma.
dias del mes de Octubre De 2021
ANEXOS OBSERVACION v
Soporte de pagos de Salud y Pensién Personas Naturales

Certificacion de pago de aportes de parafiscales,
expedido por contador publico o representante legal

Persona Juridica X

FIRMA INTERVENTOR/SUPERVISOR

Nombre: | Medardo Castro Carantonio
E\Tg;?sa Oficina de Tecnologiay Sistemas de Informacién
Cargo: Prof. Especializado | Fecha: | 22/10/2021

Original: Carpeta de contrato. 1lra. Copia: Interventor/Supervisor
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