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INFORME FINAL DE LA ORDEN DE COMPRA 84522SUSCRITA ENTRE  

COMPUTADORES PARA EDUCAR Y BRANCH OF MICROSOFT COLOMBIA INC. 
 

 
1. Información general del Contrato: 

 

Nº contrato: OC 84522 
Tipo de 
contrato: 

Contrato de servicio  

Contratista: BRANCH OF MICROSOFT COLOMBIA INC. 

Objeto del Contrato: 
CONTRATAR EL SERVICIO DE SOPORTE TÉCNICO PREMIER EN 
PRODUCTOS DE LA PLATAFORMA MICROSOFT DE COMPUTADORES 
PARA EDUCAR. 

Certificado de 
Disponibilidad 
Presupuestal - CDP 

4422 
Registro 
Presupuestal: 

17322 

Valor inicial del 
Contrato: 

$ 92.274.064 

Otrosí No. 
(Adiciones): 

N/A 

Valor final del 
contrato: 

$ 92.274.064 

Fecha suscripción: 26/01/2022 
Fecha de 
inicio: 

1/06/2022 

Plazo de ejecución 
inicial: 

31/05/2023 
Fecha de 
legalización: 

2/02/2022 

Otrosí No. 
(Prórrogas): 

N/A 
Plazo de 
ejecución final: 

31/05/2023** 

** La vigencia del derecho de soporte es de 12 meses es decir del 1 junio 2022 – 31 mayo 2023. 
 

2. Verificación financiera a la fecha: 
 

Descripción general  Valor  

Valor inicial del contrato  $ 92.274.064 

Adiciones $ 0 

Valor total del contrato  $ 92.274.064 

Valor Ejecutado  $ 92.274.064 

Valor Pagado  $ 0 

Valor Liberado  $ 0 

 
 
 

3. Relación de pagos: 
 
De conformidad con los documentos que obran en el expediente del contrato y los cumplidos a 
satisfacción expedidos por el supervisor, a continuación, se relacionan los pagos realizados durante 
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la ejecución del contrato: 
 
 

No.  
Fecha de 

Pago  
Factura No.  

(cuando aplique)   
Concepto del pago  Valor   

1  

 
 
31/05/2022  

 
 

MSFT 600 

ACTIVACIÓN DE SOPORTE TÉCNICO 
PREMIER EN PRODUCTOS DE LA 
PLATAFORMA MICROSOFT DE 

COMPUTADORES PARA EDUCAR 

$ 92.274.064 

Total, pagado  
  

$ 92.274.064 

 
 
 

4. Ejecución de Obligaciones: 
 
En ejecución de la Orden de compra No. 84522 suscrita entre COMPUTADORES PARA EDUCAR 
y BRANCH OF MICROSOFT COLOMBIA INC en el periodo comprendido entre el de 01/06/2022 a 
31/05/2023 se desarrollaron las siguientes actividades y/o se entregaron los siguientes bienes, como 
se relaciona a continuación:  

 
Obligación 1: Cumplir con todos los ofrecimientos, condiciones y términos de la propuesta que hace 
parte integral del contrato, de conformidad con la propuesta presentada por el contratista. 
 
Seguimiento de actividades: 

 

Actividades desarrolladas por el 
supervisor para garantizar el 
cumplimiento de la obligación. 

Actividades desarrolladas por el contratista 
que demuestren los avances o aportes en el 
cumplimiento de la obligación. 

La supervisión del contrato realizó un 
seguimiento regular del progreso del 
contratista en relación con la entrega del 
servicio de soporte. Esto implica establecer 
hitos y plazos claros para las entregas de la 
licencia.  

Se habilitó la suscripción del soporte premier 
para Computadores para Educar en la 
plataforma informática de Microsoft y se 
definieron usuarios autorizados Ingresar a MPO 
(premier.microsoft.com), de igual manera se 
establecieron los canales para el soporte.  
 

 
Registro de evidencias: Como soporte se adjunta pantallazo de la carta de activación del producto, 
donde se certifica la habilitación de la suscripción del soporte premier para Computadores para 
Educar en la plataforma informática de Microsoft. Número de activación: 165067512 
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Riesgos o alertas por presunto incumplimiento: El contratista realizó la entrega de forma 
oportuna, por lo tanto, no existe en curso algún proceso por incumplimiento. 
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Obligación 2: Atender los requerimientos que efectúe CPE a través del supervisor del contrato. 

 
1. Seguimiento de actividades 
 

Actividades desarrolladas por el supervisor para 
garantizar el cumplimiento de la obligación. 

Actividades desarrolladas por el 
contratista que demuestren los 
avances o aportes en el 
cumplimiento de la obligación. 

Desde la supervisión se realizó la solicitud del informe 
técnico de los servicios proactivos tales como:  
Implementar y optimizar con las mejores prácticas de 
Microsoft Teams  
Planes de remediación Microsoft Defender  
Fortalecimiento Seguridad (Diseño de arquitectura 
Microsoft defender Endpoint) 

El contratista atendió los requerimientos 
realizados por la entidad referente a 
Servicios de proactivos para ayudar a 
minimizar los riesgos y las ineficiencias 
del entorno.  
 

 
Registro de evidencias: El supervisor certifica el cumplimiento de la obligación contractual. Se 
adjunta pantallazo de atención de solicitud de servicio proactivo, el informe técnico de estas 
solicitudes se puede consultar en el siguiente Link: Acciones proactivas 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://compueducar-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/ampena_cpe_gov_co/Etd63gDaRpFAuf9KAh3hlz4BJ3W4_hEFZJ-dnp4N0byzxg
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Riesgos o alertas por presunto incumplimiento: El contratista ha cumplido con lo solicitado de 
forma oportuna, por lo tanto, no existe en curso algún proceso por incumplimiento. 
 
. Obligación 3: Planear las actividades a desarrollar con el supervisor del contrato para no afectar 
las operaciones de la entidad. 
 

 
1. Seguimiento de actividades 
 

Actividades desarrolladas por el 
supervisor para garantizar el cumplimiento 
de la obligación. 

Actividades desarrolladas por el 
contratista que demuestren los avances o 
aportes en el cumplimiento de la 
obligación. 

Se realizó reunión técnica con el contratista, 
para definir los plazos, tiempos y 
procedimientos técnicos para la activación del 
servicio.   
 
La supervisión apoyó a Microsoft en la 
planeación de  la utilización de los Servicios 
con base al nivel de servicios y se estableció 
el proceso de escalamiento interno para 
facilitar las comunicaciones entre la entidad  y 
Microsoft.  

El contratista entregó la planeación del 
consumo de horas de acuerdo a las solicitudes 
realizadas por el contratante.   

 
Registro de evidencias:  El supervisor certifica el cumplimiento de la obligación contractual, como 
soporte se adjunta la estimación del número de horas para afinamiento de infraestructura.  
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Riesgos o alertas por presunto incumplimiento: El contratista ha cumplido con lo solicitado de 
forma oportuna, por lo tanto, no existe en curso algún proceso por incumplimiento. 

 
. Obligación 4: Mantener la condición de distribuidor autorizado del Fabricante durante la vigencia 
del Instrumento de Agregación de Demanda y de todas las Órdenes de Compra. 

 
1. Seguimiento de actividades 
 

Actividades desarrolladas por el supervisor 
para garantizar el cumplimiento de la 
obligación. 

Actividades desarrolladas por el contratista 
que demuestren los avances o aportes en el 
cumplimiento de la obligación. 

A través del Acuerdo marco de precios 
“Software por Catalogo”, la Tienda Virtual del 
Estado Colombiano (TVE) garantiza que el 
contratista seleccionado cumpla con el 
requerimiento de ser Partner autorizado de 
Microsoft.  

El contratista durante la ejecución del contrato 
y durante la vigencia del Acuerdo Marco se 
encuentra registrado como distribuidor 
autorizado de licencias de productos 
Microsoft.  

 
Registro de evidencias: El supervisor certifica el cumplimiento de la obligación contractual 
 
Riesgos o alertas por presunto incumplimiento: El contratista ha cumplido con lo solicitado de 
forma oportuna, por lo tanto, no existe en curso algún proceso por incumplimiento. 
 
. Obligación 5: Entregar informes y documentación técnica de los servicios prestados, junto con 
recomendaciones y propuestas de mejora. 
 

1. Seguimiento de actividades 
 

Actividades desarrolladas por el supervisor 
para garantizar el cumplimiento de la 
obligación. 

Actividades desarrolladas por el contratista 
que demuestren los avances o aportes en el 
cumplimiento de la obligación. 

La supervisión del contrato realizó un 
seguimiento regular del progreso del 
contratista en relación con la entrega del 
servicio de soporte. 

El contratista realizó entrega de las acciones 
realizada, hallazgos y recomendaciones de los 
servicios prestados. 

 
Registro de evidencias: : El supervisor certifica el cumplimiento de la obligación contractual. Se 
adjunta pantallazo de recomendaciones del Assessment de Microsoft Tems, el informe técnico de 
estas solicitudes se puede consultar en el siguiente Link: Acciones proactivas 
 
 
 
 
 
 
 

https://compueducar-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/ampena_cpe_gov_co/Etd63gDaRpFAuf9KAh3hlz4BJ3W4_hEFZJ-dnp4N0byzxg
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Riesgos o alertas por presunto incumplimiento: El contratista ha cumplido con lo solicitado de 
forma oportuna, por lo tanto, no existe en curso algún proceso por incumplimiento. 
 
Obligación 6: Designar un Gerente Técnico de Cuenta (TAM), Ingeniero de Sistemas y/o electrónico 
y/o afines, con tarjeta profesional vigente, para gestionar el servicio de soporte y administrar las 
actividades, tareas y responsabilidades del equipo de soporte de MICROSOFT. El TAM apoyará al 
supervisor del contrato en la coordinación de las actividades de servicios y soporte a realizar. 
 

2. Seguimiento de actividades 
 

Actividades desarrolladas por el supervisor 
para garantizar el cumplimiento de la 
obligación. 

Actividades desarrolladas por el contratista 
que demuestren los avances o aportes en el 
cumplimiento de la obligación. 

Desde la supervisión se estableció el proceso 
de escalamiento interno para facilitar las 
comunicaciones entre la entidad  y Microsoft. 
Para las actividades relacionadas con el 
soporte, se designaron 2 contactos cada uno  
provisto con un número de cuenta individual 
para acceder al sitio web en línea Premier, 
enviar las solicitudes de soporte. 

El contratista asignó un Gerente Técnico 
(“CSM”). El CSM fue el responsable de dirigir 
al equipo de Microsoft  y administrar todas las 
actividades de soporte y los procesos internos 
necesarios para la atención de solicitudes de 
soporte.  
CSM: Diana Sanabria 
Email: disana@microsoft.com 
 
 

 
Registro de evidencias: El supervisor certifica el cumplimiento de la obligación contractual 
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Riesgos o alertas por presunto incumplimiento: El contratista ha cumplido con lo solicitado de 
forma oportuna, por lo tanto, no existe en curso algún proceso por incumplimiento. 
 
 
. Obligación 7: Administrar los incidentes abiertos por Computadores Para Educar y resolver los 
problemas de infraestructura MICROSOFT escalados. 
 

1. Seguimiento de actividades 
 

Actividades desarrolladas por el 
supervisor para garantizar el cumplimiento 
de la obligación. 

Actividades desarrolladas por el contratista que 
demuestren los avances o aportes en el 
cumplimiento de la obligación. 

Para las actividades relacionadas con el 
soporte, se designaron 2 contactos cada 
uno  provisto con un número de cuenta 
individual para acceder al sitio web en 
línea Premier, enviar las solicitudes de 
soporte. 
 
La supervisión del contrato realizó un 
seguimiento regular del progreso del 
contratista en relación con la entrega del 
servicio de soporte.  
 
 

El contratista Su ID de Acceso le permite acceder 
a Microsoft Premier Online, 
https://premier.microsoft.com. Aquí puede  
encontrar la Base de Conocimientos de Microsoft 
Premier, bajar Hotfixes, registrase para obtener 
alertas sobre 
 
Junto con el equipo de CPE se estableció y 
socializó la matriz de Niveles de Severidad para 
atención de incidentes.  
 
El contratista atendión y solucionó los incidentes y 
requerimientos reportados por CPE. 

 
Registro de evidencias: El supervisor certifica el cumplimiento de la obligación contractual 
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Riesgos o alertas por presunto incumplimiento: El contratista ha cumplido con lo solicitado de 
forma oportuna, por lo tanto, no existe en curso algún proceso por incumplimiento. 
 
Obligación 8: Realizar la transferencia de conocimiento de los servicios prestados a los profesionales 
designados por el supervisor del contrato. 
 

1. Seguimiento de actividades 
 

Actividades desarrolladas por el supervisor 
para garantizar el cumplimiento de la 
obligación. 

Actividades desarrolladas por el contratista 
que demuestren los avances o aportes en el 
cumplimiento de la obligación. 

La supervisión del contrato realizó un 
seguimiento regular del progreso del 
contratista en relación con la entrega del 
servicio contratado.  
 
Con el equipo técnico de la subdirección se 
priorizaron los temas para las sesiones de 
acompañamiento  
 
 

En el desarrollo del contrato se realizó la 
transferencia de conocimiento de las acciones 
tanto proactivas como reactivas, el contratista 
brindo sesiones  con información técnica 
proactiva para ayudarle en el diseño, 
desarrollo o implementación de tecnologías 
Microsoft, así como laboratorios prácticos que 
proveen capacitación y facilitan la 
implementación de las tecnologías Microsoft. 

 
Registro de evidencias: El supervisor certifica el cumplimiento de la obligación contractual.  Se 
adjunta soporte de la sesión de Secure Endpoints with Zero Trust: Microsoft Defender for Endpoint 
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Riesgos o alertas por presunto incumplimiento: El contratista ha cumplido con lo solicitado de 
forma oportuna, por lo tanto, no existe en curso algún proceso por incumplimiento. 
 
 

5. Trámites Contractuales: En la ejecución del contrato no se realizaron tramites 
contractuales.  

 
 

6. Trámite de proceso sancionatorio contractual por presunto incumplimiento 
 

No existe proceso por incumplimiento en curso.   
 

 
7. Cumplimiento de la ley 789 de 2002:  

 
Que de conformidad con las disposiciones del artículo 50 de la Ley 789 de 2002, BRANCH OF 
MICROSOFT COLOMBIA INC certificó que cumple con sus obligaciones con el sistema de seguridad 
social integral, en lo que respecta a los aportes al sistema de salud, pensiones, riesgos profesionales 
y aportes a las cajas de compensación familiar, ICBF y SENA, conforme a los requisitos exigidos en 
la Ley.   
 

8. Motivo de terminación 
 

Cumplimiento del objeto contractual y vencimiento del plazo de ejecución del contrato. 
 

9. Garantías 
 

COMPAÑÍA 
ASEGURADORA 

N° 
PÓLIZA 

AMPARO 
VIGENCIA VALOR 

ASEGURADO desde hasta 

LIBERTY  
SEGUROS S.A  

3134114 
Anexo 0 Y 1 

 
 

Cumplimiento 
del 

Contrato 

26/01/2022 30/11/2023 $13.841.109 

Calidad del 
servicio  

26/01/2022 31/05/2024 $18.454.812 

Pago de 
Salarios y 

Prestaciones 
Sociales 

26/01/2022 31/05/2026 $4.613.703 

 

10. Cumplimiento y concepto final del contrato: 
 
De acuerdo con la documentación y evidencias que obran en el expediente de la Orden de compra 
84522, el contratista cumplió con las obligaciones establecidas en el acuerdo marco de software por 
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catálogo de la tienda virtual del estado, ejecutando las obligaciones de acuerdo con las 
condiciones pactadas en el mismo.   
 
Teniendo en cuenta lo expuesto, se da el visto bueno y se solicita emitir el acta de liquidación 
respectiva según la información transcrita en el presente informe. 
 
En constancia se firma a los 17 días del mes de julio de 2023.  
 
Suscrito por: 
 
 
Revisó y aprobó:  
 

   
  
  
  
Javier Alejandro Castro Gutiérrez  
Supervisor designado - Subdirector TI  
Computadores para educar  
 
Proyectado por: Ana Marcela Peña Nieto – Profesional Planner de TI 
Con copia a la carpeta del Contrato No. 84522 
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