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GENERAL DE LA NACTON

ACTA DE LIQUIDACION DE COMUN ACUERDO DE LA ORDEN DE COMPRA No. 47549 DE 2020
SUSCRITA ENTRE LA PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION Y LA SOCIEDAD
COBRANZA NACIONAL DE CREDITOS 8.A.S. - CONALCREDITOS CONALCENTER BPO.

Con fundamento en lo establecido en los articulos 60 de 1a Ley 80 de 1993, modificado por ef articulo 217
del Decreto Ley 019 de 2012, y 11 de Ley 1150 de 2007, y el numeral 12.6 de los estudios previos las
Partes a saber, la PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION, el doctor CARLOS ALBERTO
CASTELLANGOS ARAUJO, mayor de edad, vecino de esta ciudad, identificado con la cédula de ciudadania
No.1.140.827.574 de Barranquilla (Atlantico), quien actla en calidad de Secretario General {g), segun
consta en el Decreto No. 838 del 16 de junio de 2021 y Acta de Posesién No. 336 del 17 de junio de 2021,

debidamente facultado para liquidar contratos, segin Resolucidén No. 200 del 17 de mayo del 2017,

expedida por el Procurador General de la Nacién; los supervisores OLGA LUCIA TIBOCHA CORTES,

Profesional de la Division de Registro y Control y Correspondencia - DRCC y MARIO ENRIQUE CASTRO
GONZALEZ, Jefe de la Division Centro de Atencion al Publico — DCAP, de la Entidad, y por otra parte EL
CONTRATISTA, la sociedad COBRANZA NACICNAL DE CREDITOS S.A.S. - CONALCREDITOS
CONALCENTER BPO, identificada con NIT 800.219.668-3, representada legalmente por el sefor
CARLOS FERNANDO SANCHEZ BELTRAN, identificado con cédula de ciudadania No. 94.307.590, en
calidad de Gerente, de conformidad con el Certificado de Existencia y Representacion Legal expedido el 2
de julio de 2021, por la Camara de Comercio de Bogota, Sede virtual, proceden a liguidar de comun acuerdo
la Orden de Compra No. 47549 de 2020 emitida el 23 de abril de 2020, en los siguientes términos:

L ASPECTOS GENERALES

OBJETO DE LA ORDEN DE COMPRA: De acuerdo con lo descrito en los estudios previos numerat 3.1,
el objeto de la orden de compra se establecid de la siguiente manera: “Contratar la prestacion de servicio
BPO (centro de contacto) para la Procuraduria General de fa Nacién”.

VALOR INICIAL DE LA ORDEN DE COMPRA: MIL CIENTO CUARENTA Y DOS MILLONES
NOVECIENTOS SETENTA Y SIETE MIL OCHOCIENTOS SESENTA Y CUATRC PESOS M/CTE
($1.142.977.864,00), incluido iVA.

ADICION No. 1 Y PRORROGA No. 1: Mediante documento generado el 11 de diciembre de 2020,
atendiendo la solicitud de modificacion No. 1 de fecha 30 de noviembre de 2020, se adicions el valor de la
orden de compra en la suma de QUINIENTOS VEINTIOCHO MILLONES SEISCIENTOS VEINTISIETE
MIL DOSCIENTOS SESENTA Y DOS PESOS M/CTE ($528.627.262,10) Incluido VA, ascendiendo su
valor a la suma de MIL SEISCIENTOS SETENTA Y UN MILLONES SEISCIENTOS CINCO MIL CIENTOQO
VEINTISEIS PESOS CON DIEZ CENTAVOS M/CTE ($1.671.605.126,10), contando con la disponibilidad
AVF 97820 de 2020 del 7 de diciembre de 2020 (Certificado de Disponibilidad Presupuestal 7121 de fecha
5 de enero de 2021, Registro Presupuestal No, 7921 de fecha 5 de enero de 2021), modificacién qgue
efectivamente es incluida en la Orden de compra en los términos expresados y solicitados por la entidad,
y se prorrogo el plazo de ejecucion hasta el 21 de abril de 2021.

ADICION No. 2: Mediante documento generado el 19 de abril de 2021, atendiendo la solicitud de
modificacion No. 2 de fecha 16 de marzo de 2021 elevada por la Supervision, se requirid adicionar la orden
de compra en fa suma de DIECIOCHO MILLONES DOSCIENTOS DIECINUEVE MIL DIECIOCHO PESOS
M/CTE. ($18.219.018,00) valor aproximado al peso, suma que fue ajustada e incorporada en la
modificacion surtida en la plataforma “Tienda Virfual dei Estado Colombiano - TVEC” por valor de
DIECIOCHO MILLONES DOSCIENTOS DIECINUEVE ML DIECISIETE PESOS CON TREINTA Y NUEVE
CENTAVOS M/CTE ($18.219.017,39) Incluido IVA, denotando una diferencia de sesenta y un centavos
{$0,61), con el fin de generar la actualizacion de precios del “IBC" y/o “salarios” de los servicios contratados
atendiendo al cambio de vigencia contando para esta adicién con la Disponibilidad Presupuestal No. 17421
del 3 de febrerc de 2021 {Registro Presupuestal No. 139221 de fecha 19 de abrii de 2021). Legalizacion
de la modificacion: 20 de abril de 2021. Ascendiendo su valor a la suma de MIL SEISCIENTOS OCHENTA
Y NUEVE MILLONES OCHOCIENTOS VEINTICUATRO MIL CIENTO CUARENTA Y TRES PESOS CON
CUARENTA Y NUEVE CENTAVOS M/CTE ($1.689.824.143,49), incluido IVA.

VALOR TOTAL DE LA ORDEN DE COMPRA: MIL SEISCIENTOS OCHENTA Y NUEVE MILLONES
QCHOCIENTOS VEINTICUATRO MIL CIENTO CUARENTA 'Y TRES PESOS CON CUARENTA Y NUEVE
CENTAVOS M/CTE ($1.689.824.143,49), incluido IVA.
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SROCURLDURIA
GENERAL DE LA RACION

ACTA DE LIQUIDACION DE COMUN ACUERDO DE LA ORDEN DE COMPRA No. 47549 DE 2020
SUSCRITA ENTRE LA PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION Y LA SOCIEDAD
COBRANZA NACIONAL DE CREDITOS S.A.S. - CONALCREDITOS CONALCENTER BPO.

VALOR TOTAL EJECUTADO DE LA ORDEN DE COMPRA: De conformidad con las certificaciones para
interventoria de contratos, las facturas presentadas y las drdenes de pago, el valor total ejecutado ascendio
ala suma de MIL SEISCIENTOS CUARENTA Y UN MILLONES SEISCIENTOS NOVENTA Y OCHO MIL
TRESCIENTOS SESENTA Y UN PESOS CON OCHENTA Y TRES CENTAVOS M/CTE
($1.641.698.361,83), incluido IVA.

VALOR NO EJECUTADO DE LA ORDEN DE COMPRA RESPECTO A LA DISPONIBILIDAD
PRESUPUESTAL Y LIBERADO: CUARENTA Y OCHO MILLONES CIENTO VEINTICINCO MIL
SETECIENTOS OCHENTA Y DOS PESOS CON VEINTISIETE CENTAVOS MICTE ($48.125.782,27)
incluido IVA; saldo fue liberado por la Division Financiera el 13 de julio de 2021 asi:

o CDP No. 7121 de 2021, RP No. 7921 de 2021, reduccién por valor de VEINTINUEVE MILLONES
NOVECIENTOS SEIS MIL SETECIENTOS SESENTA Y CUATRO PESOS M/CTE ($29.906.764,27).

+ CDP No. 17421 de 2021, RP No. 139221 de 2021, reduccién por valor de DIECIOCHO MILLONES
DOSCIENTOS DIECINUEVE MIL DIECIOCHO PESOS M/CTE (18.219.018,00).

CERTIFICADOS DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL Y DE REGISTRO PRESUPUESTAL: Ei valor
de la orden de compra inicialmente pactado mas las adiciones, se cancelaron con cargo a fa siguiente
apropiacion:

CDP No. ANO VALOR RP No. ANO
22020 2020 $1.142.977.864 188920 2020
7124 2021 $528.627 262 10 7921 2021
17421 2021 $18.219.018 139221 2021

PLAZO DE EJECUCION DE LA ORDEN DE COMPRA:
FECHA INICIAL DE EMISION 23/04/2020

FECHA DE VENCIMIENTO 31/12/2020

ACTA DE INICIO 11/05/2020

MODIFICACION No. 1 - « PROROROGA No. 1

FECHA DE VENCIMIENTO 21/04/2021

ACTA DE TERMINACION 21/04/2021

SUPERVISION: La Supervision de la orden de compra No. 47549 de 2020 fue ejercida por los doclores
MARIO ENRIQUE CASTRO GONZALEZ Jefe Division Centro de Atencién al Plblico ~DCAP Y DIANA
MARCELA VELASCO RINCON Jefe de la Division de Registro y Control y Correspondencia (E) desde la
suscripcion del acta de inicio hasta el 11 de mayo de 2020; a partir del 12 de mayo de 2020 la supervision
de la orden de compra fue ejercida por los doctores MARIO ENRIQUE CASTRO GONZALEZ Jefe Division
Centro de Atencidn al Publico -DCAP y OLGA LUCIA TIBOCHA CORTES, Jefe de la Divisién de Registro
y Control y Correspondencia (E) hasta el dia 30 de junio de 2021, a quien mediante oficio del 27 de julio
de 2021 el Secretario General de la Entidad comunicd su continuidad en el gjercicio de sus funciones de
supervision de la Orden de Compra

i. DESARROLLO DEL CONTRATO

El objeto de la orden de compra se desarrollé de la siguiente manera:

o El 23 de abril de 2020 se emitié orden de compra 47549, por valor de $1.142.977.864, con CDP 22020
de 2020.
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PROCURADURIA
GENERAL ELA IO

ACTA DE LIQUIDACION DE COMUN ACUERDO DE LA ORDEN DE COMPRA No. 47549 DE 2020
SUSCRITA ENTRE LA PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION Y LA SOCIEDAD
COBRANZA NACIONAL DE CREDITOS S.A.S. - CONALCREDITOS CONALCENTER BPO.

¢ El 11 de mayo de 2020 se suscribié acta de inicio entre el contratista y la supervisidn del contrato.

o El 17 de junio de 2020, el contratista presentd los documentos correspondientes ante la Supervision
con el fin de adelantar el tramite de pago de la factura correspondiente al periodo comprendido entre el
11 al 31 de mayo de 2020.

¢ El 6 de julio de 2020, el contratista presenté los documentos correspondientes ante la Supervisién con
el fin de adelantar el tramite de pago de la factura correspondiente al periodo comprendido entre et 1 al
30 de junio de 2020.

o El 12 de agosto de 2020, el contratista presento los documentos correspondientes ante la Supervision
con el fin de adelantar el tramite de pago de [a factura correspondiente al periodo comprendido entre el
1 al 31 de julio de 2020.

sEl 7 de septiembre de 2020, el contratista presentd los documentos correspondientes ante la
Supervision con el fin de adelantar el tramite de pago de la factura correspondiente al periodo
comprendido entre el 1 al 31 de agosto de 2020.

* £l 6 de octubre de 2020, el contratista presentd los documentos correspondientes ante la Supervision
con el fin de adelantar el tramite de pago de la factura correspondiente al periodo comprendido entre el
1 al 30 de septiembre de 2020.

oEl 11 de noviembre de 2020, el contratista presentd los documentos correspondientes ante la
Supervision con el fin de adelantar el tramite de pago de la factura correspondiente al periodo
comprendido entre el 1 al 31 de octubre de 2020.

oEl 30 de noviembre de 2020, el coniratista presentd los documentos correspondientes ante la
Supervision con el fin de adelantar el tramite de pago de la factura correspondiente al periodo
comprendido entre el 1 al 30 de noviembre de 2020.

e¢El 31 de diciembre de 2020, el contratista presentd los documentos correspondientes ante la
Supervision con el fin de adelantar el tramite de pago de la factura correspondiente al periodo
comprendido entre el 1 al 31 de diciembre de 2020.

*El 5 de enero de 2021, se expidio disponibilidad y registro presupuestal que respalda la adicion a la
Orden de Compra en la suma de QUINIENTOS VEINTIOCHO MILLONES SEISCIENTOS
VEINTISIETE MIL DOSCIENTOS SESENTA Y DOS PESOS CON DIEZ CENTAVQOS
($528.627.262,10) Incluido VA, y prérroga hasta el 21 de abril de 2021, mediante ta AVF 97820 de
2020, suscrita por la Coordinadora del Grupo de Ejecucion Presupuestal de la Entidad.

sl 5 de febrero de 2021, el contratista presenté los documentos correspondientes ante la Supervision
con el fin de adelantar el tramite de pago de la factura correspondiente al periodo comprendido entre el
1 al 31 de enero de 2021.

el 8 de marze de 2021, el contratista presentd los documentos correspondientes ante la Supervision
con el fin de adelantar el framite de pago de la factura del periodo comprendido entre el 1 al 28 de
febrero de 2021.

o £l 16 de abril de 2021, el contratista presenté los documentos correspondientes ante la Supervision con
el fin de adelantar ¢l tramite de pago de la factura del periodo comprendido entre ¢l 1 al 31 de marzo
de 2021,

oEl 21 de abril de 2021 termind el plazo de ejecucidn contratado por las partes, por lo cual se suscribid
acta de terminacion, en la cual las partes dejaron constancia del cumplimiento de las obligaciones
contratadas a [a fecha, el compromiso de entrega de los elementos entregados por el proveedor para
el cumplimiento del objeto contractual por parte de la PGN, asi como del estado financiero de la orden
de compra, que reza: “ESTADO FINANCIERO DE LA ORDEN DE COMPRA. VALOR EJECUTADO
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GENERAL DE L& NACION

ACTA DE LIQUIDACION DE COMUN ACUERDO DE LA ORDEN DE COMPRA No. 47549 DE 2020
SUSCRITA ENTRE LA PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION Y LA SOCIEDAD
COBRANZA NACIONAL DE CREDITOS $.A.S. - CONALCREDITOS CONALCENTER BPO.

PENDIENTE DE FACTURACION: Lo correspondiente a la prestacién del servicio del 1 al 21 de abril
de 2021, por valor de Ciento tres millones cuatrocientos cincuenta y siete mil cuatrocientos cuatro pesos
con veintitrés centavos M/cte. ($103.457.404,23) incluido IVA. SALDO DE LA ORDEN DE COMPRA
NO EJECUTADOQ. Cuarenta y ocho millones ciento veinticinco mil setecientos ochenta y dos pesos con
veintisiete centavos M/CTE ($48.125.782 27} incluido IVA; por o cual una vez generado el pago por
concepto de la prestacion de servicios del 1 al 21 de abril de 2021 precitado, la Supervision adelantara
el tramite administrativo necesario para solicifar la liberacion del saldo no egjecutado en la presente
orden de compra, obranfe en los compromisos presupuestales amparados en las disponibilidades
presupuestales (CDP) No. 7121 de 2021 y No. 17421 de 2021, Registradas bafo certificado (RF) No.
7921 de 2021y No. 139221 de 2021, para lo cual remitira esta acta al Grupo de Ejecucion Presupuestal
de /a Division Financiera de la PGN, a fin de gestionar el tramite respectivo”.

e Atendiendo lo anterior, el 22 de abril de 2021, el contratista presentd los documentos correspondientes
ante la Supervision con el fin de adelantar el trémite de pago de la factura del periodo comprendido
entre el 1 al 21 de abril de 2021, a su vez, una vez generade el pago correspondiente al contratista, la
supervision solicitd la liberacién del salde no ejecutado en la orden de compra, cbrante en las
disponibilidades presupuestales (CDP) No. 7121 de 2021 y No. 17421 de 2021, Registradas bajo
certificade (RP) No. 7921 de 2021 y No. 138221 de 2021.

o El 18 de mayo de 2021, el contratista asistié a la Entidad con el fin de recoger los bienes y/o dispositivos
entregados a la Entidad necesarios para el cumplimiento del objeto contractual “Digitumo, atri,
pantallas, cableado, soportes efc.”, encontrandolos en estado dptimo y funcional.

Los supervisores dejan constancia de la presentacion de los informes de ejecucion y certificacicnes para
el pago que se relacionan a continuacién:

INFORMES DE EJECUCION
- 'NUMERO pE | - FACTURAODOCUMENTO EQUIVALENTE PERIODO LEGALIZADO: -
_CEE\_{:TIFICAC_{QN FECHA NUMERQ RTOTAL: : CIA i *"---TERMiNA
1 16-06-2020 CROG26001 $05.060.258,66 | 11-05-2020 31-08-2020
2 03-07-2020 CBOG27751 $142.872.233.00 | 01-06-2020 30-06-2020
3 05-08-2020 CBOG29284 $142.872.233.00 | 01-07-2020 31-07-2020
4 04-09-2020 CBOG31038 $ 142.872.23300 | 01-08-2020 31-08-2020
5 05-10-2020 CBOG32292 $142.872.23300 |  01-09-2020 30-08-2020
6 11-11-2020 CBOG34195 $ 142.549.42566 | 01-10-2020 31-10-2020
7 27-11-2020 CBOG36642 $142.872.233.00 | 01-11-2020 30-11-2020
3 16-12-2020 CBOG37516 $142.872.233.00 | 01-12-2020 - 31-12-2020
9 04-02-2021 CNCB22606 $ 147.796.29176 | 01-01-2021 31-01-2021
10 08-03-2021 CNCB24238 $ 147.796.29176 | 01-02-2021 28-02-2021
11 08-04-2021 CNCB26225 $147.796.291.76 | 01-03-2021 31.03-202 1
12 22-04-2021 CNCB026598 $ 103.457.40423 | 01-04-2021 21-04-2021
VALOR TOTAL EJECUTADO $ 1.641.698.361,83
SALDO LIBERADO DE LA ORDEN DE COMPRA
CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD REGISTRO FECHA DE SUMA
PRESUPUESTAL PRESUPUESTAL REDUGCION REDUCIDA
7121 7921 13007/21 | $ 29.906.764,27
17421 139221 1300721 | $ 18.219.018,00
TOTAL $ 48.126.782,27

lii. FORMA DE PAGO Y ASIENTO FINANCIERO

La forma de pago de la orden de compra correspondera a la establecida en la clausula 10 del Acuerdo
Marco de Precios CCE-595-1-AMP-2017.
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PROCURADURIA
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ACTA DE LIQUIDACION DE COMUN ACUERDO DE LA ORDEN DE COMPRA No. 47549 DE 2020
SUSCRITA ENTRE LA PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION Y LA SOCIEDAD
COBRANZA NACIONAL DE CREDITOS S.A.S. - CONALCREDITOS CONALCENTER BPO.

“Clausufa 10— Facturacién y Pago: El Proveedor debe facturar cada mes. contado desde ef inicio
de fa Orden de Compra los Servicios BPO efectivamente prestados a la Entidad Compradora,
incluyendo los gravémenes adicionales (estampillas) aplicables a los Procesos de Contratacion
que la Entidad Compradora haya informado en la Solicitud de Cotizacion y presentar las facturas
en la direccion indicada para el efecto por la Entidad Compradora y publicar una copia en la
Tienda Virtual del Estado Colombiano.

Las Entidades Compradoras deben aprobar y pagar las facturas dentro de los 30 dias calendario,
siguientes a la fecha de presentacién de la factura. Si la factura no cumple con fas normas
aplicables o la Entidad Compradora solicita correcciones a fa misma, ef término de 30 dias
calendario empezara a contar a partir de la presentacion de la nueva factura. igualmente es
obligacion def Froveedor remitir a la Entidad Compradora los soportes delf pago de Jos aportes al
sistema de seguridad social def personal que presté el servicio durante el mes a facturar.

El Proveedor debe cumplir con las obligaciones derivadas de fa Orden de Compra mientras ef
pago es formalizado. En caso de mora de la Entidad Compradora superior a 30 dias calendario,
el Proveedor podra suspender la prestacion de los Servicios BPO a la Entidad Compradora hasta
gue esta formalice el pago. El Proveedor puede abstenerse de prestar fos Servicios BPQ si fa
Enfidad Compradora se encuentra en mora con el Proveedor por otra Orden de Compra del
Acuerdo Marco hasta quie la Entidad Compradora pague las facturas pendientes.

Colombia Compra Eficiente puede suspender el registro en la Tienda Virtual- del Estado
Colombiano de las Entidades Compradoras que: (i) estén mora en el pago de sus facturas por
30 dias calendario o mas o (i) que hayan presentado mora en el pago de sus facturas en cinco
(5) oporiunidades en un mismo afio.”

El asiento financiero se detalla en e “‘Reporte Relacion de Pagos™ SIIF Nacién, anexos en tres (03) folios
expedidos el 22 de julio de 2021, por el Area de Tesoreria de la Procuraduria General de la Nacion, los
cuales forman parte integral del presente documento.

IV. GARANTIAS DE LA ORDEN DE COMPRA

De conformidad con lo previsto en el articulo 2.2.1.2.1.2.9 del Decreto 1082 de 2015 “Las Entidades
Estatales no deben exigir las garantias de que trata la seccidn 3 del capituio Ii de las Disposiciones
Especiales en las 6rdenes de compra derivadas de los Acuerdos Marco de Precios, a menos que el Acuerdo
Marco de Precios respectivo disponga fo confrario”

Teniendo en cuenta el precepto en mencién y que el Acuerdo Marco de Precios no determina que los
Proveedores presenten garantia en favor de las Entidades Compradoras, no se exige garantia alguna para
avalar el cumplimiento de las obligaciones surgidas de la orden de compra. Adicionalmente, en la clausula
17 se establece que: “En la Operacitn Secundaria no hay lugar a exigir garantia de cumplimiento”.

V. CONSTANCIAS

La supervision de la orden de compra fue ejercida por los doctores MARIO ENRIQUE CASTRO
GONZALE?Z Jefe Divisién Centro de Atencién al Pablico -DCAP Y DIANA MARCELA VELASCO RINCON
Jefe de |a Division de Registro y Control y Correspondencia (E) desde la suscripcion del acta de inicio hasta
el 11 de mayo de 2020; a partir del 12 de mayo de 2020 la supervisién de la orden de compra fue ejercida
por los doctores MARIO ENRIQUE CASTRO GONZALEZ Jefe Divisién Centro de Atencién al Pablico —
DCAP y OLGA LUCIA TIBOCHA CORTES, Jefe de la Division de Registro y Control y Correspondencia
(E), de conformidad con los informes de ejecucion presentados por los mismos y debidamente publicados.
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ACTA DE LIQUIDACION DE COMUN ACUERDO DE LA ORDEN DE COMPRA No. 47549 DE 2020
SUSCRITA ENTRE LA PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION Y LA SOCIEDAD
COBRANZA NACIONAL DE CREDITOS S.A.5. - CONALCREDITOS CONALCENTER BPO.

Los supervisores ya citados, certifican que la sociedad COBRANZA NACIONAL DE CREDITOS SAS -
CONALCREDITOS CONALCENTER BPO, gjecutd a satisfaccion [a Orden de Compra No. 47549 de 2020,
a satisfaccion y dio cumplimiento al pago de aportes al sistema de seguridad social integral y parafiscales,
conforme a lo pactado en la narma aplicable sobre la materia, verificacién hecha al momento de autorizar
los pagos.

El contratista con la suscripcion del presente documento manifiesta que recibid de la Procuraduria
General de la Nacién todos los pagos emanados de ia orden de compra No. 47549 de 2020, vy declara
haber recibido [a totalidad de bienes o dispositivos entregados a la Entidad con ocasién de ia gjecucion
del contrato.

En consecuencia, las Partes contratantes manifiestan que se encuentran a paz y salvo por todo concepto
en relacion con las obligaciones surgidas con la celebracion de la orden de compra No. 47549 de 2020,

Se firma en la ciudad de Bogota D.C., N 5 AR N
1, ? 3 .

LA ENTIDAD CONTRATANTE, EL CONTRATISTA,

CARLOS Firmado digitalmante por CARLOS
FERNANDO FERNANDO SANCHEZ BELTRAN

Fecha: 2021.08.02 15:47:06 -05'00°

SANCHEZ BELTRAN

COBRANZA NACIONAL DE CREDITOS 8.A.8
CARLOS FERNANDQ SANCHEZ BELTRAN
Secretario General {E}). Representante Legal, Gerente.

LOS SUPERVISORES

oLGA LUCiA/VéCHA AR

RTES : E CASTRO GONZALEZ
rofesional Pivision Registro y Control y Jefe Divisién Cenirofde Atencién a) Publico — DCAP.
Correspondencia — DRCC.

Proyecté%sa Fernanda Fernandez Castellanos — Contratista, Division de Registro y Control y Correspondencia DRCC.
Reviso:  Sdndra Isabel Duarte Grimalde — Asesora Grupo de Contratacion ~-
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