MODIFICACION DE ORDENES DE COMPRA
Tienda Virtual del Estado Colombiano

Id Solicitud: 492583

Numero de orden de compra a modificar: 157176

Entidad compradora: Ministerio de Educacion Nacional

Nombre del solicitante: Tatiana Ramirez Yepes

Proveedor: UNION TEMPORAL ACUERDO MARCO ASD-IQ 2024
Mecanismo de agregacion de demanda: Servicios BPO Il

Tipo de Solicitud: Modificacion de la Orden de Compra

Fecha: 2026-06-25 15:24:20

Camposa Actualizar

Campo Valor Actual Nuevo Valor

Cuentas asociadas

Id Nombre Cddigo Segmento 1 Segmento 2
153647 CDP151425 CDP-151425 CDP 151425
153649 VF73325 VF-73325 VF 73325
Nueva CDP 113826 CDP-113826 CDP 113826

Articulos actuales

No Articulo Cantidad Unidad Precio Cuenta Total

1 bpo03--1 - IT- 8.0 Mes 1527600.00 CDP-151425 12220800.00
BPO-1-1-Troncal
SIP
_NA NA_NA NA _

40 Mes



bpo03--2 - IT- 8.0
BPO-2-1-Minuto

IVR (Interactive

Voice

Response) -
Enrutador_NA_NA
30000 Minuto

bpo03--3 - IT- 8.0
BPO-3-1-Minuto

IVR (Interactive

Voice

Response) -
Audiotexto
_NA_NA_NA_NA_
6000 Minuto

bpo03--4 - IT- 1.0
BPO-6-1-
Grabacion
anuncios IVR
(Interactive Voice
Response)
Respuesta de

Voz Interactiva
_Voz profesional
_NA_NA_NA_NA_
3 Anuncio

bpo03--5 - IT- 8.0
BPO-7-3-Minutos

de conexion
outbound/Inbound_
entre fijos en

ciudades

principales
_NA_NA_NA_NA_
1000 Minuto

bpo03--6 - IT- 8.0
BPO-7-5-Minutos

de conexion
outbound/Inbound_

de fijo a larga
distancia
nacional_NA NA I
2500 Minuto

bpo03--7 - IT- 8.0
BPO-7-6-Minutos

de conexion
outbound/Inbound_

de fijo a celular
_NA_NA_NA_NA_
2000 Minuto

bpo03--8 - IT- 8.0
BPO-10-1-Minuto
Virtual

Hold_ NA_NA NA_
2000 Minuto

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

30000.00

6000.00

69531.00

11000.00

27500.00

22000.00

2000.00

CDP-151425

CDP-151425

VF-73325

CDP-151425

CDP-151425

CDP-151425

CDP-151425

240000.00

48000.00

69531.00

88000.00

220000.00

176000.00

16000.00



10

11

12

13

14

15

16

bpo03--9 - IT- 8.0 Mes
BPO-11-1-Clic to

call_NA_NA_NA N

2 Licencia Mes

bpo03--10 - IT- 8.0 Mes
BPO-12-1-Web

Callback

_NA_NA_NA_NA_

2 Licencia Mes

bpo03--11 - IT- 1.0 Mes
BPO-14-1-

WhatsApp for

Business

API_setup

_NA_NA_NA_NA_

1 setup

bpo03--12 - IT- 8.0 Mes
BPO-14-2-

WhatsApp for

Business

API_API_NA_NA_|

1 Mes

bpo03--13 - IT- 8.0 Mes
BPO-14-102-

WhatsApp for

Business

API_conversacion

iniciada por el

cliente_Colombia_!

1000

Conversacion

bpo03--14 - IT- 8.0 Mes
BPO-16-1-

Mensaje SMS

(Short Message

Service) _SMS

en una

via_NA_NA_NA_N

20000 Mensaje

SMS

bpo03--15 - IT- 8.0 Mes
BPO-19-1-

Transferencia de

chat_NA_NA_NA _|

3000

Transferencia

bpo03--16 - IT- 8.0 Mes
BPO-21-1-

Chatbot

Smart_NA_NA_NA

25000 Respuesta

Chatbot Smart

151124.00 CDP-151425 1208992.00
151124.00 CDP-151425 1208992.00
959521.00 CDP-151425 959521.00
659671.00 CDP-151425 5277368.00
51380.00 CDP-151425 411040.00
60000.00 CDP-151425 480000.00
3000.00 CDP-151425 24000.00
850000.00 CDP-151425 6800000.00



17

18

19

20

21

bpo03--17 - IT- 2.0
BPO-23-1-Hora
desarrollo para
Integraciones y
canales
digitales_NA_NA T

55 Hora

desarrollo para
Integraciones y
canales digitales

bpo03--18 - IT- 8.0
BPO-25-31-

Agente en Sitio
_Agente
técnico_Jornada
Ordinaria_Teletrab

14 Mes

bpo03--19 - IT- 8.0
BPO-26-31-
Agente en la
Entidad
Compradora o
Back
Office_Agente
técnico_Jornada
Ordinaria_Oro_Zor
1 NA NA-27
Mes

bpo03--20 - IT- 8.0
BPO-26-61-
Agente en la
Entidad
Compradora o
Back
Office_Agente
profesional_Econol
administracion,
contaduria 'y
afines_Jornada
Ordinaria_Oro_Zor
1 NA-2 Mes

bpo03--21 - IT- 8.0
BPO-26-91-
Agente en la
Entidad
Compradora o
Back
Office_Agente
profesional_Cienci:
sociales,

humanas y
afines_Jornada
Ordinaria_Oro_Zor
1_NA -3 Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

8223160.00

61773278.00

119134179.00

13008758.00

19513137.00

CDP-151425

CDP-151425

CDP-151425

CDP-151425

CDP-151425

16446320.00

494186224.00

953073432.00

104070064.00

156105096.00



22

23

24

25

bpo03--22 - IT- 8.0 Mes
BPO-26-121-
Agente en la
Entidad
Compradora o
Back
Office_Agente
profesional_Ingenie
arquitectura,
urbanismo y
afines_Jornada
Ordinaria_Oro_Zor
1_NA-2 Mes

bpo03--23 - IT- 8.0 Mes
BPO-26-271-
Agente en la
Entidad
Compradora o
Back
Office_Agente
profesional_Cienci:
de la educacion y
afines_Jornada
Ordinaria_Oro_Zor
1_NA-1Mes

bpo03--24 - IT- 8.0 Mes
BPO-26-301-
Agente en la
Entidad
Compradora o
Back
Office_Agente
especializado_Eco
administracion,
contaduria y
afines_Jornada
Ordinaria_Oro_Zor
1 NA-1Mes

bpo03--25 - IT- 8.0 Mes
BPO-29-51-
Agente con
dominio en
lenguaje de

sefias

colombiana
(Videollamada)_Ag
técnico_En las
instalaciones de

la Entidad
Compradora
_Jornada
Ordinaria_Oro_NA
1 Mes

13008758.00

6504379.00

8672506.00

4846002.00

CDP-151425

CDP-151425

CDP-151425

CDP-151425

104070064.00

52035032.00

69380048.00

38768016.00



bpo03--26 - IT- 8.0 Mes 4412377.00 CDP-151425 35299016.00
BPO-30-31-

Agente para

atencién con

Videollamada_Age

técnico_Jornada

Ordinaria_Teletrab

1 Mes

bpo03--27 - IT- 8.0 Mes 7588443.00 CDP-151425 60707544.00
BPO-32-1134-
Agente
Bilinglie_Agente
profesional_Cienci:
sociales,

humanas y
afines_En las
instalaciones de

la Entidad
Compradora
_Zona 1l Jornada
Ordinaria _Oro -

1 Mes

bpo03--28 - IT- 8.0 Mes 8672506.00 CDP-151425 69380048.00
BPO-37-1-

Supervisor

Servicios

BPO_Jornada

Ordinaria_Detallad

herramienta_NA N

1 Mes

bpo03--29 - IT- 8.0 Mes 17345012.00 CDP-151425 138760096.00
BPO-37-13-

Supervisor

Servicios

BPO_Jornada

Ordinaria_Amplia_

herramienta NA N

2 Mes

bpo03--30 - IT- 8.0 Mes 15176886.00 CDP-151425 121415088.00
BPO-38-7-Lider

de

calidad_Jornada

Ordinaria_Amplia_|

herramienta_NA_N

2 Mes

bpo03--31 - IT- 8.0 Mes 7588443.00 CDP-151425 60707544.00
BPO-38-8-Lider

de

calidad_Jornada

Ordinaria_Detallad

herramienta_NA N

1 Mes

bpo03--32 - IT- 1.0 Mes 695306.00 VF-73325 695306.00
BPO-40-1-Sesién

formacion o

capacitacion_Detal

2 Sesion



33 bpo03--33 - IT- 1.0
BPO-40-2-Sesion
formacion o
capacitacion_Ampl
1 Sesién

34 bpo03--34 - IT- 2.0
BPO-41-1-
Distintivo
Institucional_NA_N
25 Distintivo

35 bpo03--35 - IT- 8.0
BPO-47-1-
Plataforma de
Centro de
Contacto para
Agente
_Omnicanal_NA_N
20 Licencia por
posicion

36 bpo03--36 - IT- 8.0
BPO-52-17-
Enlace Dedicado
a
Internet_15Mbps_z
1_NA_NA_NA_NA
1 Mes

37 bpo03--37 - IT- 8.0
BPO-13-1-
Mailing_NA_NA_N,
5000 Correo

38 bpo03--IVA 1.0

Total Orden de Compra Actual:

Articulos editados y/o agregados

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Unidad

347653.00

8691325.00

3411100.00

28547.85

15200.00

484484090.88

VF-73325

VF-73325

CDP-151425

CDP-151425

CDP-151425

CDP-151425

347653.00

17382650.00

27288800.00

228382.80

121600.00

484484090.88

3,034,400,358.68

Tipo No Articulo

Editado 2

Voice

Response) -
Enrutador_NA_N
30000 Minuto

bpo03--2 - IT-
BPO-2-1-
Minuto IVR
(Interactive

Cantidad Unidad

7.00 Mes

Precio

30000.00

Cuenta

CDP-151425

Total

210000.00



Editado

Editado

Editado

Editado

Editado

Editado

Editado

11

12

bpo03--3-1T- 7.00
BPO-3-1-

Minuto IVR
(Interactive

Voice

Response) -
Audiotexto
_NA_NA_NA_N;
6000 Minuto

bpo03--5 - IT- | 7.00
BPO-7-3-

Minutos de

conexion
outbound/Inbour
entre fijos en
ciudades

principales
_NA_NA_NA_N/
1000 Minuto

bpo03--6 - IT-  7.00
BPO-7-5-

Minutos de

conexioén
outbound/Inbour

de fijo a larga
distancia
nacional_NA_N/
2500 Minuto

bpo03--7 - IT-  7.00
BPO-7-6-

Minutos de

conexioén
outbound/Inbour

de fijo a celular
_NA_NA_NA Ny
2000 Minuto

bpo03--8 - IT- | 7.75
BPO-10-1-

Minuto Virtual
Hold_NA_NA_N.
2000 Minuto

bpo03--11 - IT- 1.00
BPO-14-1-
WhatsApp for
Business

API_setup
_NA_NA_NA_N/

1 setup

bpo03--12 - IT- ' 7.00
BPO-14-2-
WhatsApp for
Business
API_API_NA_N/

1 Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

6000.00

11000.00

27500.00

22000.00

2000.00

0.00

659671.00

CDP-151425

CDP-151425

CDP-151425

CDP-151425

CDP-151425

CDP-151425

CDP-151425

42000.00

77000.00

192500.00

154000.00

15500.00

0.00

4617697.00



Editado

Editado

Editado

Editado

Editado

Editado

13

14

15

16

18

19

bpo03--13 - IT- ' 7.00 Mes
BPO-14-102-

WhatsApp for

Business

API_conversacic

iniciada por el

cliente_Colombi

1000

Conversacion

bpo03--14 - IT- 7.00 Mes
BPO-16-1-

Mensaje SMS

(Short

Message

Service) _SMS

en una

via_NA_NA_NA

20000 Mensaje

SMS

bpo03--15 - IT- ' 7.90 Mes
BPO-19-1-

Transferencia

de

chat NA_NA_N/

3000

Transferencia

bpo03--16 - IT- ' 7.00 Mes
BPO-21-1-

Chatbot

Smart_NA_NA_I

25000

Respuesta

Chatbot Smart

bpo03--18 - IT- ' 7.30 Mes
BPO-25-31-

Agente en Sitio

_Agente

técnico_Jornada

Ordinaria_Teletr.

14 Mes

bpo03--19 - IT- 7.30 Mes
BPO-26-31-
Agente en la
Entidad
Compradora o
Back
Office_Agente
técnico_Jornada
Ordinaria_Oro_z
1 NA_NA-27
Mes

51380.00

60000.00

3000.00

850000.00

61773278.00

119134179.00

CDP-151425

CDP-151425

CDP-151425

CDP-151425

CDP-151425

CDP-151425

359660.00

420000.00

23700.00

5950000.00

450944929.40

869679506.70



Editado

Editado

Editado

Editado

20

21

22

23

bpo03--20 - IT- 7.56 Mes
BPO-26-61-
Agente en la
Entidad
Compradora o
Back
Office_Agente
profesional_Ecol
administracion,
contaduria y
afines_Jornada
Ordinaria_Oro_z
1_NA-2 Mes

bpo03--21 - IT- 7.43 Mes
BPO-26-91-
Agente en la
Entidad
Compradora o
Back
Office_Agente
profesional_Cier
sociales,
humanas y
afines_Jornada
Ordinaria_Oro_z
1_NA-3 Mes

bpo03--22 - IT- 7.21 Mes
BPO-26-121-
Agente en la
Entidad
Compradora o
Back
Office_Agente
profesional_Inge
arquitectura,
urbanismo y
afines_Jornada
Ordinaria_Oro_z
1 NA-2 Mes

bpo03--23 - IT- | 7.47 Mes
BPO-26-271-
Agente en la
Entidad
Compradora o
Back
Office_Agente
profesional_Cier
dela

educacion y
afines_Jornada
Ordinaria_Oro_z
1 NA-1Mes

13008758.00

19513137.00

13008758.00

6504379.00

CDP-151425

CDP-151425

CDP-151425

CDP-151425

98346210.48

144982607.91

93793145.18

48587711.13



Editado

Editado

Editado

Editado

Editado

24

25

26

27

28

bpo03--24 - IT- 7.42
BPO-26-301-
Agente en la
Entidad
Compradora o
Back
Office_Agente
especializado_E
administracion,
contaduria y
afines_Jornada
Ordinaria_Oro_z
1_NA-1 Mes

bpo03--25 - IT- 7.35
BPO-29-51-
Agente con
dominio en
lenguaje de
seflas
colombiana
(Videollamada)__
técnico_En las
instalaciones

de la Entidad
Compradora
_Jornada
Ordinaria_Oro_N
1 Mes

bpo03--26 - IT- 7.30
BPO-30-31-

Agente para
atencién con
Videollamada_A
técnico_Jornada
Ordinaria_Teletr.

1 Mes

bpo03--27 - IT- | 7.56
BPO-32-1134-
Agente
Bilinglie_Agente
profesional_Cier
sociales,
humanas y
afines_En las
instalaciones

de la Entidad
Compradora
_Zona
1_Jornada
Ordinaria

_Oro -1 Mes

bpo03--28 - IT- 7.40
BPO-37-1-
Supervisor

Servicios
BPO_Jornada
Ordinaria_Detall:
herramienta_NA

1 Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

8672506.00

4846002.00

4412377.00

7588443.00

8672506.00

CDP-151425

CDP-151425

CDP-151425

CDP-151425

CDP-151425

64349994.52

35618114.70

32210352.10

57368629.08

64176544.40



Editado 29 bpo03--29 - IT- 7.40 Mes
BPO-37-13-

Supervisor

Servicios

BPO_Jornada

Ordinaria_Amplii

herramienta_NA

2 Mes

Editado 30 bpo03--30 - IT- ' 7.20 Mes
BPO-38-7-

Lider de

calidad_Jornada

Ordinaria_Amplii

herramienta_NA

2 Mes

Editado 31 bpo03--31 - IT- ' 7.20 Mes
BPO-38-8-

Lider de

calidad_Jornada

Ordinaria_Detall:

herramienta_NA

1 Mes

Editado 37 bpo03--37 - IT- ' 7.20 Mes
BPO-13-1-

Mailing_NA_NA_

5000 Correo

Editado 38

bpo03--IVA 1.00 Unidad

Reconocimiento 1.00 Unidad
por

actualizacion

tarifaria /

SMMLV

vigencia 2026

Nuevo Nuevo

Reconocimiento 1.00 Unidad
por

actualizacion

tarifaria / IPC

vigencia 2026

Nuevo Nuevo

Totalesde Modificaciéon

17345012.00

15176886.00

7588443.00

15200.00

484484089.38

574111353.81

19137119.89

CDP-151425

CDP-151425

CDP-151425

CDP-151425

CDP-151425

CDP-113826

CDP-113826

128353088.80

109273579.20

54636789.60

109440.00

484484089.38

574111353.81

19137119.89

Total Nuevos:

Total Editados:

Total Sin Editar:

Total Eliminados:

593,248,473.70
2,748,976,789.58
77,097,426.80

0.00

Valor Total Orden de Compra:

3,419,322,690.08

Detalle o justificacion de la aclaracion




De conformidad con la solicitud radicada por la supervisién mediante EP-2026-1142, se realiza una reduccion al valor de la orden de
compra No. 157176, por la suma de $208.326.142,30 IVA incluido, correspondiente a recursos no ejecutados de la vigencia 2025. Asi
mismo, se efectlia una adicion por valor de $593.248.473,70 IVA incluido, por concepto de actualizacion de precios, de conformidad
con la clausula 11.2 “Actualizacion de precios de los Servicios BPO” del Acuerdo Marco de Servicios BPO IIl. En consecuencia, para
todos los efectos legales y contractuales, el valor total de la orden de compra quedara en la suma de $3.419.322.690,08 IVA incluido,
monto que comprende todos los costos, gastos e impuestos a cargo del contratista necesarios para el cumplimiento del objeto
contractual.

Firma ordenadﬂ?%itsto Firma de proveedor
ENT

Nombre: VAL INA VASQUEZ SANCHEZ Nombre: ARMANDO FLOREZ PINZON
Documento: 1.036.619.898 Documento: 3.229.404

Elaboré: Diana Milena Cortés Casas - Contratista Grupo de Ejecucién y LiquidaciénContractuaJ%
ﬁevisé: Diana K. Nifio M. - Asesora Subdireccién de Contratacion
evis: Maria Victoria Gomez Angulo - Subdirectora de Contrataciony
Reviso: Liliana Castro Sanchez - Asesora Ordenadora del Gasto



SOLICITUD DE MODIFICACION / SUSPENSION /

CN-FT-51
6

Cédigo:

TERMINACION Version:

= Rige a partir de su
EducaCIon publicacion en el SIG
MODIFICACION X SUSPENSION TERMINACION:
Profesional que elabora por la Diveith Diana Cristina Davila
N° de modificacion en EP-2026- dependencia: Gomez
NEON: 1142 Profesional asignado Subdir.

sy Diana Milena Cortés Casas
Contratacion:

GRADO DE RESPONSABILIDAD

El interventor/supervisor velara p

orque las razones por las cuales se solicita la modificacion o suspension o

terminacion del contrato estén plenamente justificadas ante la administracién y no causen perjuicio alguno a la
prestacidn del servicio ni a los recursos del Estado.

El lider de la necesidad de la contratacion revisara que la informacion incluida en la solicitud sea correcta y como

prueba de ello colocara su Visto Bueno, con el cual manifiesta su aceptaciéon de la solicitud, previa aprobacién del

supervisor / interventor.

1. INFORMACION GENERAL

Marque con una X el tipo de documento:

CONTRATO

Namero: 15717

CONVENIO

ACEPTACION DE

OFERTA ORDEN DE COMPRA

X

6 de 2025

Objeto: PRESTAR LOS SERVICIOS DE ATENCION AL CIUDADANO POR LOS CANALES DEL CENTRO DE CONTACTO
(TELEFONICOS Y VIRTUALES), Y ATENCION PERSONALIZADA QUE OFRECE EL MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL.

Supervisor:

Contratista:

Valor inicial:

Plazo inicial de ejecucién:

Diveith Diana Cristina Davila Gémez

UNION TEMPORAL ACUERDO MARCO ASD-IQ 2024

TRES MIL TREINTA Y CUATRO MILLONES CUATROCIENTOS MIL
TRESCIENTOS CINCUENTA Y OCHO PESOS CON SESENTA Y OCHO
CENTAVOS ($3.034.400.358,68)

De acuerdo con las actividades a desarrollar el plazo del contrato sera
hasta el 31 de julio de 2026, a partir del cumplimiento de los requisitos
de perfeccionamiento y ejecucion.

Fecha de inicio: 11 de diciembre de 2025
Fecha de terminacioén Inicial: 31 de julio de 2026
2. ANTECEDENTES (Son los documentos que se han suscrito durante la ejecucion)
PRORROGAS
Modificacion No. Tiempo
N/A N/A
Fecha de terminaciéon de
acuerdo con la prérroga: N/A de N/A de N/A
ADICIONES
Modificacion No. Valor ($)
N/A

N/A
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N7 SOLICITUD DE MODIFICACION / SUSPENSION / | Codigo: - CN-FT-51
o TERMINACION ersion: 6
EducaCIon nge_a p_a,rtlr e su
publicacion en el SIG
Valor total del contrato N/A
después de las adiciones:
SUSPENSIONES
Modificacion No. Tiempo
NA NA
Fecha de termlnacmrj’ c.le N/A de N/A de N/A
acuerdo con la suspension:
MODIFICACIONES
Modificacion No. Clausula N° Descripciéon
N/A N/A
3. INFORMACION DE LA SOLICITUD
Identificacion del CDP: 113826 del 13 de abril de 2026
Namero de Plan de Compras: 2026-1080
PRORROGAS
Clausula No. Tiempo (dias calendario)
N/A N/A
Fecha de terminacion de N/A De N/A De N/A

acuerdo con la prérroga:

ADICIONES (Indique el valor en pesos ($) de la adicion, igualmente indique la forma de pago de la misma)
Clausula No. Valor ($)

Adicionar al valor de la orden de compra No. 157176 de 2025 la suma de QUINIENTOS
NOVENTA Y TRES MILLONES DOSCIENTOS CUARENTA Y OCHO MIL
CUATROCIENTOS SETENTA Y TRES PESOS CON SETENTA CENTAVOS M/CTE
($593.248.473,70), IVA incluido.
Valor de la adicion: Para todos los efectos, el valor total de la Orden de Compra No. 157176 de 2025
asciende a la suma de TRES MIL SEISCIENTOS VEINTISIETE MILLONES
SEISCIENTOS CUARENTA Y OCHO MIL OCHOCIENTOS TREINTA Y DOS PESOS
CON TREINTA Y OCHO CENTAVOS M/CTE ($3.627.648.832,38), IVA incluido.

Los recursos adicionados a la orden de compra No. 157176 de 2025 seran imputados
presupuestalmente con cargo al certificado de disponibilidad presupuestal numero
113826 del 13 de abril de 2026, expedido por la Subdireccion de Gestion Financiera del
MEN, por valor de $598.719.564,66 del cual se usara para la presente adicion el valor de
Disponibilidad Presupuestal $593.248.473,70.
de los recursos que se
adicionan: No. RUBRO PPTL FUE REC SIT VALOR CDP VALOR ADICION
CDP NTE
113826 A-02-02-02-008- Naci 10 CSF $598.719.564,66 $593.248.473,70
003 SERVICIOS | 6n
PROFESIONALES
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Forma de pago de Ilos
recursos que se adicionan:

El valor de la adicion sera pagado al contratista de la siguiente forma:

Teniendo en cuenta lo dispuesto en el Acuerdo Marco de Precios para la prestacion del
servicio de Centro de Contacto, CCENEG-079-01-2024, por parte de las Entidades
Compradoras, el Ministerio de Educacién Nacional se acoge a las obligaciones indicadas
para las entidades compradoras en su

“Clausula 12 “Facturacion y pago”.

El Proveedor debe facturar mensualmente los Servicios BPO efectivamente prestados a la
entidad compradora, contado desde el inicio de la Orden de Compra.

El Proveedor debe presentar la cuenta de cobro o factura dentro de los diez (10) dias
calendario siguientes al mes en que se presto efectivamente el servicio.

El Proveedor debe presentar la cuenta de cobro o factura en la direccion indicada para el
efecto por la Entidad Compradora y publicar una copia en la Tienda Virtual del Estado
Colombiano.

El Proveedor debe presentar a la Entidad Compradora para el pago:
(i) Informe de la prestacion de los servicios BPO.

(ii) Factura debidamente diligenciada, conforme a los requisitos establecidos en el
Estatuto Tributario.

(iii) De conformidad con la Ley 2024 de 2020, las partes (Entidad Compradora y
Proveedor) acuerdan que el Proveedor indicard en sus facturas que la Entidad
Compradora deberd pagar las sumas pactadas dentro de los TREINTA (30) DIAS
CALENDARIO siguientes a la aceptacion de la factura la cual debe estar debidamente
elaborada, documentada (se refiere a todos los soportes exigidos por la Entidad
Compradora para el tramite). Al ser un trémite realizado entre la Entidad Compradora y
el Proveedor, Colombia Compra Eficiente no sera parte en este aspecto.

Nota: Este tramite sera realizado entre la Entidad Compradora y el Proveedor, por
tratarse directamente de un tema presupuestal sujeto a programacién en el PAC, por tal
motivo, Colombia Compra Eficiente no sera parte en este aspecto.

(iv) Certificado suscrito por el Representante Legal o Revisor Fiscal en el cual manifieste
que el Proveedor esta a Paz y Salvo con sus obligaciones laborales frente al Sistema de
Seguridad Social Integral y demas aportes relacionados con sus obligaciones laborales de
conformidad con el articulo 50 de la Ley 789 de 2002 o aquellas que la modifiquen,
sustituyan o deroguen.

(v) Planilla de Pago de Seguridad Social del personal que presto el servicio.

(vi) Los demds documentos requeridos por la Entidad Compradora que hagan parte de
su Sistema de Gestion de Calidad o de Control Interno para el procedimiento de pagos a
terceros.

Para el pago de la ultima factura, es necesario que el proveedor aporte los soportes
documentales que evidencien que se encuentra a paz y salvo con el pago de la
liquidacién del o los trabajadores que prestaron el servicio en la Orden de Compra o en
su defecto el certificado emitido por el revisor fiscal o representante legal que demuestre
la continuidad de la relacién laboral con los trabajadores posterior a la terminacion de la
Orden de Compra.

Con base en el calendario de implementacion establecido en el articulo 20 del Titulo VI
de la Resolucién 042 del 5 de mayo de 2020 expedida por la Dian y normativa
complementaria, los sujetos obligados deben expedir Factura Electrénica de Venta segun
los parametros establecidos en dicha resolucion.

En el caso que, se presenten diferencias en el proceso de facturacion para el tema de
retencién de gravdmenes adicionales o de impuestos asociados a las Ordenes de
Compra, esto debera ser resuelto entre la Entidad Compradora y el Proveedor.

El Proveedor debe publicar copia de la factura en la Tienda Virtual del Estado Colombiano
maximo dentro de los OCHO (8) DIAS HABILES siguientes a la fecha de pﬁ%&@tagé@
de la factura.
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Las Entidades Compradoras deben aprobar o rechazar la factura dentro de los tres (3)
DIAS HABILES SIGUIENTES a su presentacion. Una vez aprobadas, las Entidades
Compradoras deben pagar las facturas dentro de los Treinta (30) dias calendario
siguientes. Si al realizar la verificacion completa de una factura se establece que esta
no cumple con la totalidad de los requisitos, la Entidad Compradora solicitaréd las
correcciones al Proveedor dentro de los tres (3) dias habiles siguientes al rechazo,; el
término de Treinta (30) dias calendario empezard a contar a partir de la aprobacion de la
nueva factura.

La Entidad Compradora debera entregar el Comprobante de Pago, incluyendo detalle de
descuentos y retenciones realizados al Proveedor y publicarlo en la Tienda Virtual del
Estado Colombiano en un plazo no mayor a ocho (8) dias habiles siguientes al pago
efectivo.

El Proveedor debe cumplir con las obligaciones derivadas de la Orden de Compra
mientras el pago es formalizado. En caso de que la entidad compradora se encuentre en
mora en el pago de uno o mds facturas debidamente emitidas por el proveedor, se
causaran los siguientes efectos: (i) Si se encuentra en mora en el pago por 60 dias
calendario, el proveedor esta en la facultad de suspender la prestacion del servicio hasta
tanto la Entidad Compradora no se ponga al dia en la cancelacion de las pagos en mora;
(ii) Colombia Compra Eficiente daré aplicacion al tramite interno y en el evento que
proceda comunicara de la mencionada situacion a los organismos de control pertinentes.

El proveedor debera aplicar descuento al precio de los Servicios BPO en las facturas
entregadas a la Entidad Compradora en el caso que los Servicios BPO prestados no
hayan cumplido con lo establecido en el ANS, en atenciéon al o los indicadores
incumplidos.

Los precios que contengan un valor monetario en decimales deberdn ser aproximados a
su entero mas cercano, de la siguiente forma: (i) decimales menores o iguales a 5 seran
aproximados al entero inferior y (ii) decimales mayores a 5 seran aproximados al entero
superior.

Valor total del contrato TRES MIL SEISCIENTOS VEINTISIETE MILLONES SEISCIENTOS CUARENTA Y

después de la adicion OCHO MIL OCHOCIENTOS TREINTA Y DOS PESOS CON TREINTA Y OCHO
actual: CENTAVOS M/CTE ($3.627.648.832,38), IVA incluido.

En adiciones de orden de compra, diligenciar lo siguiente:

Articulo Cantidad Unidad Precio Cuenta Total
bpo03--1 - IT-BPO-1-1-Troncal SIP 7 $ 1.605.507,60 $ 11.238.553,20
_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 40 Mes Mes 113826
bpo03--2 - IT-BPO-2-1-Minuto IVR 7 $ 31.530,00 113826 $ 220.710,00

(Interactive Voice Response) -
Enrutador_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 30000

Minuto Mes

bpo03--3 - IT-BPO-3-1-Minuto IVR 7 $ 6.306,00 113826 @ $ 44.142,00
(Interactive Voice Response) - Audiotexto

_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 6000 Minuto Mes

bpo03--4 - IT-BPO-6-1-Grabacién anuncios 1 $ 73.077,08 113826 @ $ 73.077,08

IVR (Interactive Voice Response)

Respuesta de Voz Interactiva _Voz

profesional _NA_NA_NA_NA_NA -3

Anuncio Mes

bpo03--5 - IT-BPO-7-3-Minutos de 7 $ 11.561,00 113826 @ $ 80.927,00
conexion outbound/Inbound_Outbound

entre fijos en ciudades principales

_NA_NA_NA_NA_NA - 1000 Minuto Mes

bpo03--6 - IT-BPO-7-5-Minutos de 7 $ 28.902,50 113826  $ 202.317,50
conexion outbound/Inbound_Outbound de

fijo a larga distancia

nacional_NA_NA_NA_NA_NA - 2500 Mes
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bpo03--7 - IT-BPO-7-6-Minutos de 7 $ 23.122,00 113826 @ $ 161.854,00

conexion outbound/Inbound_Outbound de
fijo a celular _NA_NA_NA_NA_NA - 2000

Minuto Mes

bpo03--8 - IT-BPO-10-1-Minuto Virtual 7 $2.102,00
Hold_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 2000

Minuto Mes

bpo03--9 - IT-BPO-11-1-Clic to 7 $ 158.831,32
call_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 2 Licencia

Mes Mes

bpo03--10 - IT-BPO-12-1-Web Callback 7 $ 158.831,32
NA_NA_NA_NA_NA_NA - 2 Licencia Mes Mes

bpo03--12 - IT-BPO-14-2-WhatsApp for

Business API_API_NA_NA_NA_NA_NA -1 7 $ 693.314,22
Mes Mes

bpo03--13 - IT-BPO-14-102-WhatsApp for
Business API_conversacion iniciada por el
cliente_Colombia_Servicio_NA_NA_NA - 7 $ 54.000,38
1000 Conversacion Mes

bpo03--14 - IT-BPO-16-1-Mensaje SMS
(Short Message Service) _SMS en una
via_NA_NA_NA_NA_NA - 20000 Mensaje / $ 63.060,00
SMS Mes

bpo03--15 - IT-BPO-19-1-Transferencia de

chat_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 3000 7 $ 3.153,00
Transferencia Mes

bpo03--16 - IT-BPO-21-1-Chatbot

Smart_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 25000 7 $ 893.350,00
Respuesta Chatbot Smart Mes

bpo03--17 - IT-BPO-23-1-Hora desarrollo

para Integraciones y canales

digitales_ NA_NA_NA_NA_NA_NA - 55 Hora 1 $ 8.642.541,16
desarrollo para Integraciones y canales

digitales Mes

bpo03--18 - IT-BPO-25-31-Agente en Sitio
_Agente técnico_Jornada
Ordinaria_Teletrabajo_Oro_NA_NA - 14 / $75.981.131,94
Mes Mes

bpo03--19 - IT-BPO-26-31-Agente en la
Entidad Compradora o Back Office_Agente
técnico_Jornada Ordinaria_Oro_Zona 7 $ 146.535.040,17
1_NA_NA - 27 Mes Mes

bpo03--20 - IT-BPO-26-61-Agente en la

Entidad Compradora o Back Office_Agente

profesional_Economia, administracién, 7 $ 16.000.772,34
contaduria y afines_Jornada

Ordinaria_Oro_Zona 1_NA - 2 Mes Mes

bpo03--21 - IT-BPO-26-91-Agente en la

Entidad Compradora o Back Office_Agente

profesional_Ciencias sociales, humanas y 7 $ 24.001.158,51
afines_Jornada Ordinaria_Oro_Zona

1_NA - 3 Mes Mes

bpo03--22 - IT-BPO-26-121-Agente en la

Entidad Compradora o Back

Office_Agente profesional_Ingenieria, 7 $ 16.000.772,34
arquitectura, urbanismo y afines_Jornada

Ordinaria_Oro_Zona 1_NA - 2 Mes Mes

bpo03--23 - IT-BPO-26-271-Agente en la
Entidad Compradora o Back
Office_Agente profesional_Ciencias de la 7 $ 8.000.386,17
educacion y afines_Jornada Mes

113826 = $ 14.714,00

113826 ¢ 1.111.819,24

113826 = $1.111.819,24

113826

$ 4.853.199,54
113826

$ 378.002,66
113826

$ 441.420,00
113826

$ 22.071,00
113826

$ 6.253.450,00
113826

$ 8.642.541,16
113826

$ 531.867.923,58
113826

$ 1.025.745.281,19
113826

$ 112.005.406,38
113826

$ 168.008.109,57
113826

$ 112.005.406,38
113826

$ 56.002.703,19
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Ordinaria_Oro_Zona 1_NA - 1 Mes

bpo03--24 - IT-BPO-26-301-Agente en la
Entidad Compradora o Back Office_Agente
especializado_Economia, administracion,
contaduria y afines_Jornada
Ordinaria_Oro_Zona 1_NA - 1 Mes
bpo03--25 - IT-BPO-29-51-Agente con
dominio en lenguaje de sefias colombiana
(Videollamada)_Agente técnico_En las
instalaciones de la Entidad Compradora
_Jornada Ordinaria_Oro_NA_NA - 1 Mes
bpo03--26 - IT-BPO-30-31-Agente para
atencién con Videollamada_Agente
técnico_Jornada
Ordinaria_Teletrabajo_Oro_NA_NA - 1 Mes
bpo03--27 - IT-BPO-32-1134-Agente
Bilinglie_Agente profesional_Ciencias
sociales, humanas y afines_En las
instalaciones de la Entidad Compradora
_Zona 1_Jornada Ordinaria _Oro - 1 Mes
bpo03--28 - IT-BPO-37-1-Supervisor
Servicios BPO_Jornada
Ordinaria_Detallada_Sin
herramienta_NA_NA_NA - 1 Mes
bpo03--29 - IT-BPO-37-13-Supervisor
Servicios BPO_Jornada
Ordinaria_Amplia_Con
herramienta_NA_NA_NA - 2 Mes
bpo03--30 - IT-BPO-38-7-Lider de
calidad_Jornada Ordinaria_Amplia_Con
herramienta_NA_NA_NA - 2 Mes
bpo03--31 - IT-BPO-38-8-Lider de
calidad_Jornada Ordinaria_Detallada_Sin
herramienta_NA_NA_NA - 1 Mes
bpo03--32 - IT-BPO-40-1-Sesién
formacion o
capacitacion_Detallada_NA_NA_NA_NA_NA
- 2 Sesion

bpo03--33 - IT-BPO-40-2-Sesion
formacion o
capacitacion_Amplia_NA_NA_NA_NA_NA -
1 Sesion

bpo03--34 - IT-BPO-41-1-Distintivo
Institucional_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 25
Distintivo

bpo03--35 - IT-BPO-47-1-Plataforma de
Centro de Contacto para

Agente _Omnicanal_NA_NA_NA_NA_NA -
20 Licencia por posicion

bpo03--36 - IT-BPO-52-17-Enlace
Dedicado a Internet_15Mbps_Zona
1_NA_NA_NA_NA - 1 Mes

bpo03--37 - IT-BPO-13-1-
Mailing_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 5000
Correo

bpo03--IVA

SUSPENSIONES
Adicional No.

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Und

$ 10.667.182,38

$ 5.960.582,46

$ 5.427.223,71

$ 9.333.784,89

$10.667.182,38

$ 21.334.364,76

$ 18.667.569,78

$ 9.333.784,89

$ 730.766,61

$ 365.383,30

$ 9.134.582,58

$ 3.585.066,10

$ 30.003,79

$ 15.975,20

$ 517.751.863,02

113826

113826

113826

113826

113826

113826

113826

113826

113826

113826

113826

113826

113826

113826

113826

Tiempo (dias calendario)

$ 74.670.276,66

$ 41.724.077,22

$ 37.990.565,97

$ 65.336.494,23

$ 74.670.276,66

$ 149.340.553,32

$ 130.672.988,46

$ 65.336.494,23

$ 730.766,61

$ 365.383,30

$ 18.269.165,16

$ 25.095.462,70

$ 210.026,53

$ 111.826,40

$ 517.751.863,02
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Fecha de terminacion de acuerdo con la N/A de N/A de N/A

suspension:

MODIFICACIONES (Indique la descripcidon de la modificacion requerida)
Clausula N° Descripcion
Reducir el valor de la orden de compra en la suma de DOSCIENTOS OCHO MILLONES
TRESCIENTOS VEINTISEIS MIL CIENTO CUARENTA Y DOS PESOS CON TREINTA
CENTAVOS M/CTE ($208.326.142,30) Iva incluido.
Valor de la orden
de compra: Para todos los efectos legales y contractuales, el valor de la Orden de Compra No. 157176 quedara
en la suma de TRES MIL CUATROCIENTOS DIECINUEVE MILLONES TRESCIENTOS
VEINTIDOS MIL SEISCIENTOS NOVENTA PESOS CON OCHO CENTAVOS M/CTE
($3.419.322.690,08), IVA incluido.

El valor de la reduccién a la orden de compra se realizard con cargo al siguiente Registro

Presupuestal:
RE | SI VALOR VALOR A
CDP RP RUBRO PRESUPUESTAL clT Fuente INICIAL REDUCIR
Disponibilidad A-02-02-02-008-003
Presupuestal: 1250 SERVICIOS |
PROFESIONALES, CIENTIFIC
15142 | 925 0S Y
5del | del | teenicos (EXCEPTO LOS | 16 | 25 | Nacion | $384.887.164 | $208:326.142,
2/10/2 | 10/1 SERVICIOS DE F 10
025 2/20
25 INVESTIGAC,IION,
URBANISMO, JURIDICOS Y D
E CONTABILIDAD)
TERMINACION
Clausula No. Descripcion
N/A N/A
Fecha de terminacion anticipada: N/A De N/A De N/A

Antecedentes de la orden de compra No. 157176 de 2025:

El dia 04 de diciembre de 2025 se suscribi6 la orden de compra No. 157176 entre el Ministerio de Educacion
Nacional y la UNION TEMPORAL ACUERDO MARCO ASD-IQ 2024, cuyo objeto consiste en "PRESTAR LOS
SERVICIOS DE ATENCION AL CIUDADANO POR LOS CANALES DEL CENTRO DE CONTACTO
(TELEFONICOS Y VIRTUALES), Y ATENCION PERSONALIZADA QUE OFRECE EL MINISTERIO DE
EDUCACION NACIONAL”. El valor inicial asciende a la suma de TRES MIL TREINTA Y CUATRO
MILLONES CUATROCIENTOS MIL TRESCIENTOS CINCUENTA Y OCHO PESOS CON SESENTA Y
OCHO CENTAVOS M/CTE ($3.034.400.358,68), IVA incluido, con plazo de ejecucién hasta el préoximo
Justificacié 31 de julio de 2026, con fecha de inicio el dia 11 de diciembre de 2025.

ndela
solicitud: Balance financiero de la orden de compra.

Al 27 de mayo de 2026, el estado de ejecucion financiera de la Orden de Compra No. 157176 de 2025 es el
siguiente:

Vigencia 2025

Valor inicial $ 384.887.164,00
Valor total $ 384.887.164,00
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Valor ejecutado $ 176.561.021,70
Valor pagado $ 176.561.021,70
Valor ejecutado pendiente de pago $0
Saldo por ejecutar (Valor a reducir) $ 208.326.142,30

Nota: El valor del saldo para liberar corresponde al valor de los articulos que se proyectaron desde el inicio
para la prestacion del servicio en 2025.

Vigencia 2026

Concepto Valor
Valor inicial $ 2.649.513.194,68
Valor ejecutado (con corte a 27 de mayo de 2026) $ 1.792.250.541,13
Valor pagado $ 1.343.111.856,25
Valor ejecutado pendiente de pago $ 449.138.684,88
Saldo por ejecutar $ 857.262.653,55

Nota: El valor del saldo corresponde al valor de los articulos que se proyectaron desde el inicio para la
prestacién del servicio en 2026.

1. Justificacion de la reduccion presupuestal

Durante la planeacién y estructuracién de la Orden de Compra, se proyect6é para el mes de diciembre de
2025 un presupuesto por valor de TRESCIENTOS OCHENTA Y CUATRO MILLONES OCHOCIENTOS
OCHENTA Y SIETE MIL CIENTO SESENTA Y CUATRO PESOS M/CTE ($384.887.164), con el fin de
garantizar la disponibilidad de recursos necesarios para la prestacion integral de los servicios de atencion al
ciudadano a través de los diferentes canales definidos en el objeto contractual.

No obstante, una vez finalizado el periodo y conforme a la ejecucion real del contrato, a corte del 31 de
diciembre de 2025 el contratista presentd factura por valor de CIENTO SETENTA Y SEIS MILLONES
QUINIENTOS SESENTA Y UN MIL VEINTIUN PESOS CON SETENTA CENTAVOS M/CTE
($176.561.021,70), correspondiente a los servicios efectivamente prestados desde el inicio de la Orden
de Compra.

A continuacién, se da a conocer el discriminado de la factura remitida por el proveedor para el mes de
diciembre:

FACTURA No. FE-32 OC 157176 DICIEMBRE DE 2025
Valor unitario .
CDP No R_ef. Servicio antes de IVA C_antldad Subtotal mes
Articulo Ejecutada
2025
CDP- IT-BPO-
157176 1 1-1 40
Troncal SIP $ 38.190 $ 1.527.600,00
1;27Dll°;6 5 IT'7B_§O' Minutos de conexién 200
outbound/Inbound $ 11 $ 2.200,00
CDP- 9 IT-BPO- 2
157176 -1 clic to call $ 75.562 $ 151.124,00
CDP- 10 IT-BPO- 5
157176 12-1 | web callback $ 75.562 $ 151.124,00
CDP- IT-BPO-
15 100
157176 19-1 Transferencia de chat $1 $ 100,00
CDP- 17 | IT-BPO- | Hora desarrollo para 55
157176 23-1 Integraciones y canales
digitales $ 149.512 $ 8.223.160,00
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CDP- 18 IT-BPO- 6.3
157176 25-31 | agente en Sitio $ 4.412.377 ' $ 27.797.975,10
_ 5 _ | Agente en la Entidad
1;27Dll°76 19 1-563-2(1) Compradora o Back 11,97
Office $ 4.412.377 $ 52.816.152,69
_ 3 _ | Agente en la Entidad
1;27Dll°76 20 1-565—2(1) Compradora o Back 1,13
Office $ 6.504.379 $ 7.371.629,53
_ 3 _ | Agente en la Entidad
1;27DlP76 21 IEGB—Z(l) Compradora o Back 1,3
Office $ 6.504.379 $ 8.455.692,70
_ 3 _ | Agente en la Entidad
1g7DlP76 22 1;6[35201 Compradora o Back 0,43
Office $ 6.504.379 $ 2.818.564,23
~ _mpn. | Agente en la Entidad
1g7DlP76 23 1;6[3;7% Compradora o Back 0,47
Office $ 6.504.379 $ 3.057.058,13
Agente en la Entidad
1g7DlP;6 24 I;(;I—BBP(?l- Compradora o Back 0,43
Office $ 8.672.506 $ 3.758.085,93
CDP- IT-BPO- | Agente con dominio en
157176 | 22| 29-51 |lenguaje de sefias 0,33
colombiana
(Videollamada) $ 4.846.002 $ 1.615.334,00
1§7DIP7_6 26 I';—OBE?- Agente para atencién 0,43
con Videollamada $ 4.412.377 $ 1.912.030,03
CDP- IT-BPO-
27 0,57
157176 32-1134 | pgente Bilingiie $ 7.588.443 $ 4.325.412,51
CDP_G 28 IT?:BPO' Supervisor Servicios 0,43
15717 7-1 | Bpo $ 8.672.506 $ 3.758.085,93
1§7Df7-6 29 IE;BI;;)' Supervisor Servicios 1,13
- BPO $ 8.672.506 $ 9.828.840,13
157176 |30 | a7 04
Lider de calidad $ 7.588.443 $ 3.035.377,20
CDP- IT-BPO-
31 0,57
157176 38-8 | ider de calidad $ 7.588.443 $ 4.325.412,51
Plataforma de Centro
1§7Dll°;6 35 IT‘;EFIO_ de Contacto para 20
Agente $ 170.555 $ 3.411.100,00
1§7Df7'6 36 IE-ZBI;?- Enlace Dedicado a 1
3 Internet g $ 28.547,85
A EIET N A/ $ 148.370.606,47
W/ $ 28.190.415,23

Total con IVA

$
176.561.021,70

En consecuencia, se evidgncié un saldo no ejecutado por valor de DOSCIENTOS OCHO MILLONES
TRESCIENTOS VEINTISEIS MIL CIENTO CUARENTA Y DOS PESOS CON TREINTA CENTAVOS
M/CTE ($208.326.142,30), el cual fue constituido como reserva presupuestal.

De acuerdo con lo anterior los items y valores a reducir para la vigencia 2025 son:

Valor para reducir

No. Ref Articulo Servicio P
por item
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1 IT-BPO-1-1 Troncal SIP $ -
5 IT-BPO-2-1 E/Iri]r:tle;)dI(;/rR (Interactive Voice Response) - $ 30.000,00
3 IT-BPO-3-1 Xllljr(ljli,l;gei\g (Interactive Voice Response) $ 6.000,00
5 IT-BPO-7-3 Minutos de conexion outbound/Inbound $ 8.800,00
6 IT-BPO-7-5 Minutos de conexion outbound/Inbound $ 27.500,00
7 IT-BPO-7-6 Minutos de conexién outbound/Inbound $ 22.000,00
8 IT-BPO-10-1 Minuto Virtual Hold $ 1.740,00
9 IT-BPO-11-1 Clic to call $ -
10 IT-BPO-12-1 Web Callback $ -
11 IT-BPO-14-1 WhatsApp for Business API $ 959.521,00
12 IT-BPO-14-2 WhatsApp for Business API $ 659.671,00
13 IT-BPO-14-102 | WhatsApp for Business API $ 51.640,00
14 IT-BPO-16-1 Mensaje SMS (Short Message Service) $ 60.000,00
15 IT-BPO-19-1 Transferencia de chat $ 2.900,00
16 IT-BPO-21-1 Chatbot Smart $ 850.000,00
17 IT-BPO-23-1 :i(;ri'?a(l:leessarrollo para Integraciones y canales $ _
18 IT-BPO-25-31 | Agente en Sitio $ 33.975.302,90
19 IT-BPO-26-31 | Agente en la Entidad Compradora o Back Office $ 66.318.026,06
20 IT-BPO-26-61 | Agente en la Entidad Compradora o Back Office $ 5.637.128,47
21 IT-BPO-26-91 | Agente en la Entidad Compradora o Back Office $ 11.057.444,30
22 | IT-BPO-26-121 | Agente en la Entidad Compradora o Back Office $ 10.190.193,77
23 | IT-BPO-26-271 | Agente en la Entidad Compradora o Back Office $ 3.447.320,87
24 | IT-BPO-26-301 | Agente en la Entidad Compradora o Back Office $ 4.914.420,07
25 | r-spo-2s-s1 | At con deminlo e enguaje desenas s 22006800
26 IT-BPO-30-31 | Agente para atencidn con Videollamada $ 2.500.346,97
27 | TTBPO-32- | s oente Bilingie $  3.263.030,49
1134
28 IT-BPO-37-1 Supervisor Servicios BPO $ 4.914.420,07
29 IT-BPO-37-13 | Supervisor Servicios BPO $ 7.516.171,87
30 IT-BPO-38-7 Lider de calidad $ 12.141.508,80
31 IT-BPO-38-8 Lider de calidad $ 3.263.030,49
35 IT-BPO-47-1 Plataforma de Centro de Contacto para Agente $ -
36 IT-BPO-52-17 | Enlace Dedicado a Internet $ -
37 IT-BPO-13-1 Mailing $ 15.200,00
Total antes de IVA 175.063.985,1§
VA 33.262.157,17

Total con IVA

208.326.142,3

$
()
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Es importante precisar que, la necesidad de reduccion del presupuesto correspondiente al mes de diciembre
de 2025 obedece a condiciones propias de la operacion y al inicio efectivo de la ejecucion contractual. En
efecto, el contrato inicid su ejecucidn el dia 11 de diciembre, lo cual implicé que la prestacidn del servicio no
se desarrollara durante la totalidad del mes inicialmente proyectado. Adicionalmente, el proceso de
vinculaciéon del personal requerido para la operacion presentd una implementacion gradual, por lo que el
equipo no estuvo contratado en su totalidad durante todo el periodo. Estas condiciones operativas
generaron una menor ejecucion y facturacion frente al presupuesto inicialmente estimado, razén por la cual
se configura un saldo no ejecutado susceptible de reduccion, sin que ello afecte el cumplimiento del objeto
contractual.

Teniendo en cuenta lo anterior, y en aplicacién de los principios de eficiencia, economia y responsabilidad
en el manejo de los recursos publicos, se hace necesario reducir el valor de la Orden de Compra en el
monto correspondiente al saldo no ejecutado, con el fin de liberar dichos recursos y permitir su adecuada
reasignacion conforme a las necesidades institucionales.

La presente reduccion no afecta la ejecucion del objeto contractual ni las obligaciones a cargo del
contratista, toda vez que corresponde exclusivamente a recursos que no fueron requeridos para la
prestacion efectiva del servicio.

A continuacion, se presenta el balance financiero de los recursos asignados para el mes de diciembre de
2025, en el cual se identifica el valor proyectado, el valor ejecutado y el saldo no ejecutado objeto de
liberacion mediante la presente modificacion.

Liberacion de saldo no ejecutado de la Orden de Compra y disponibilidad presupuestal:

Vigencia No. RP Valor RP Valor ejecutado Saldo por liberar
2025 1250925 $ 384.887.164 $ 176.561.021,70 $ 208.326.142,30
La disponibilidad presupuestal a afectar conforme a la reduccion es la siguiente:
RE | SIT | Fuent VALOR VALOR A
CDP RP RUBRO PRESUPUESTAL C i e INICIAL REDUCIR
A-02-02-02-008-003
SERVICIOS .
151425 1250925 gRYOFESIONALES, CIENTIFICO
2/1%‘;'202 10/f2e/|202 TECNICOS (EXCEPTO LOS 16 | SSF | Nacién 2284'887'1 $2°8'3§%6'142'
5 5 SERVICIOS DE
INVESTIGACION, ,
URBANISMO, JURIDICOS Y DE
CONTABILIDAD)

2. Justificacion de adicién presupuestal (ajuste de precios por SMMLV e IPC)

En el marco de la ejecucién de la Orden de Compra, suscrita a través del Acuerdo Marco de Precios para la
prestacion de servicios BPO, es importante precisar que la estructura de costos del servicio se encuentra
directamente asociada a la remuneracién del talento humano que opera los diferentes canales de atencién
al ciudadano, asi como a otros componentes operativos del servicio.

De conformidad con lo establecido en la “Clausula 11.2 “Actualizaciéon de precios de los Servicios
BPO":

Colombia Compra Eficiente realizara los siguientes ajustes del Catalogo durante la ejecucion del Acuerdo
Marco:

(a) Colombia Compra Eficiente actualizara maximo el quinto (5) dia habil de enero de cada afo el
precio de los Servicios BPO que dentro de su precio incluyan la remuneracion de un Agente, con
base en el incremento del SMMLV decretado anualmente por el Gobierno Nacional. Las Ordenes de
Compra Vigentes y las Cotizaciones en curso deben ajustarse con el incremento del SMMLV.

(b) Colombia Compra Eficiente actualizara maximo el quinto (5) dia habil de enero de cada afo el
Precio de los Servicios BPO que dentro de su precio no incluyan la remuneracién de un Agente, con
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la variacion anual del Indice de Precios al Consumidor publicado por el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) del afio inmediatamente anterior. Las Ordenes de
Compra Vigentes y las Cotizaciones en curso deben ajustarse con el incremento del Indice de
Precios al Consumidor.

(c) El Proveedor puede solicitar a Colombia Compra Eficiente modificar el precio de un Servicio en caso
de cambios en la regulacion laboral y de salud ocupacional, tributaria o demas normas aplicables
que afecten directamente el precio de los servicios BPO.

El Proveedor debe comunicar por escrito dicho cambio normativo y justificar su impacto en el precio del
servicio. Dentro de los QUINCE (15) DIAS HABILES siguientes a la solicitud, Colombia Compra Eficiente
debe ajustar el precio del servicio, rechazar la solicitud o solicitar mas informacién y/o soportes de la
variacion”.

En este sentido, para la vigencia 2026 se aplicaron los siguientes ajustes:

* Un incremento del veintitrés por ciento (23%) en los servicios cuyo componente principal
corresponde a la remuneracion de agentes, derivado del aumento del Salario Minimo Mensual
Legal Vigente (SMMLV) decretado por el Gobierno Nacional.

. Un incremento del cinco punto uno por ciento (5,1%) correspondiente a la variacion anual del
Indice de Precios al Consumidor (IPC), aplicable a los servicios que no incluyen remuneracién de
agentes, conforme a la certificacion oficial del DANE.

En virtud de lo anterior, y considerando que la Orden de Compra se encuentra vigente, se hace necesario
ajustar sus valores conforme a los incrementos definidos en el Acuerdo Marco de Precios, los cuales
impactan de manera directa los costos de operacion del servicio.

Con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en la cldusula 11.2 del Acuerdo Marco de Precios para
servicios BPO, se realizd el anélisis de impacto derivado de la actualizacion de las tarifas para la vigencia
2026, considerando el incremento del 23% en los servicios asociados al componente de personal y del
5,1% en los demas servicios, conforme a la variacidn del Indice de Precios al Consumidor (IPC).

En este sentido, a continuacidn, se presenta el calculo del impacto econdmico del ajuste de precios aplicado
a los servicios requeridos para la operacion, el cual corresponde al periodo objeto de proyeccion:

1 IT-BPO- | Troncal SIP 7 Mes $ 1.527.600,00 $ 10.693.200,00 $ 1.605.507,60 $ 11.238.553,20
1-1
2 IT-BPO- | Minuto IVR 7 Mes $ 30.000,00 $210.000,00 $ 31.530,00 $220.710,00
2-1 (Interactive Voice
Response) -
Enrutador
3 IT-BPO- | Minuto IVR 7 Mes $ 6.000,00 $ 42.000,00 $ 6.306,00 $ 44.142,00
3-1 (Interactive Voice
Response) -

Audiotexto
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4 IT-BPO- | Grabacién Mes $ 69.531,00 $ 69.531,00 $ 73.077,08 $ 73.077,08
6-1 anuncios IVR
(Interactive Voice
Response)
Respuesta de Voz
Interactiva
5 IT-BPO- | Minutos de Mes $ 11.000,00 $ 77.000,00 $ 11.561,00 $ 80.927,00
7-3 conexion
outbound/Inbound
6 IT-BPO- | Minutos de Mes $ 27.500,00 $ 192.500,00 $ 28.902,50 $ 202.317,50
7-5 conexion
outbound/Inbound
7 IT-BPO- | Minutos de Mes $ 22.000,00 $ 154.000,00 $23.122,00 $ 161.854,00
7-6 conexion
outbound/Inbound
8 IT-BPO- | Minuto Virtual Mes $ 2.000,00 $ 14.000,00 $2.102,00 $ 14.714,00
10-1 Hold
9 IT-BPO- | Clic to call Mes $ 151.124,00 $ 1.057.868,00 $ 158.831,32 $1.111.819,24
11-1
10 IT-BPO- | Web Callback Mes $ 151.124,00 $ 1.057.868,00 $ 158.831,32 $1.111.819,24
12-1
12 IT-BPO- | WhatsApp for Mes $ 659.671,00 $ 4.617.697,00 $ 693.314,22 $ 4.853.199,54
14-2 Business API
13 IT-BPO- | WhatsApp for Mes $ 51.380,00 $ 359.660,00 $ 54.000,38 $ 378.002,66
14-102 | Business API
14 IT-BPO- | Mensaje SMS Mes $ 60.000,00 $ 420.000,00 $ 63.060,00 $ 441.420,00
16-1 (Short Message
Service)
15 IT-BPO- | Transferencia de Mes $ 3.000,00 $ 21.000,00 $ 3.153,00 $22.071,00
19-1 chat
16 IT-BPO- | Chatbot Smart Mes $ 850.000,00 $ 5.950.000,00 $ 893.350,00 $ 6.253.450,00
21-1
17 IT-BPO- | Hora desarrollo Mes $ 8.223.160,00 $ 8.223.160,00 $ 8.642.541,16 $ 8.642.541,16
23-1 para
Integraciones y
canales digitales
18 IT-BPO- | Agente en Sitio Mes $61.773.278,00 $ 432.412.946,00 $ 75.981.131,94 $ 531.867.923,58
25-31
19 IT-BPO- | Agente en la Mes $119.134.179,00 | $ 833.939.253,00 $ 146.535.040,17 | $ 1.025.745.281,19
26-31 Entidad
Compradora o
Back Office
20 IT-BPO- | Agente en la Mes $ 13.008.758,00 $ 91.061.306,00 $ 16.000.772,34 $ 112.005.406,38
26-61 Entidad
Compradora o
Back Office
21 IT-BPO- | Agente en la Mes $19.513.137,00 $ 136.591.959,00 $ 24.001.158,51 $ 168.008.109,57
26-91 Entidad
Compradora o
Back Office
22 IT-BPO- | Agente en la Mes $ 13.008.758,00 $91.061.306,00 $ 16.000.772,34 $ 112.005.406,38
26-121 | Entidad
Compradora o
Back Office
23 IT-BPO- | Agente en la Mes $ 6.504.379,00 $ 45.530.653,00 $ 8.000.386,17 $ 56.002.703,19
26-271 | Entidad
Compradora o
Back Office
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24 IT-BPO- | Agente en la 7 Mes $ 8.672.506,00 $ 60.707.542,00 $ 10.667.182,38 $ 74.670.276,66
26-301 | Entidad
Compradora o
Back Office
25 IT-BPO- | Agente con 7 Mes $ 4.846.002,00 $ 33.922.014,00 $ 5.960.582,46 $ 41.724.077,22
29-51 dominio en
lenguaje de sefias
colombiana
(Videollamada)
26 IT-BPO- | Agente para 7 Mes $ 4.412.377,00 $ 30.886.639,00 $ 5.427.223,71 $ 37.990.565,97
30-31 | atencién con
Videollamada
27 IT-BPO- | Agente Bilingie 7 Mes $ 7.588.443,00 $ 53.119.101,00 $9.333.784,89 $ 65.336.494,23
32-1134
28 IT-BPO- | Supervisor 7 Mes $ 8.672.506,00 $ 60.707.542,00 $ 10.667.182,38 $ 74.670.276,66
37-1 Servicios BPO
29 | IT-BPO- | Supervisor 7 Mes $17.345.012,00 | $ 121.415.084,00 $ 21.334.364,76 $ 149.340.553,32
37-13 Servicios BPO
30 IT-BPO- | Lider de calidad 7 Mes $ 15.176.886,00 $ 106.238.202,00 $ 18.667.569,78 $ 130.672.988,46
38-7
31 | IT-BPO- | Lider de calidad 7 Mes $ 7.588.443,00 $53.119.101,00 $ 9.333.784,89 $ 65.336.494,23
38-8
32 IT-BPO- | Sesion formacion 1 Mes $ 695.306,00 $ 695.306,00 $ 730.766,61 $ 730.766.61
40-1 0 capacitacion
33 | IT-BPO- | Sesidn formacion 1 Mes $ 347.653,00 $ 347.653,00 $ 365.383,30 $ 365.383,30
40-2 0 capacitacion
34 IT-BPO- | Distintivo 2 Mes $ 8.691.325,00 $ 17.382.650,00 $ 9.134.582,58 $ 18.269.165,16
41-1 Institucional
35 IT-BPO- | Plataforma de 7 Mes $ 3.411.100,00 $ 23.877.700,00 $ 3.585.066,10 $ 25.095.462,70
47-1 Centro de
Contacto para
Agente
36 IT-BPO- | Enlace Dedicado a 7 Mes $ 28.547,85 $ 199.835,20 $ 30.003,79 $ 210.026,53
52-17 Internet
37 IT-BPO- | Mailing 7 Mes $ 15.200,00 $ 106.400,00 $ 15.975,20 $111.826,40
13-1
$2.226.481.676,20 $2.725.009.805,36
$423.031.518,48 $517.751.863,02
-
Valor total del incremento | $
por actualizacion de precios | 593.248.473,70

Como resultado de la aplicacion de los precios actualizados conforme a lo dispuesto en la cladusula 11.2 del
Acuerdo Marco de Precios para servicios BPO, el andlisis financiero de la ejecucién contractual permite
evidenciar la necesidad de adicionar recursos por valor de QUINIENTOS NOVENTA Y TRES MILLONES
DOSCIENTOS CUARENTA Y OCHO MIL CUATROCIENTOS SETENTA Y TRES PESOS CON SETENTA
CENTAVOS M/CTE ($593.248.473,70), correspondiente al mayor costo del servicio derivado de los
incrementos del Salario Minimo Mensual Legal Vigente (SMMLV) y la variacidon del Indice de Precios al
Consumidor (IPC).

Es importante precisar que la Entidad ha garantizado la continuidad en la prestacion del servicio,
reconociendo los costos asociados a la operacidon conforme a las condiciones contractuales y normativas
vigentes, en cumplimiento de los principios de eficiencia, economia y responsabilidad en la gestiéon de los
recursos publicos.

A la fecha, la ejecucidn fisica de la orden de compra presenta un avance del 64,88%, desarrollandose
conforme a las actividades previstas y al cronograma establecido. La prestacidn del servicio se ha ejecutado
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con normalidad, garantizando el cumplimiento de las obligaciones contractuales sin presentarse novedades
que afecten su adecuada operacion o continuidad.

El detalle de la proyeccion financiera, asi como la discriminacion de los valores mensuales, los componentes
del servicio y los ajustes aplicados, se encuentra soportado en los cuadros anteriormente presentados y en
el archivo Excel adjunto, el cual hace parte integral de la presente justificacion.

Asi mismo, la presente modificacion comprende de manera integral la reduccién de recursos no ejecutados
y la adicion presupuestal requerida para la vigencia, sin alterar el objeto ni las condiciones técnicas del
contrato, limitdndose a un ajuste de caracter econémico.

Como resultado de la ejecucion del contrato y de lo sefalado anteriormente, la presente adicion
corresponderia al 31,79% del valor de la Orden, de conformidad como se sefiala a continuacion,
cumpliendo con el requisito legal de no exceder el 50% del valor inicial del contrato:

Valor en ’V_alor Porcentaj | Porcentaje
o maximo en L L
) Afo SMMLV por SMMLV SMMLVa | © adicion | adicion/ el
Item suscripci Valor = afio de . . I el valor 50% del
A afo Ny adicionar
on suscripcié total de la | valor de la
50% de la
n ocC (o] o3
ocC
Orden de $ $
compra 2025 | 3.034.400.358,68 | 1.423.500,00 2131,64 1065,82
$ $
Adicién 2026 | 593.248.473,70 1.750.905,00 338,82 15,89% 31,79%

En consecuencia, el tramite de la presente modificacion contractual continuard conforme a los
procedimientos establecidos, previa verificacién del cumplimiento a satisfaccion del servicio, la expedicién y
aprobacion de las garantias correspondientes y el cumplimiento de los requisitos presupuestales y
administrativos aplicables.

Finalmente, el supervisor del contrato solicité al contratista la manifestacion de interés para la presente
adicion, la cual fue aceptada mediante comunicacion del 21/05/2026, en concordancia con lo establecido en
la normativa vigente y las condiciones del Acuerdo Marco de Precios.

La presente modificacion se encuentra debidamente soportada en el analisis técnico, financiero y
contractual realizado por la supervision, en cumplimiento de los principios de planeacion, economia,
responsabilidad y transparencia que rigen la contratacion estatal.

La presente solicitud de modificacion la suscribe el supervisor de la orden de compra Diveith Diana Cristina
Davila Gomez, subdirectora de Relacionamiento con la Ciudadania, da visto bueno el lider de la necesidad
Diveith Diana Cristina Davila Gomez, y se pone a consideracion del ordenador del gasto competente.

Anexo:
X Informe parcial de supervisién
X Plan de pagos (anexar en el caso de adiciones)

Pag. 15 de 16



SOLICITUD DE MODIFICACION / SUSPENSION /

Codigo: CN-FT-51

Version: 6

Ed -7 n TERMINACION Rige a partir de su
ucacio publicacién en el SIG
ANEXO
CRONOGRAMA DE FLUJO DE PAGOS
CONCEPTO DE PAGO FECHA DE PAGO VALOR A PAGAR
a) Pago 1 JULIO $296.624.236,85
b) Pago 2 AGOSTO $296.624.236,85
TOTAL ADICION | $ 593.248.473,70

NOTA: El plan de pagos debera estar actualizado (fechas y valores actuales) conforme a la adicién realizada al
contrato/convenio/aceptacion de oferta, y acorde con la fecha de suscripcion de la adicion, teniendo en
cuenta la vigencia presupuestal.

J' ELABORO

INTERVENTOR
17-06-2026 16:34:32

DIVEITH DIANA CRISTINA DAVILA GOMEZ

REVISO

DIVEITH DIANA CRISTINA DAVILA GOMEZ
SUBDIRECTOR(A)
17-06-2026 16:34:37
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Educacién Radicado No.

— 2026-EE-179434
2026-05-19 05:43:42 p. m.

Bogotd, D.C., 19 de mayo de 2026

Senor ] ]

RICARDO FLOREZ PINZON

REPRESENTANTE LEGAL ASD-IQ 2024

UNION TEMPORAL ACUERDO MARCO ASD-IQ 2024
rpino@grupoasd.com,jbermudezm@grupoasd.com

Asunto: Manifestacién interés adicion presupuestal OC 157176 de 2025.

Cordial saludo,

El Ministerio de Educacion Nacional, a través de la Subdireccion de
Relacionamiento con la Ciudadania, y de conformidad con lo establecido en la
Clausula 11.2 “Actualizacién de precios de los Servicios BPO”, debe adelantar la
modificacion correspondiente al ajuste de precios de la orden de compra nimero
157176 de 2026.

En este sentido, y conforme al analisis efectuado, solicitamos manifestar por
escrito su voluntad y/o postura frente a la posible adicion presupuestal de la
referenciada orden de compra, cuya fecha de finalizacidon se encuentra prevista
para el 31 de julio de 2026, en los siguientes términos:

Estado actual de la OC:

Valor inicial de la OC| $ 3.034.400.358,68

Reduccion 2025 | $ 208.326.142,30
Valor Total $ 2.826.074.216,38

$ 1.519.672.877,95
$ 1.306.401.338,43

Valor Total Ejecutado a 31 de marzo

Valor Disponible por ejecutar

El valor disponible por ejecutar, por $ 1.306.401.338,43, corresponde al pago
programado para los meses de abril, mayo, junio y julio de los servicios
efectivamente prestados.

Ministerio de Educacion Nacional

Direccion: Calle 43 No. 57 — 14. CAN, Bogota D.C., Colombia
Conmutador: (+57) 601 22 22800

Linea Gratuita: 018000 - 910122
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Adicion presupuestal: Se adicionardan recursos por un valor de
$592.719.564,66, correspondientes al ajuste de precios de la vigencia 2026,
que equivale al 31,76% del 50% del valor total de la orden de compra.

Se proyecta que, con la adicién, de acuerdo con los servicios efectivamente
prestados, se realicen pagos aproximados por:

Pago1]| $ 197.573.188,22

Pago 2| $ 197.573.188,22

Pago 3| $ 197.573.188,22
Total Adiciéon | $ 592.719.564,66

Asi mismo, para adelantar los tramites internos correspondientes, agradecemos
remitir la siguiente documentacién actualizada:

e RUT del contratista.

e Cédula de ciudadania de la representante legal.

e Soportes de pago de aportes parafiscales, acompafiados de los
soportes suscritos por el Revisor Fiscal (incluyendo: antecedentes
disciplinarios, copia de la cédula del Revisor Fiscal y tarjeta profesional).

e Certificado de existencia y representacion legal - Camara de
Comercio, con fecha de expedicién no mayor a treinta (30) dias.

e REDAM del representante legal.

Agradecemos su pronta respuesta a la presente comunicacién, manifestando de
manera expresa su interés y conformidad con la prérroga y adicidon propuestas.

Cordialmente,

Firmado digitalmente por;
MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL

Para validar autenticidad de este
documento escanee el codigo QR
19/05/2026 5:43:46 p. m.

o= S:

DIVEITH DIANA CRISTINA DAVILA GOMEZ
Subdirector Técnico
Subdireccion de Relacionamiento con la Ciudadania

Folios: 3

Ministerio de Educacion Nacional

Direccion: Calle 43 No. 57 — 14. CAN, Bogota D.C., Colombia
Conmutador: (+57) 601 22 22800

Linea Gratuita: 018000 - 910122
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UNION TEMPORAL
ACUERDO MARCO
ASD-IQ 2024

Bogota D.C., 21 de mayo de 2026

Doctora

DIVEITH DIANA CRISTINA DAVILA GOMEZ
Subdirector Técnico

Subdireccion de Relacionamiento con la Ciudadania
MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL

Bogota D.C.

REFERENCIA: Aceptacion a la manifestacion de interés de adicion
presupuestal de la orden de compra No. 157176 de 2025 del
Ministerio de Educacion Nacional.

Respetada Doctora Diveith,

ARMANDO FLOREZ PINZON, identificado con cédula de ciudadania No. 3.229.404
de Usaquén, en mi calidad de Representante Legal de la UNION TEMPORAL
ACUERDO MARCO ASD-IQ 2024, manifestamos, mediante la presente
comunicacion, nuestra voluntad y aceptacion para suscribir la adicion presupuestal
de la orden de compra de la referencia, por un valor de QUINIENTOS NOVENTA Y
DOS MILLONES SETECIENTOS DIECINUEVE MIL QUINIENTOS SESENTA Y
CUATRO PESOS CON SESENTA Y SEIS CENTAVOS ($592.719.564,66) M/L.

Agradecemos la confianza depositada y reiteramos nuestro compromiso con la
gestion eficiente de la orden de compra.

Cordial

ARMANDO FLOREZ PINZON
Representante Legal
UNION TEMPORAL ACUERDO MARCO ASD-IQ 2024

BUSINESS ™
PROCESS

OUTSOURCING I
INFORMATION

TECHNOLOGY

OUTSOURCING

aGRUPO

Grupo ASD / Nit 860.510.031-7 1Q Outsourcing / Nit 830039329-8

OUTSOURCING

Sede Principal - Calle 32 No. 13-07 / Tel. 601 3402501 Cra. 13A No. 29-24 Piso 7 / Tel. 601 5931990




UNION TEMPORAL
ACUERDO MARCO
ASD-1Q 2024

Bogota D.C., 23 de junio de 2026

Doctora

DIVEITH DIANA CRISTINA DAVILA GOMEZ
Subdirector Técnico

Subdireccién de Relacionamiento con la Ciudadania
MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL

Bogota D.C.

REFERENCIA: Aceptacién a la manifestacion de interés de adicion presupuestal de la
orden de compra No. 157176 de 2025 del Ministerio de Educacién Nacional.

Respetada Doctora Diveith,

ARMANDO FLOREZ PINZON, identificado con cédula de ciudadania No. 3.229.404 de
Usaquén, en mi calidad de Representante Legal de la UNION TEMPORAL ACUERDO
MARCO ASD-IQ 2024, manifestamos, mediante la presente comunicacidn, nuestra
voluntad y aceptacién para suscribir la adicién presupuestal de la orden de compra de
la referencia, por un valor de QUINIENTOS NOVENTA Y TRES MILLONES DOSCIENTOS
CUARENTA Y OCHO MIL CUATROCIENTOS SETENTA Y TRES PESOS CON SETENTA
CENTAVOS ($593.248.473,70) M/L.

Agradecemos la confianza depositada y reiteramos nuestro compromiso con la gestion
eficiente de la orden de compra.

Cordialmente,

ARMANDO FLOREZ PINZON

Representante Legal

UNION TEMPORAL ACUERDO MARCO ASD-1Q 2024

BUSINESS -
PROCESS

OUTSOURCING I
INFORMATION

TECHNOLOGY

OUTSOURCING

QGRUPO

Grupo ASD / Nit 860.510.031-7 1Q Outsourcing / Nit 830039329-8

OUTSOURCING

Sede Principal - Calle 32 No. 13-07 / Tel. 601 3402501 Cra. 13A No. 29-24 Piso 7 / Tel. 601 5931990



e

ri

vila
Cristancho

00N
00

R

marg
Eﬂmen:lﬂ Camara de Comercio de Bogotéa

Sede Virtual

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha Expedicién: 4 de mayo de 2026 Hora: 13:15:25
Recibo No. AA26890765
Valor: $ 12,100

CODIGO DE VERIFICACION A26890765A0A65

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicién. La verificacidédn se puede realizar de manera
ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicién.

CON FUNDAMENTO EN LA MATRICULA E INSCRIPCIONES EFECTUADAS EN EL
REGISTRO MERCANTIL, LA CAMARA DE COMERCIO CERTIFICA:

NOMBRE, IDENTIFICACION Y DOMICILIO

Razdén social: GRUPO ASESORIA EN SISTEMATIZACION DE DATOS
SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA

Sigla: GRUPO ASD SAS

Nit: 860510031 7

Domicilio principal: Bogota D.C.

MATRICULA
Matricula No. 00182459
Fecha de matricula: 15 de diciembre de 1982
Ultimo afio renovado: 2026
Fecha de renovacidén: 31 de marzo de 2026
UBICACION

Direccién del domicilio principal: C11 32 13-07

Municipio: Bogotéd D.C.

Correo electrébnico: clizarazo@grupoasd.com
Teléfono comercial 1: 3402501

Teléfono comercial 2: No reportd.

Teléfono comercial 3: No reportd.

Direccién para notificacidn judicial: Cll 32 13- 07
Municipio: Bogota D.C.

Correo electrénico de notificacidn: clizarazo@grupoasd.com
Teléfono para notificacién 1: 3402501

Teléfono para notificacién 2: No reportd.

Teléfono para notificacién 3: No reportd.

La persona juridica NO autorizdé para recibir notificaciones

personales a través de correo electrbénico, de conformidad con lo
establecido en los articulos 291 del Cbébdigo General del Procesos y 67
del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.
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CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha Expedicién: 4 de mayo de 2026 Hora: 13:15:25
Recibo No. AA26890765
Valor: $ 12,100

CODIGO DE VERIFICACION A26890765A0A65

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicién. La verificacidédn se puede realizar de manera
ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicién.

CONSTITUCION

Escritura Publica ©No.5245, ©Notaria 4 Bogotd, del 1 de octubre de
1.982, inscrita el 15 de diciembre de 1.982, bajo el No.125.771 del
libro 1IX, se constituyé la sociedad, limitada, denominada "A.S.D.
LTDA." "ASESORIA EN SISTEMATIZACION DE DATOS LTDA.".

REFORMAS ESPECIALES

Por E.P. ©No. 2580 de 1la Notaria 24 de Bogotd D.C., del 24 de
septiembre de 2001, inscrita el 11 de octubre de 2001 bajo el No.
797903 del 1libro 1IX, 1la sociedad de la referencia cambidé su nombre
de: A.S.D. LTDA ASESORIA EN SISTEMATIZACION DE DATOS LTDA., por el
de: ASESORIA EN SISTEMATIZACION DE DATOS SOCIEDAD ANONIMA cuya sigla
es A.S.D. S.A.

Por E.P. No. 2580 de 1la Notaria 24 de Bogotd D.C., del 24 de
septiembre de 2001, inscrita el 11 de octubre de 2001 bajo el No.
797903 del 1libro 1IX, 1la sociedad de la referencia se transformdé de
Sociedad de Responsabilidad Limitada, en Sociedad Anénima bajo el
nombre de: ASESORIA EN SISTEMATIZACION DE DATOS SOCIEDAD ANONIMA cuvya
sigla es A.S.D. S.A.

Por Escritura Publica No. 3565 de la Notaria 39 de Bogota D.C., del
21 de noviembre de 2011, inscrita el 5 de diciembre de 2011 bajo el
nimero 01532702 del libro IX, la sociedad de la referencia cambid su
nombre de: ASESORIA EN SISTEMATIZACION DE DATOS SOCIEDAD ANONIMA cuvya
sigla es A.S.D. S.A., por el de: GRUPO ASESORIA EN SISTEMATIZACION DE
DATOS SOCIEDAD ANONIMA.

Por Escritura Publica ©No. 1151 de la Notaria 39 de Bogotd D.C., del
28 de abril de 2014, inscrita el 9 de mayo de 2014 bajo el numero
01833398 del 1libro IX, la sociedad de la referencia cambidé su nombre
de: GRUPO ASESORIA EN SISTEMATIZACION DE DATOS SOCIEDAD ANONIMA, por
el de: GRUPO ASESORIA DE SISTEMATIZACION DE DATOS SOCIEDAD POR
ACCIONES SIMPLIFICADA - GRUPO ASD S.A.S.
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CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha Expedicién: 4 de mayo de 2026 Hora: 13:15:25
Recibo No. AA26890765
Valor: $ 12,100

CODIGO DE VERIFICACION A26890765A0A65

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicién. La verificacidédn se puede realizar de manera
ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicién.

Por Escritura Publica ©No. 1151 de la Notaria 39 de Bogota D.C., del
28 de abril de 2014, inscrita el 9 de mayo de 2014 bajo el numero
01833398 del 1libro IX, la sociedad de la referencia se transformdé de
Sociedad Andénima a Sociedad por Acciones Simplificada bajo el nombre
de: GRUPO ASESORIA DE SISTEMATIZACION DE DATOS SOCIEDAD POR ACCIONES
SIMPLIFICADA - GRUPO ASD S.A.S.

TERMINO DE DURACION
La persona juridica no se encuentra disuelta vy su duracidén es
indefinida.
OBJETO SOCIAL

La sociedad tendrd como objeto social: 1. Prestacién de los servicios
de procesamiento de datos: recepcidn, alistamiento, mesa de control,

transcripcién, digitalizacién, microfilmacidn, indexaciédn,
almacenamiento, transmisidén y publicacidén web de documentos vy
archivos. 2. Disefio y procesamiento de formularios icr/ocr/bcr/omr.
3. Solucién integral de servicios logisticos, tecnoldégicos e

informdticos para la organizacién vy realizacidédn de los procesos
electorales, solucidén informadtica para procesamiento electrédnico de
datos electorales '"preconteo", solucién de apoyo tecnoldgico y
servicios logistico para la realizacidén de los escrutinios del orden
auxiliar, municipal, distrital y general, servicio de digitalizacidn
y publicacién en la web de las actas de instalacidén y registro
general de votantes e-11, solucidén informatica y logistica para: a).
La inscripcién de candidatos, b) El proceso de seleccidédn y asignacidn
jurados de votacién, c) Informacidén al votante, d) La designacidn de
testigos electorales, e) El monitoreo de los puestos de votacién, f)
Servicio de recoleccidén, digitalizacidén y divulgacidn de las actas de
escrutinio del jurado de votacidén E-14 con destino a delegados, g) La
revisién de firmas de apoyo de ciudadanos para la inscripcidn de

candidaturas. 4. Prestacidén de servicios de contact center, servicio
al cliente, atencidn personalizada, call center. 5. Administracidén de
centros de correspondencia interna con radicacién fisica vy

electrénica de documentos y manejo de archivos documentales. 6.
Prestacién de servicios de suministro y administracidén de personal,
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CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha Expedicién: 4 de mayo de 2026 Hora: 13:15:25
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CODIGO DE VERIFICACION A26890765A0A65

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
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capacitacidén, realizacidén de encuestas, mensajeria, transporte vy
custodia de documentos. 7. Todas las actividades gque estan
contempladas en los procesos de gestién documental: Planificacién
integral para la organizacién de archivo, elaboracidén y ejecucidn de

manuales de archivistica. Elaboracidén e implementacién de tablas de
retencidén documental Elaboracidén de tablas de valoracidn documental.
Elaboracidn de inventarios de archivos fisicos. Radicacidén de

correspondencia, administracién automdtica de procesos documentales vy
procesos de archivo: electrédnicos, microfilmacidn, guarda, custodia y
administracién de toda <clase de documentos vy archivos en medios
fisicos y magnéticos. 8. Prestacidén de servicios de operacidn y
administracién de sistemas de informacidén, administracidn y operacidn
de Dbases de datos vy de centros de cédmputo - data center, auditoria
informdtica. 9. Anadlisis, disefio vy desarrollo de aplicaciones web,
méviles vy de escritorio, creacién de APIs y servicios web, desarrollo
de software embebido vy para 1loT, implementacién de arquitecturas de
microservicios, mantenimiento y actualizacién de sistemas de software
existentes, desarrollo de aplicaciones <con integracidén de IA para
mejorar la personalizacidédn y experiencia del usuario, implementacién

de soluciones low-code/no-code para desarrollo rapido de
aplicaciones, desarrollo de aplicaciones mbéviles con capacidades
inteligentes (reconocimiento facial, chatbots, etc.), ©pruebas de

negocio y automatizadas, soporte, mantenimiento y comercializacidén de
software. Adicionalmente se ejecuta: a) Disefio y desarrollo de

sistemas de Inteligencia artificial adaptados a necesidades
especificas de clientes, implementacién de soluciones de Inteligencia
artificial en procesos empresariales existentes, consultoria

estratégica en la adopcién y uso de tecnologias de Inteligencia
artificial, desarrollo de chatbots y asistentes virtuales basados en
Inteligencia artificial, creacién de sistemas de recomendacidn
inteligentes. b) A través del machine learning o aprendizaje
automatico que corresponde al campo de la inteligencia artificial, se
desarrollan modelos predictivos vy ©prescriptivos, implementacidén de
algoritmos de aprendizaje supervisado y no supervisado, optimizacidn
de procesos mediante técnicas de Machine Learning, creacién de
sistemas de deteccidn de anomalias vy fraudes, desarrollo de
soluciones de visidén por computador, optimizacidén de modelos con
técnicas avanzadas como aprendizaje por refuerzo. c) Deep learning o
aprendizaije profundo, subconjunto del aprendizaje automatico,
ofrecemos disefio y entrenamiento de redes neuronales profundas,
implementacién de soluciones de procesamiento de lenguaje natural,
desarrollo de sistemas de reconocimiento de voz y audio, creacidn de
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modelos de generacidn de imadgenes y videos, optimizacidén de
arquitecturas de Deep Learning para problemas especificos. e)
Servicios de IA generativa para el desarrollo de modelos de
generacidén de texto, 1imégenes video vy audio, implementacién de

sistemas de traduccidén automdtica avanzada, creacidén de herramientas
de disefio asistido por IA, desarrollo de soluciones de sintesis de
voz realista, implementacién de sistemas de generacién de contenido
personalizado. f) Servicios de ciencia de datos para el andlisis
exploratorio de datos y descubrimiento de patrones, disefio e
implementacidén de pipelines de procesamiento de datos, desarrollo dé
modelos estadisticos vy econométricos, creacién de dashboards vy
visualizaciones de datos interactivas, implementacidén de soluciones
de Big Data vy procesamiento distribuido, servicios de extraccién,
transformacién vy carga (ETL) vy andlisis de datos. g) Servicios de
Analitica para el desarrollo de soluciones de Business Intelligence,
implementacidén de sistemas de andlisis predictivo y prescriptivo,
creacién de modelos de optimizacién y simulacidén, disefio de
estrategias de analisis de datos en tiempo real, desarrollo de
soluciones de analitica web y de aplicaciones méviles. h) Servicios
de Automatizacidén robdtica de procesos (RPA) para el andlisis y mapeo
de procesos para identificar oportunidades de automatizacidn, disefio
e implementacidn de bots para automatizar tareas repetitivas,
desarrollo de soluciones de automatizacidén cognitiva que combinan RPA
con IA, integracién de soluciones RPA con sistemas empresariales

existentes, monitoreo y optimizacidn continua de procesos
automatizados. i) Servicios de DevOps para la implementacidén de
practicas de integracidédn y entrega continua (CI/CD), configuracidén y
gestidn de entornos de desarrollo, prueba % produccién,

implementacidén de soluciones de monitoreo y logging, automatizacidn
de procesos de despliegue vy rollback, optimizacidén de procesos de
desarrollo y operaciones. J) Servicios de Ingenieria de plataformas
para el disefio e 1implementacidén de arquitecturas de sistemas
escalables en la nube vy on-premise, desarrollo de plataformas
cloud-native y serverless, implementacidn de soluciones de
contenedores y orquestacidn, disefio y gestidédn de infraestructura como
cbébdigo, optimizaciédn de rendimiento y seguridad de plataformas
tecnoldgicas, gestidn de contenedores y orquestacidén (Docker,
Kubernetes), servicios de monitoreo de infraestructura y optimizacién
del rendimiento. k) Servicios de Big data para el disefio e
implementacidén de arquitecturas de procesamiento de Big Pata,
desarrollo de soluciones de almacenamiento y procesamiento
distribuido, implementacién de técnicas de procesamiento en tiempo
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real vy por lotes, creacién de pipelines de datos escalables y
eficientes, desarrollo de soluciones de andlisis de datos no
estructurados. 1I) Servicios de Gemelos digitales para el disefio y
desarrollo de modelos virtuales de sistemas fisicos, implementaciédn
de soluciones de monitoreo en tiempo real, desarrollo de simulaciones
predictivas Dbasadas en datos del mundo real, integracidén de gemelos
digitales con sistemas lot y de automatizacidbn, creacién de
interfaces de visualizacidén para gemelos digitales. m) Servicios de
blockchain para el disefio e implementacién de soluciones basadas en
tecnologia blockchain, desarrollo de contratos inteligentes vy
aplicaciones descentralizadas (DApps), implementacidén de soluciones
de trazabilidad y cadena de suministro usando blockchain, creacidén de
tokens vy sistemas de gestidén de activos digitales, consultoria en
adopcién y estrategia de blockchain para empresas. 10. Importacidn,
exportacidén, comercializacién y alquiler al por mayor y al detal de
computadores, scaners, impresoras, ups, microcomponentes,
fotocopiadoras, accesorios, repuestos y software de todo tipo para
los mismos, en equipos propios o ajenos; asi como su servicio de
mantenimiento vy de soporté técnico. 11. Realizacidén de actividades de

asesoria, capacitacidén, auditoria, interventoria y demds que tienen
como finalidad apoyar a las entidades que conforman el sistema
general de seguridad social de Colombia, asi como: Outsourcing

administrativo en salud. Auditoria integral para los servicios de
salud vy pensién. Disefio e implementacidédn de los sistemas de garantia
de 1la calidad, que involucran: asesoria para el proceso de creaciédn,
acompafiamiento % acreditacién de instituciones de salud,
interventoria de contratos de aseguramiento, prestacién de servicios
de promocién, prevencién, atencidédn y rehabilitacidén, planes de
beneficios, aseguramiento de riesgos profesionales, medicina
prepagada vy demds formas de ©prestacién de servicios de salud,
capacitacién sobre el sistema general de seguridad social integral,

estudios de factibilidad vy costos, asi <como el disefio para la
creacién de instituciones y entidades del sistema general de
seguridad social en salud, asesoramiento vy acompafiamiento en la

elaboracidén de sus programas de riesgos laborales, asesoramiento y
acompafiamiento en la elaboracidén: programas de salud para compafiias
de seguros que expiden seguro obligatorio de accidentes de trénsito.
Validacién y verificacién de documentos, a través de servicio
electrdénico en linea o en forma manual que haya sido previamente
registrada vy archivada. Auditorias técnicas especializadas en materia
de documentos. Apoyo a la implementacidén de procesos de manejo de
informacién privilegiada o reservada. Asesoramiento especializado
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para el manejo, administracién y. control de datos clasificados que
permitan su recoleccidn, registro, andlisis y la toma de decisiones,
la radicacidén, liquidacidén vy auditoria financiera, administrativa y
concurrente de las cuentas médicas del sector salud, generacidén de
las glosas, oOrdenes de pago y la presentacidén de los recobros ante
los entes de control. Diseflar, desarrollar, implantar y explotar
sistemas de informacién para procesos de gestidn educativa y sus
estadisticos. Disefiar, desarrollar, implantar y explotar sistemas de
informacién para procesos de gestidén de salud, asi como la prestaciédn
del servicio de infraestructura de telecomunicaciones para 1los
servicios de salud. Disefiar, desarrollar, implantar vy explotar
sistemas de informacidén para procesos de gestidén de planeamiento,
organizacién de la poblacidén y programas de planificacidén familiar,
su seguimiento evaluacidén e investigacidédn. Elaboracidén de encuestas y
anadlisis de los datos. Evaluacién de métodos y programas en
informacién, educacidn % comunicaciones. Disefiar, desarrollar,
implantar vy explotar sistemas de informacidén para procesos de gestidn
en energia eléctrica, telefonia masiva y sistemas de transmisién por
radio y televisidébn. Diseflar, desarrollar, implantar vy explotar
sistemas de informacidén para procesos de gestidén en transporte aéreo,
terrestre, maritimo vy ferroviario. Disefiar, desarrollar, implantar y
explotar sistemas de informacién para procesos de gestidn de
planeamiento en desarrollo urbano y administracidén urbana, gerencia
de proyectos y georeferenciacidédn. Gestidn y gerencia de proyectos en
tecnologias de la informacidén. Disefiar, desarrollar y administrar
sistemas de informacién a través de méquinas vy aparatos para la
grabacién o la reproduccién de sonido, o a través de, aparatos para
la grabacidén y reproduccién de imaégenes y sonido conversidén de
informacién. 12. Prestacidén de servicios de autenticacidén biométrica
en todas sus modalidades, incluyendo pero no limitédndose a la
autenticacién biométrica dactilar, facial, de iris, de wvoz o
cualquier otra tecnologia biométrica, para la wvalidacidén e
identificacidén de personas fisicas en plataformas digitales, sistemas
de seguridad, y procesos de verificacién de identidad, tanto en
entornos fisicos como virtuales, conforme a la normatividad vigente
del pais donde opere. 13. Representacidén de empresas nacionales y
extranjeras relacionadas con el objeto. 14. Enajenar, arrendar y
adquirir Dbienes muebles e inmuebles o arrendamiento de puestos de
trabajo y/o infraestructura tecnoldgica. 15. Ejecutar toda clase de

operaciones de crédito activo y pasivo. 16. Adquirir, comprar,
enajenar, tener acciones y otros titulos de participacién en
sociedades y empresas. 17. En desarrollo de su objeto, la sociedad
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podrd asociarse con otra u otras personas naturales o juridicas, que
desarrollen el mismo o similar objeto o que se relacionen directa o
indirectamente con este, en general, la sociedad puede ejecutar todo
acto y celebrar todo contrato licito, que los accionistas consideren
conveniente para el logro del objeto social. 18. Operador de
informacién del recaudo de los aportes al sistema de seguridad social
integral vy parafiscales mediante la plantilla Gnica integrada. En
general todas las actividades relacionadas a BPO (BUSINESS PROCESS
OUTSOURCING) en sus modalidades wvoz y no voz. 19. Prestacidén de
servicios de operacidn administrativa como soporte para la
organizacién \% ejecucidn de actividades a nivel nacional e
internacional, para la organizacidén y apoyo logistico de eventos
electorales, académicos, puntos de atencidn, montaje y administracidn
de salas de prensa, congresos, ferias y convenciones, servicios de
back vy front office para todo lo anterior; incluyendo entre otras
actividades desplazamientos, auditorios, suministro de computadores,
servidores, soporte técnico, video beam, otros medios audiovisuales,
pantallas de video, equipos de sonido, grabacidén de video, registro
fotogréfico, transporte para los asistentes vy conferencistas,
escarapelas, alimentacidén, tiquetes, hoteles, suministro de material
de apoyo, fotocopias, carpetas, elaboracidén, impresidn y envio de
certificados, impresién, aplicacién y tabulacidén de encuestas,
suministro de personal de apoyo como traductores, orientadores,
guias, registro, coordinadores logisticos, elaboracién material
publicitario vy todas las deméds actividades necesarias para cubrir las
necesidades logisticas requeridas seguin la naturaleza y dimensién de
cada evento a realizar, enmarcado en el objeto contractual. 20. Asi
mismo, ©podrd realizar cualquier otra actividad econdémica licita tanto
en Colombia como en el extranjero. 21. Realizar actividades para el
acceso a los mecanismos de verificacién y autenticacidén de identidad
a partir de los sistemas, de informacidén dispuestos por la
Registraduria Nacional del Estado Civil, como operador biométrico o
como Operador de Autenticaciédn de Identidad Digital. 22. Prestar el

servicio de logistica de aplicacién para diferentes pruebas
(examenes), el cual implica, entre otras, las siguientes actividades:
a) Examinadores: Convocar, seleccionar, asignar, contratar, capacitar

disponer en los sitios de aplicacién el personal para el desarrollo
del objeto contratado. b) Aplicacién de la prueba: Organizacidén de
los sitios y salones para la realizacién de las pruebas, recepciédn,
aplicacién y devolucidn del material de examen de las pruebas a gquien
se disponga, el cual implica monitorear y vigilar el cumplimiento de
los protocolos de seguridad con el fin de mantener la
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confidencialidad del material de examen durante el desarrollo de cada

prueba. 23. Recopilar y analizar datos e informacién econdmica,
social, cultural, académica, ambiental vy de opinidén electoral
mediante el disefo, generacidn y aplicacién de encuestas,
entrevistas, pruebas, ensayos o cualquier otra metodologia de
investigacidén vy andlisis estadistico. 24. Realizar todo tipo de
actividad de logistica de aplicacién relacionada con el personal,
infraestructura, giro de recursos, entre otros. 25. Transporte

Terrestre Automotor de Carga a Nivel Nacional e Internacional. 26.
Disefio, implementacién vy administracidén, de servicios de Tecnologia
de la Informacién y las Comunicaciones, que incluye Centros de

Servicios Compartidos (mesa de ayuda), Gestidén de procesos de
Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones, Centro de
Operaciones y Monitoreo (NOC) vy Centro de Operaciones de Seguridad
(SOC) . 27. Exportador de Servicios desde el territorio aduanero
nacional como resultado de cualquier actividad 1licita arriba
mencionada, a través de cualquier modalidad de exportacidédn de tipo
BPO. (Business process Outsourcing) KPO (Knowledge Process
Outsourcing) LPO (Legal Process Outsourcing) ITO (Information Process

Outsourcing) por sus siglas en 1ingles a través de plataformas
multicanal, o <cualquier otro servicio que pueda llegar a utilizarse
en el futuro para asuntos propios o de terceros, la creacidn y
desarrollo de soluciones de productos tangibles e intangibles y de
cualquier otro tipo de innovacién relacionada con las actividades
propias de su objeto social, asociarse con su matriz, con sus
filiales, sus subordinadas o con terceros para participar en
licitaciones publicas o privadas en relacidédn con BPO, ITO, KPO o LPO.
28. I. Servicios de Seguridad Informatica: a) Provisidén de servicios
especializados en la identificacién de Dbrechas de seguridad en
infraestructuras tecnoldbdgicas, incluyendo auditorias de seguridad vy
continuidad del negocio, anédlisis de vulnerabilidades y pruebas de
penetracién. Db) implementacidédn y gestidn de sistemas de monitoreo
continuo de seguridad, garantizando la deteccidén y respuesta
inmediata a incidentes % eventos que puedan comprometer la
integridad, confidencialidad vy disponibilidad de la informacidén. c)
Desarrollo e implementacién de planes de manejo de incidentes y
eventos de seguridad, asegurando una respuesta eficaz y eficiente
ante cualgquier amenaza o vulnerabilidad detectada. d) Asesoria y
consultoria en la implementacidén de estdndares y mejores practicas

internacionales en seguridad de la informacidén, incluyendo la
preparacién y cumplimiento de normativas como ISO 27001, NIST, GDPR,
entre otros, e) Capacitacidén y entrenamiento a personal interno y
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externo en temas de ciberseguridad, fortaleciendo la cultura de

seguridad en las organizaciones. ITI) Soluciones Tecnoldgicas
Avanzadas: a) Disefio, implementacién vy gestidén de soluciones
tecnoldgicas personalizadas que optimicen la seguridad y el
rendimiento de los sistemas de informacidén: Db) Integracién de

herramientas vy plataformas de monitoreo de seguridad, inteligencia
artificial vy analisis de datos para la prediccidén y prevencidn de
incidentes. <c¢) Desarrollo de aplicaciones y software especializados
en la gestidén de eventos de seguridad y el cumplimiento de politicas
de proteccidén de datos. III) Soporte y Mantenimiento: a) Servicios de
soporte técnico y mantenimiento preventivo y correctivo de
infraestructuras tecnoldgicas, borrado seguro, asegurando su optimo
funcionamiento vy minimizando riesgos de seguridad. b) Monitoreo y
actualizacién constante de sistemas vy aplicaciones para prevenir
vulnerabilidades y mantener altos niveles de seguridad. 1IV)
Innovacién y Desarrollo: a) Investigacién vy desarrollo de nuevas
tecnologias y metodologias en el campo de la seguridad informatica,
adaptandose a las necesidades cambiantes del mercado y de los

clientes. Db) Participacidén en proyectos de innovacidédn tecnoldgica
que, promuevan el avance de la ciberseguridad a nivel nacional e
internacional. La sociedad podré& llevar a cabo, en general, todas las

operaciones, de cualquier naturaleza que ellas fueren, relacionadas
con el objeto mencionado, asi como cualesquiera.

CAPITAL

* CAPITAL AUTORIZADO *

Valor : $20.000.000.000,00
No. de acciones : 1.000.000,00
Valor nominal : $20.000,00

* CAPITAL SUSCRITO *

Valor : $20.000.000.000,00
No. de acciones : 1.000.000,00
Valor nominal : $20.000,00

* CAPITAL PAGADO *

Valor : $20.000.000.000,00
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No. de acciones : 1.000.000,00
Valor nominal : $20.000,00

REPRESENTACION LEGAL

La representacién legal de la sociedad por acciones simplificada
estard a cargo de una persona natural o juridica, accionista o no,
quien tendrd seis (6) suplentes. El primer suplente actuard en caso
de ausencia temporal o absoluta del representante legal principal,
sin limitacidén alguna en la cuantia.

FACULTADES Y LIMITACIONES DEL REPRESENTANTE LEGAL

La sociedad serd gerenciada, administrada y representada legalmente
ante terceros por el Gerente General, quien no tendrd restricciones
de contratacién por razén de la naturaleza ni de la cuantia de los
actos que celebre. Por lo tanto, se entenderd que el representante
legal podré celebrar o ejecutar todos los actos vy contratos
comprendidos en el objeto social o que se relacionen directamente con
la existencia y el funcionamiento de la sociedad en Colombia o en
cualquier otro pais. El representante legal se entenderd investido de
los mé&s amplios poderes para actuar en todas las circunstancias en
nombre de la sociedad; la sociedad gquedarad obligada por los actos y
contratos celebrados por el representante legal. Otras las funciones
del representante legal son: funciones especificas del gerente
general: El Gerente General es un mandatario con representacién,
investido de funciones ejecutivas y administrativas, como tal, tiene
a su cargo la representacidén legal de la compafiia, la gestidn
comercial y financiera, la responsabilidad de la accidén
administrativa, la coordinacién y la supervisién general de la
empresa, las cuales cumplird con arreglo a los estatutos y a las
disposiciones legales. Ademds de las funciones generales indicadas,
le corresponde al Gerente General: a) Representar a la sociedad
judicial o extrajudicialmente, como persona Jjuridica; por lo tanto,
podrd presentar solicitudes e iniciar cualquier tipo de tramite,
interponer las acciones y recursos necesario o convenientes, sean
ellos de caréacter administrativo, Jjudicial o extrajudicial vy
representar a la sociedad en todas las instancias correspondientes,
lo mismo que en aquellos procesos o diligencias que se adelante
contra ella o en los que puedan tener interés juridico, constituir
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los apoderados judiciales o extrajudiciales que requieran las
actuaciones administrativas o judiciales y determinar sus facultades.
b) Ejecutar vy hacer cumplir 1los acuerdos vy las decisiones de la

Asamblea General de Accionistas. <c¢) Nombrar y remover libremente a
los empleados de la sociedad, conforme las disposiciones legales
pertinentes. d) Constituir los apoderados judiciales o)

extrajudiciales que estime necesarios para la adecuada representacidn
de la sociedad, delegéndole las funciones que estime convenientes, de
aquellas que él mismo goza. e) Enajenar o gravar totalmente la
empresa, en ejercicio de esta facultad, podréd comprar o adquirir
vender o enajenar a cualquier titulo los bienes muebles e inmuebles;
darlos en prenda o en hipoteca o gravarlos en cualquier forma;
alterar la forma de los Dbienes raices, por su naturaleza o por su
destino; dar vy recibir, en mutuo cantidades de dinero; hacer los
depdésitos Dbancarios o de cualquier otra clase; celebrar el contrato
comercial de muto en todas sus manifestaciones; firmar toda clase de
titulos wvalores, girarlos, endosarlos, negociarlos, etc.; obtener
derechos de propiedad sobre marcas, nombres, emblemas, patentes y
privilegios de cualquier clase; comparecer en los juicios en los que
se discuta 1la propiedad de los bienes sociales, o cualquier derecho
de la compafiia; transigir comprometer, desistir, novar ejercer o
interponer acciones o recursos de cualquier género de todos los
asuntos y negocios que tenga pendientes la sociedad; representarla
ante cualquier clase de funcionarios, tribunales, personas juridicas
o naturales, etc.; en general, actuar en la direccidén vy
administracién de los negocios sociales. f) Decidir sobre nuevas
lineas de venta: establecer normas generales en materia de precios y
de ventas de los productos vendidos por la sociedad, de 1los
materiales demds elementos que ella negocie y dictar normas para la
organizacién y el funcionamiento de las dependencias de la sociedad
g) El Gerente General tiene total facultad sin ningtn tipo de
limitacién en razén de la cuantia o del tema para: 1. Acudir a
cualquiera de los mecanismos alternativos de solucién de
controversias o transigir directamente frente a las diferencias que
la sociedad adquiera con terceros. 2. Adquirir o enajenar a cualquier
titulo Dbienes raices. 3. Contratar o adelantar construcciones o
edificaciones en los inmuebles de la sociedad. 4. Ceder o traspasar a
cualquier titulo las marcas; patentes o privilegios de propiedad de
la sociedad. 5. Vender o enajenar a cualquier titulo los activos
fijos de la sociedad. 6. Obtener préstamos bancarios o con cualquier
otra entidad o empresa financiera con o sin garantia. 7. Protocolizar
ejecuta, celebrar todo acto o contrato que tienda al desarrollo del
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objeto social. 8. Autorizar: por via general, liberalidades,
beneficios o0 prestaciones de caracter extralegal en favor del
personal de la sociedad. 9. Suscribir todo tipo de actos contratos
con cualquier tipo de persona, bien sea privado o publica, sin ningun
tipo de limitacidén; adicional a lo anterior podréd presentar ofertas,
propuestas, cotizaciones, a titulo individual, consorcidé o uniédn
temporal, para participar en licitaciones o concursos publicos o
privados abiertos por entidades estatales o de derecho privado en
asuntos relacionados con el giro ordinario de los negocios sociales,
cuya adjudicacién sea Dbajo la modalidad de 1licitacidn, concurso
publico, contratacidén directa o cualquier otra existente y en general
ejecutar todos los actos inherentes a las ofertas y contratos, segln
fuere el caso, tales como impugnar decisiones, constituir causaciones
y tomar pdbdlizas de seguro. h) Citar a la Asamblea General de
Accionistas cuando lo considere necesario o conveniente, mantenerla
oportunamente informada sobre la marcha de los negocios sociales,
someter a su consideracidén los balances de prueba y los demas estados

financieros estimados a la administracién y suministrarle 1los
informes que ella le solicite en relacién con la sociedad y sus
actividades. 1) Crearlos empleos que juzgue necesarios para la buena

marcha de la Empresa, sefialar sus funciones y fijar sus asignaciones
o la forma de su retribucidén. J) Presentar a la Asamblea General de
Accionistas, en su reunidén ordinaria, el informe detallado de la
marcha de los negocios y sobre las reformas que crea sean necesarias
introducir en los métodos de trabajo o en estos estatutos. k)
Preparar elaborar o presentar a la Asamblea General de Accionistas el
balance o inventario general y el estado de ganancias y pérdidas cada
afio, Jjunto con las cuentas respectivas. 1) Realizarlas inscripciones
correspondientes a las reformas de los estatutos. m) E1 Representante
Legal de la sociedad tendréd plenas facultades, sin limitacidén alguna,
para realizar todos los actos vy celebrar todos los contratos
necesarios para la Dbuena marcha de la empresa, sin necesidad de
autorizacién previa de la asamblea de accionistas o del maximo érgano

social, en particular el Representante Legal estard facultado para:
Crear, constituir, adquirir, participar o invertir en nuevas
sociedades, filiales, sucursales, agencias; o cualquier otra figura

juridica, tanto en Colombia como en el extranjero. Tomar decisiones
estratégicas relacionadas con la organizacién vy gestidédn de estas
entidades. Representar a la sociedad ante las autoridades y entidades
correspondientes en Colombia y en el exterior para realizar todos los
tradmites necesarios para la creacién o adquisicién de las referidas
sociedades o entidades. Suscribir vy formalizar los documentos
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necesarios para la constitucidén, modificacidén o liquidacidn de las
mencionadas entidades, asi como para adgquirir participaciones en
ellas, otorgar poderes, vy realizar cualquier acto que sea necesario

para el cumplimiento del objeto social de la sociedad en Colombia o
en el exterior. La eleccidén de la forma juridica més conveniente para
la nueva empresa. La suscripcidén de documentos y contratos necesarios
para la constitucién y formalizacidén de la compafiia. E1 registro ante
las autoridades competentes vy la apertura de cuentas bancarias vy
otros actos administrativos necesarios para la operacidén. n) Las
demds que le confieran las leyes, estos estatutos, y las que
correspondan por la naturaleza de su cargo. Funciones del Primer
Suplente del Gerente General: El primer suplente del Gerente General,
en casos de ausencia temporal o absoluta del Gerente General, sera
mandatario con representacidén, investido de funciones ejecutivas y
administrativas y como tal, tiene a su cargo la representacién legal
de la compafiia, la gestidén comercial y financiera, la responsabilidad
de la accién administrativa, la coordinacidén y la supervisidn general
de la empresa, las cuales cumplird con arreglo a los estatutos y a
las disposiciones legales, con sujecidén a las ordenes e instrucciones
de la Asamblea General de Accionistas y/o el Gerente General. Ademés
de las funciones generales indicadas, corresponde al Primer Suplente
del Gerente General: A) Representar a la sociedad Jjudicial o
extrajudicialmente, como persona Jjuridica; por lo tanto, podréa
presentar solicitudes e iniciar cualquier tipo de tramite, interponer
las acciones y recursos necesarios o convenientes, sean ellos de
cardcter administrativo, judicial o extrajudicial y representar a la
sociedad en todas 1las instancias correspondientes, lo mismo que en
aquellos procesos o diligencias que se adelante contra ella o en los
que puedan tener interés Jjuridico, <constituir los apoderados
judiciales o extrajudiciales que requieran las actuaciones
administrativas o judiciales y determinar sus facultades. B) Ejecutar
y hacer cumplir los acuerdos y las decisiones de la Asamblea General
de Accionistas. C) Nombrar y remover libremente a los empleados de la
sociedad, conforme las disposiciones legales pertinentes. D)
Constituir los apoderados judiciales o extrajudiciales que estime
necesarios para la adecuada representacidn de la sociedad,
delegandole las funciones que estime convenientes, de aquellas que él
mismo goza. E) Enajenar o gravar totalmente la empresa, en ejercicio
de esta facultad, podrd comprar o adquirir, vender o enajenar a
cualquier titulo los Dbienes muebles e inmuebles; darlos en prenda o
en hipoteca o gravarlos en cualquier forma; alterar la forma de los
bienes raices, ©por su naturaleza o por su destino; dar y recibir en
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mutuo cantidades de dinero; hacer los depdsitos bancarios o de
cualguier otra clase; celebrar el contrato comercial de mutuo en
todas sus manifestaciones; firmar toda clase de titulos valores,
girarlos, endosarlos, negociarlos, etc.; obtener derechos de

propiedad sobre marcas, nombres, emblemas, patentes y privilegios de
cualquier clase; comparecer en los juicios en los que se discuta la
propiedad de los bienes sociales, o cualquier derecho de la compaifiia;

transigir, comprometer, desistir, novar, ejercer o 1interponer
acciones o recursos de cualquier género de todos los asuntos y
negocios que tenga pendientes la sociedad; representarla ante
cualquier clase de funcionarios, tribunales, personas juridicas o
naturales, etc.; en general, actuar en la direccién y administracidn
de los negocios sociales. F) Decidir sobre nuevas lineas de venta:
Establecer normas generales en materia de precios y de ventas de los
productos vendidos por la sociedad, de los materiales, demés

elementos que ella negocie y dictar normas para la organizacidén y el
funcionamiento de las dependencias de la sociedad. G) El Primer
Suplente del Gerente General, en casos de ausencia temporal o
absoluta del Gerente General, tiene total facultad sin ningtn tipo de
limitacién en razén de la cuantia o del tema para: 1. Acudir a
cualguiera de los mecanismos alternativos de solucién de
controversias o transigir directamente frente a las diferencias que
la sociedad adquiera con terceros. 2. Adquirir o enajenar a cualquier
titulo bienes raices. 3. Contratar o adelantar construcciones o
edificaciones en los inmuebles de la sociedad. 4. Ceder o traspasar a
cualquier titulo las marcas, patentes o privilegios de propiedad de
la sociedad. 5. Vender o enajenar a cualquier titulo los activos
fijos de 1la sociedad. 6. Obtener préstamos bancarios o con cualquier

otra entidad o empresa financiera con o sin garantia. 7.
Protocolizar, ejecutar, celebrar todo acto o contrato que tienda al
desarrollo del objeto social. 8. Autorizar por via general,

liberalidades, Dbeneficios o prestaciones de caréacter extralegal en
favor del personal de la sociedad. 9. Suscribir todo tipo de actos o
contratos con cualquier tipo de persona, bien sea privado o publica,

sin ningtn tipo de limitacidén; adicional a lo anterior, podré
presentar ofertas, propuestas, cotizaciones, a titulo individual,
consorcio o unidén temporal, para participar en licitaciones o

concursos publicos o privados abiertos por entidades estatales o de
derecho privado en asuntos relacionados con el giro ordinario de los
negocios sociales, <cuya adjudicacién sea Dbajo la modalidad de
licitacidén, concurso publico, contrataciédn directa o cualquier otra
existente y en general ejecutar todos los actos inherentes a las
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ofertas y contratos, segun fuere el caso, tales como impugnar
decisiones, <constituir causaciones y tomar pdlizas de seguro. H)
Citar a la Asamblea General de Accionistas cuando 1lo considere
necesario o conveniente, mantenerla oportunamente informada sobre la
marcha de 1los negocios sociales, someter a su consideracidén los
balances de prueba vy los deméds estados financieros estimados a la
administracién vy suministrarle los informes que ella le solicite en
relacién con la sociedad y sus actividades. I) Crear los empleos que
juzgue necesarios para la buena marcha de la empresa, sefialar sus
funciones vy fijar sus asignaciones o la forma de su retribucidén. J)
Presentar a la Asamblea General de Accionistas, en su reunidn
ordinaria, el informe detallado de la marcha de los negocios y sobre
las reformas gque crea sean necesarias introducir en los métodos de
trabajo o en estos estatutos. K) Preparar, elaborar o presentar a la
Asamblea General de Accionistas el balance o inventario general y el
estado de ganancias vy pérdidas cada afio, Jjunto «con las cuentas
respectivas. L) Realizar las inscripciones correspondientes a las
reformas de los estatutos. M) Las demds que le confieran las leyes,
estos estatutos, y las dque correspondan por la naturaleza de su
cargo. Paradgrafo segundo. El1 Primer Suplente del Gerente General,
puede obligar a la sociedad sin ningtn limite respecto de la cuantia
o la naturaleza de la operacidn. Funciones del Segundo Suplente del
Gerente General: El segundo suplente del Gerente General, en casos de
ausencia temporal o absoluta del Gerente General vy del primer
suplente, sera mandatario con representacién, investido de funciones
ejecutivas vy administrativas y como tal, tiene a su cargo la
representacidn legal de la compafiia, la gestidén comercial vy
financiera, la responsabilidad de 1la accién administrativa, la
coordinacién y la supervisién general de la empresa, las cuales
cumplird con arreglo a los estatutos y a las disposiciones legales,
con sujecidén a las ordenes e instrucciones de la Asamblea General de
Accionistas vy/o el Gerente General. Ademas de las funciones generales
indicadas, corresponde al Segundo Suplente del Gerente General: A)
Representar a la sociedad judicial o extrajudicialmente, como persona
juridica; por lo tanto, ©podrd presentar solicitudes e iniciar
cualquier tipo de trédmite, interponer las acciones y recursos
necesario o convenientes, sean ellos de caracter administrativo,
judicial o extrajudicial y representar a la sociedad en todas las
instancias correspondientes, lo mismo gque en aquellos procesos o
diligencias dque se adelante contra ella o en los que puedan tener
interés juridico, constituir los apoderados judiciales o)
extrajudiciales que requieran las actuaciones administrativas o
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judiciales y determinar sus facultades. B) Ejecutar y hacer cumplir
los acuerdos vy las decisiones de la Asamblea General de Accionistas.
C) Nombrar vy remover libremente a los empleados de la sociedad,
conforme las disposiciones legales pertinentes. D) Constituir los
apoderados judiciales o extrajudiciales que estime necesarios para la
adecuada representacidén de la sociedad, delegédndole las funciones que
estime convenientes, de aquellas que él mismo goza. E) Enajenar o
gravar totalmente la empresa, en ejercicio de esta facultad, podra
comprar o adquirir, vender o enajenar a cualquier titulo los bienes
muebles e inmuebles; darlos en prenda o en hipoteca o gravarlos en
cualquier forma; alterar la forma de los Dbienes raices, por su
naturaleza o por su destino; dar y recibir en mutuo cantidades de
dinero; hacer los depbdsitos bancarios o de cualquier otra clase;
celebrar el contrato comercial de mutuo en todas sus manifestaciones;

firmar toda clase de titulos wvalores, girarlos, endosarlos,
negociarlos, etc.; obtener derechos de propiedad sobre marcas,
nombres, emblemas, patentes y privilegios de <cualquier clase;

comparecer en los Jjuicios en los que se discuta la propiedad de los
bienes sociales, o cualquier derecho de 1la compafia; transigir,
comprometer, desistir, novar, ejercer o interponer acciones o
recursos de cualquier género de todos 1los asuntos y negocios que
tenga pendientes la sociedad; representarla ante cualquier clase de

funcionarios, tribunales, ©personas Jjuridicas o naturales, etc.; en
general, actuar en la direccidén y administracién de los negocios
sociales. F) Decidir sobre nuevas lineas de venta: Establecer normas

generales en materia de precios y de ventas de los productos vendidos
por la sociedad, de los materiales, demds elementos que ella negocie
y dictar normas para la organizacidén vy el funcionamiento de las
dependencias de la sociedad. G) El1 Segundo Suplente del Gerente
General, en <casos de ausencia absoluta del Gerente General y del
Primer Suplente, tiene total facultad sin ninglin tipo de limitacién
en razdn de la cuantia o del tema para: 1. Acudir a cualquiera de los
mecanismos alternativos de solucidén de controversias o transigir
directamente frente a las diferencias que la sociedad adgquiera con
terceros. 2. Adquirir o enajenar a cualquier titulo bienes raices. 3.
Contratar o adelantar construcciones o edificaciones en los inmuebles
de 1la sociedad. 4. Ceder o traspasar a cualquier titulo las marcas,
patentes o privilegios de propiedad de 1la sociedad. 5. Vender o
enajenar a cualquier titulo los activos fijos de la sociedad. 6.
Obtener préstamos Dbancarios o con cualquier otra entidad o empresa
financiera con o sin garantia. 7. Protocolizar, ejecutar, celebrar
todo acto o contrato que tienda al desarrollo del objeto social. 8.
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Autorizar por via general, liberalidades, beneficios o prestaciones
de caracter extralegal en favor del personal de la sociedad. 9.
Suscribir todo tipo de actos o contratos con cualquier tipo de
persona, bien sea privado o publica, sin ningGn tipo de limitacién;
adicional a lo anterior, podr& presentar ofertas, propuestas,
cotizaciones, a titulo individual, consorcio o unidén temporal, para
participar en licitaciones o concursos publicos o privados abiertos
por entidades estatales o de derecho privado en asuntos relacionados
con el giro ordinario de los negocios sociales, cuya adjudicacidén sea
bajo la modalidad de 1licitacidén, concurso publico, contratacién
directa o cualquier otra existente y en general ejecutar todos los
actos inherentes a las ofertas vy contratos, segun fuere el caso,
tales como impugnar decisiones, constituir causaciones y tomar
pdélizas de seguro. H) Citar a la Asamblea General de Accionistas
cuando lo considere necesario o conveniente, mantenerla oportunamente
informada sobre 1la marcha de los negocios sociales, someter a su
consideracidén los balances de prueba y los demds estados financieros
estimados a la administracidén y suministrarle los informes que ella
le solicite en relacidn con la sociedad y sus actividades. I) Crear
los empleos que juzgue necesarios para la buena marcha de la Empresa,
sefialar sus funciones vy fijar sus asignaciones o la forma de su
retribucidén. J) Presentar a la Asamblea General de Accionistas, en su
reunién ordinaria, el informe detallado de la marcha de los negocios
y sobre las reformas que crea sean necesarias introducir en los
métodos de trabajo o en estos estatutos. K) Preparar, elaborar o

presentar a la Asamblea General de Accionistas el balance o
inventario general y el estado de ganancias y pérdidas cada afo,
junto con las cuentas respectivas. L) Realizar las inscripciones

correspondientes a las reformas de los estatutos. M) Las demds que le
confieran 1las leyes, estos estatutos, y las que correspondan por la
naturaleza de su cargo. Paragrafo tercero. El Segundo Suplente del
Gerente General, obligard a la sociedad sin ninguin limite respecto de
la cuantia o la naturaleza de la operacidén, en ausencia absoluta del
Gerente General vy del Primer Suplente del Gerente General. Funciones
del Tercer Suplente del Gerente General: El Tercer Suplente del
Gerente General, en casos de ausencia temporal o absoluta del Gerente
General vy, del primer vy segundo suplente, serd mandatario con
representacién, investido de funciones ejecutivas, administrativas y
como tal, tiene a su cargo la representacidén legal en asuntos

juridicos de la compafia, la responsabilidad de la accidn
administrativa, la coordinacién y la supervisién general de la
contratacién de la empresa, las cuales cumplird con arreglo a los
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estatutos vy a las disposiciones legales, con sujecidédn a las ordenes e
instrucciones de la Asamblea General de Accionistas y del Gerente
General. Ademéds de las funciones generales indicadas, corresponde al
Tercer Suplente del Gerente General: A) Representar a la sociedad
judicial o extrajudicialmente, como persona Jjuridica; por lo tanto,
podréd presentar las solicitudes e iniciar cualquier tipo de trémite,
interponer las acciones y recursos necesarios o convenientes, sean
ellos de caréacter administrativo, Jjudicial o extrajudicial vy
representar a la sociedad en todas las instancias correspondientes,
lo mismo que en aquellos procesos o diligencias que se adelante
contra ella o en los que puedan tener interés juridico, constituir
los apoderados judiciales o extrajudiciales que requieran las
actuaciones administrativas o judiciales y determinar sus facultades,
sin limite de cuantia. B) Ejecutar y hacer cumplir los acuerdos y las
decisiones de la Asamblea General de Accionistas. C) Constituir lo
apoderados Jjudiciales o extrajudiciales que estime necesarios para la
adecuada representacidén de la sociedad, delegédndole las funciones que
estime convenientes, de aquellas gque el mismo goza. D) Enajenar o
gravar totalmente la empresa, en ejercicio de esta facultad podra
comprar o adquirir, vender o enajenar a cualquier titulo los bienes e
inmuebles; darlos en prenda o en hipoteca o gravarlos en cualquier
forma; alterar la forma de los bienes raices, por su naturaleza o por
su destino; dar vy recibir en mutuo cantidades de dinero; hacer los
depdésitos Dbancarios o de cualquier otra clase; celebrar el contrato
comercial de mutuo en todas sus manifestaciones; firmar toda clase de
titulos wvalores, girarlos, endosarlos, negociarlos, etc.; obtener
derechos de ©propiedad sobre marcas, nombres, emblemas, patentes y
privilegios de cualquier clase; comparecer en los juicios en los que
se discuta la propiedad de los bienes sociales, o cualgquier derecho
de la compafiia; transigir, comprometer, desistir, novar, ejercer o
interponer acciones o recursos de cualquier género de todos los
asuntos y negocios que tenga pendientes la sociedad; representarla
ante cualquier clase de funcionarios, tribunales, personas juridicas
o naturales, etc.; en general, actuar en la direccidén vy
administracién de los negocios sociales, hasta una cuantia de mil
(1.000) SMMLV. E) E1l Tercer Suplente del Gerente General tiene
facultad para desarrollar las actividades referidas vy las que se
describen méas adelante, hasta por una cuantia de mil (1.000) SMMLV,
de superar esta cuantia, se requiere autorizacidén del Gerente General
o de 1la Asamblea de Socios, asi: 1. Acudir a cualgquiera de los
mecanismos alternativos de solucidén de controversias o transigir
directamente frente a las diferencias que la sociedad adquiera con
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terceros. 2. Adquirir o enajenar a cualquier titulo bienes raices. 3.
Contratar o adelantar construcciones o edificaciones en los inmuebles
de 1la sociedad. 4. Ceder o traspasar a cualquier titulo las marcas,
patentes o privilegios de propiedad de la sociedad. 5. Vender o
enajenar a cualquier titulo los activos fijos de la sociedad. 6.
Obtener préstamos Dbancarios o con cualquier otra entidad o empresa
financiera con o sin garantia. 7. Protocolizar, ejecutar, celebrar
todo acto o contrato que tienda al desarrollo del objeto social. 8.
Autorizar por via general, liberalidades, beneficios o prestaciones
de caracter extralegal en favor del personal de la sociedad. 9.
Suscribir todo tipo de actos o contratos con cualquier tipo de
persona bien sea privado o publica hasta mil (1.000) SMMVL; adicional
a lo anterior, podréd presentar ofertas, propuestas, cotizaciones, a
titulo individual, consorcio o unidén temporal, para participar en
licitaciones o concursos publicos o privados abiertos por entidades
estatales o de derecho privado en asuntos relacionados con el giro
ordinario de los negocios sociales, cuya adjudicacidén sea bajo la
modalidad de licitacidén, concurso publico, contratacidén directa o
cualguier otra existente y en general ejecutar todos los actos
inherentes a las ofertas y contratos, segun fuere el caso, tales como
impugnar decisiones, <constituir causaciones y tomar pdbdlizas de
seguro. H) Citar a la Asamblea General de Accionistas cuando lo
considere necesario o conveniente, mantenerla oportunamente informada
sobre la marcha de los negocios sociales, someter a su consideracién
los Dbalances de prueba y los demas estados financieros estimados a la
administracién y suministrarle los informes que ella le solicite en
relacién con la sociedad vy sus actividades. I) Realizar las
inscripciones correspondientes a las reformas de los estatutos. 3J)
Las demds que le confieran las leyes, estos estatutos, y las que
correspondan por la naturaleza de su cargo. Funciones del Cuarto
Suplente del Gerente General: El Cuarto Suplente del Gerente General
es mandatario con representacidén, investido de funciones ejecutivas,
administrativas y como tal, tiene a su cargo la representacidén legal
en asuntos Jjuridicos de la compafiia, la responsabilidad de la accidn
administrativa, la coordinacién y la supervisién general de la
contratacién de la empresa, las cuales cumplird con arreglo a los
estatutos vy a las disposiciones legales, con sujecidén a las ordenes e
instrucciones que previamente le otorgue el Gerente General y/o la
Asamblea General de Accionistas. No obstante, para efectos de
representaciédn Jjudicial o mecanismos alternativos de solucidn de
conflictos, no tendrd limitacidén alguna frente a la cuantia. Ademés
de las funciones generales indicadas, corresponde al Cuarto Suplente
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del Gerente General: A) Representar a la sociedad Jjudicial o
extrajudicialmente, como persona Jjuridica; por lo tanto, podra
presentar las solicitudes e iniciar cualgquier tipo de tréamite,
interponer las acciones y recursos necesario o convenientes, sean
ellos de caréacter administrativo, Jjudicial o extrajudicial vy
representar a la sociedad en todas las instancias correspondientes,
lo mismo que en aquellos procesos o diligencias que se adelante
contra ella o en los que puedan tener interés juridico, constituir
los apoderados judiciales o extrajudiciales que requieran las
actuaciones administrativas o judiciales y determinar sus facultades,
cobrar los titulos judiciales a favor de la sociedad, sin limitacién
alguna en la cuantia. B) Acudir a cualquiera de los mecanismos
alternativos de solucidén de controversias o transigir directamente
frente a las diferencias que la sociedad adgquiera con terceros, sin

limitacién alguna en la cuantia. C) Ejecutar y hacer cumplir los
acuerdos y las decisiones de la Asamblea General de Accionistas en
materia juridica. D) Constituir los apoderados Jjudiciales o

extrajudiciales que estime necesarios para la adecuada representaciédn
de 1la sociedad, delegdndole las funciones que estime convenientes, de
aquellas que él1 mismo goza, sin limitacidén alguna en la cuantia del
proceso. E) E1 Cuarto Suplente del Gerente General tiene facultad
para desarrollar las actividades que se describen méds adelante, hasta

por una cuantia de mil (1.000) SMMLV, de superar esta cuantia, se
requiere autorizaciédn del Gerente General o de la Asamblea de Socios
asi: 1. Adguirir o enajenar a cualquier titulo bienes raices, previa

autorizacién del Gerente General. 2. Suscribir todos los contratos de
caracter laboral, previamente autorizados por el Gerente General. E)
Realizar las inscripciones correspondientes a las reformas de los
estatutos. Funciones del Quinto Suplente del Gerente General: E1
Quinto Suplente del Gerente General es mandatario con representacién,
investido de facultades para la representacidén legal en asuntos
juridicos de la compafiia, que se deriven de la ejecucidén de los
siguientes contratos, donde el GRUPO ASD S.A.S. es integrante de cada
unién temporal, asi: 1. Contrato de Consultoria No. 055 de fecha 23
de diciembre de 2011, suscrito entre el Ministerio De Salud y
Proteccién Social Y La Unidén Temporal Nuevo FOSYGA, cuyo objeto
consiste en: Realizar la auditoria en salud, juridica y financiera de
las reclamaciones por los beneficios con cargo a la Subcuenta de
eventos catastréoficos y accidentes de transito - ECAT vy las
solicitudes de recobro por beneficios extraordinarios no incluidos en
el plan general de beneficios explicitos, ordenados por los Comités
Técnico Cientificos de las EPS, las Juntas Técnicas Cientificas de
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Pares, la Superintendencia Nacional de Salud o los jueces, de acuerdo
con lo establecido en la Ley 1438 de 2011, articulos 26, 27 y 126.
Igualmente deberd auditar 1los recobros y reclamaciones gque se
presenten con fundamento en disposiciones legales anteriores
aplicando las normas pertinentes para cada caso" 2. Contrato de
Consultoria No. 043 de fecha 10 de diciembre de 2013, suscrito entre
el Ministerio de Salud y Proteccidédn Social y La Unidén Temporal FOSYGA
2014, cuyo objeto consiste en: Realizar la auditoria en salud,
juridica vy financiera a las solicitudes de recobro por servicios
extraordinarios no incluidos en el plan general de beneficios y a las
reclamaciones por Eventos Catastréficos vy Accidentes de Transito -
ECAT con cargo a los recursos de las subcuentas correspondientes del
Fondo de Solidaridad vy Garantia -FOSYGA del Sistema General de

Segundad Social en Salud. Paragrafo. - Alcance del objeto. Las
labores de auditoria en salud, Jjuridica y financiera requeridas se
desarrollaréan sobre las solicitudes de recobros NO POS vy las

reclamaciones ECAT que se radiquen ante el FOSYGA a partir del 1° de
enero de 2014; asi como respecto de aquellas que por cualquier motivo
no hubiesen podido culminar el trdmite correspondiente con la firma
contratada para adelantar dichas tareas para los recobros vy
reclamaciones radicados ante el mencionado Fondo, hasta el 31 de
diciembre de 2013. E1 Quinto Suplente, tendrd las siguientes
facultades legales, frente a los procesos que se sigan como
consecuencia de la ejecucién de los contratos antes referidos, sin
limite de cuantia, asi: A) Representar la sociedad judicial o
extrajudicialmente, como persona Jjuridica; por lo tanto, podréa
presentar las solicitudes e iniciar cualquier tipo de trémite legal,
conciliar, recibir, transigir, para absolver interrogatorio de parte
con la facultad expresa de confesar y en general para adelantar toda
gestidén en defensa de los intereses de la sociedad; igualmente, podréa
interponer las acciones y recursos necesarios o convenientes, sean
ellos de caréacter administrativo, Jjudicial o extrajudicial vy
representar a la sociedad en todas las instancias correspondientes,
lo mismo que en aquellos procesos o diligencias que se adelante
contra ella o en los que puedan tener interés juridico. B) Ejecutar y
hacer cumplir los acuerdos y las decisiones de la Asamblea General de
Accionistas en materia juridica. C) Constituir o revocar 1los
apoderados Jjudiciales o extrajudiciales que estime necesarios para la
adecuada defensa técnica de la sociedad, delegdndole las funciones
que estime convenientes, de aquellas que él mismo goza. D) El Quinto
Suplente del Gerente General tiene facultad para acudir a cualquiera
de los mecanismos alternativos de solucidén de controversias o
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transigir directamente frente a las diferencias que la sociedad
adquiera con terceros relacionados con los contratos antes referidos,
sin limite de <cuantia." Funciones del Sexto Suplente del Gerente
General: El1 Quinto Suplente del Gerente General es mandatario con
representacién, investido de facultades para la representacidn legal
en asuntos Jjuridicos de la compafiia, que se deriven de la ejecucidn
de los siguientes contratos, donde GRUPO ASD S.A.S. es integrante de
cada unidén temporal, asi: 1. Contrato de Consultoria No. 055 de fecha
23 de diciembre de 2011, suscrito entre el Ministerio de Salud y
Proteccién Social y la Unidén Temporal Nuevo FOSYGA, cuyo objeto
consiste en: Realizar la auditoria en salud, juridica y financiera de
las reclamaciones por los beneficios con cargo a la Subcuenta de
eventos catastréficos y accidentes de trénsito - ECAT vy las
solicitudes de recobro por beneficios extraordinarios no incluidos en
el plan general de beneficios explicitos, ordenados por los Comités
Técnico Cientificos de las EPS, las Juntas Técnicas Cientificas de
Pares, la Superintendencia Nacional de Salud o los jueces, de acuerdo
con lo establecido en 1la Ley 1438 de 2011, articulos 26, 27 y 126.
Igualmente deberid auditar los recobros y reclamaciones que se
presenten con fundamento en disposiciones legales anteriores
aplicando las normas pertinentes para cada caso" 2. Contrato de
Consultoria No. 043 de fecha 10 de diciembre de 2013, suscrito entre
el Ministerio de Salud y Proteccidén Social y La Unidén Temporal FOSYGA
2014, cuyo objeto consiste en: Realizar la auditoria en salud,
juridica y financiera a las solicitudes de recobro por servicios
extraordinarios no incluidos en el plan general de beneficios y a las
reclamaciones por Eventos Catastréficos vy Accidentes de Tréansito -
ECAT con cargo a los recursos de las subcuentas correspondientes del
Fondo de Solidaridad y Garantia -FOSYGA del Sistema General de

Seguridad Social en Salud. Pardgrafo. - Alcance del objeto. Las
labores de auditoria en salud, Jjuridica y financiera requeridas se
desarrollaran sobre las solicitudes de recobros NO POS vy las

reclamaciones ECAT que se radiquen ante el FOSYGA a partir del 1° de
enero de 2014; asi como respecto de aquellas que por cualquier motivo
no hubiesen podido culminar el trdmite correspondiente con la firma

contratada para adelantar dichas tareas para los recobros vy
reclamaciones radicados ante el mencionado Fondo, hasta el 31 de
diciembre de 2013. El Sexto Suplente, tendrad las siguientes
facultades legales, frente a los procesos que se sigan como

consecuencia de la ejecucidén de los contratos antes referidos, sin
limite de cuantia, asi: E) Representar la sociedad judicial o
extrajudicialmente, como persona Jjuridica; por lo tanto, podra
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presentar las solicitudes e iniciar cualquier tipo de trémite legal,
conciliar, recibir, +transigir, para absolver interrogatorio de parte
con la facultad expresa de confesar y en general para adelantar toda
gestidén en defensa de los intereses de la sociedad; igualmente, podra
interponer las acciones y recursos necesarios o convenientes, sean
ellos de caracter administrativo, Jjudicial o extrajudicial vy
representar a la sociedad en todas las instancias correspondientes,
lo mismo que en aquellos procesos o diligencias que se adelante
contra ella o en los que puedan tener interés juridico. F) Ejecutar y
hacer cumplir los acuerdos y las decisiones de la Asamblea General de
Accionistas en materia juridica. G) Constituir o revocar 1los
apoderados judiciales o extrajudiciales que estime necesarios para la
adecuada defensa técnica de 1la sociedad, delegandole las funciones

que estime convenientes, de aquellas que él mismo goza. H) El Sexto
Suplente del Gerente General tiene facultad para acudir a cualquiera
de los mecanismos alternativos de solucidén de controversias o

transigir directamente frente a las diferencias que la sociedad
adquiera con terceros relacionados con los contratos antes referidos,
sin limite de cuantia. Ademds de las alli contenidas, se entenderéa
que el Representante Legal podrad celebrar y ejecutar todos los actos
y contratos comprendidos en el objeto social, asi como aquellos que
se relacionen directa o indirectamente con la existencia, operacidén y

funcionamiento de la sociedad, tanto en Colombia como en cualquier
pais del mundo, conforme a la legislacidén aplicable en cada
jurisdiccién. Para tales fines, el Representante Legal podra, entre
otras facultades: constituir vy representar filiales o sucursales,
crear o participar en nuevas sociedades, suscribir contratos y asumir
obligaciones en nombre de la sociedad, gestionar registros y

licencias, vy adguirir compromisos societarios en el &mbito nacional e
internacional. Asi mismo, el Representante Legal de la sociedad queda
expresamente facultado para gestionar, constituir, abrir y cerrar
sucursales, agencias, oficinas o filiales de la sociedad, tanto en el
territorio nacional como en cualquier pais del mundo, cumpliendo las
normas legales vy reglamentarias gque resulten aplicables en 1la
jurisdiccién correspondiente. En ejercicio de esta facultad, el
Representante Legal podrad adelantar los trémites necesarios ante

autoridades administrativas, Jjudiciales o de cualquier indole, asi
como celebrar actos % contratos, otorgar poderes, registrar
documentos y realizar todas las gestiones gue sean necesarias o
convenientes para la adecuada constituciédn, operacién %

funcionamiento de dichas sucursales o filiales, sin gque para ello
requiera autorizacidén adicional de la Asamblea de Accionistas, salvo
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que la 1ley exija aprobacidén especifica. El Representante Legal se
entenderd investido de los mas amplios poderes para actuar en todas
las circunstancias en nombre de la sociedad, sin restriccidédn distinta
a la establecida en la ley y en los estatutos sociales.

NOMBRAMIENTOS
REPRESENTANTES LEGALES
Por Acta No. 71 del 30 de julio de 2020, de Asamblea de Accionistas,

inscrita en esta Cémara de Comercio el 30 de julio de 2020 con el No.
02602559 del Libro IX, se designdé a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
Representante Armando Florez Pinzon C.C. No. 3229404
Legal

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
Primer Juana Alejandra Florez C.C. No. 1020823492
Suplente Del Mora

Representante

Legal

Segundo Andrea Paola Florez C.C. No. 1136879097
Suplente Del Mora

Representante

Legal

Tercer Sandra Patricia Florez C.C. No. 53907432
Suplente Del Mora

Representante

Legal

Cuarto Sonia Ayde Ramos C.C. No. 39742425
Suplente Del Salazar

Representante

Legal
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Quinto Sandra Milena Cardozo C.C. No. 52454411
Suplente Del Angulo

Representante

Legal

Sexto Suplente Ana Carolina Ramirez C.C. No. 1085248218
Del Zambrano

Representante

Legal

REVISORES FISCALES

Por Acta ©No. 0000008 del 29 de abril de 2005, de Asamblea de
Accionistas, inscrita en esta Cémara de Comercio el 16 de mayo de 2005
con el No. 00991289 del Libro IX, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION

Revisor Fiscal RUSSELL BEDFORD RBG N.I.T. No. 800051232 2
- Persona S.A.S. BIC
Juridica

Por Documento Privado del 30 de abril de 2025, de Revisor Fiscal,
inscrita en esta Camara de Comercio el 2 de mayo de 2025 con el No.
03251760 del Libro IX, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
Revisor Fiscal Laura Katherine C.C. No. 1072431329 T.P.
Principal Jimenez Chavez No. 253460-T

Por Documento Privado del 21 de octubre de 2020, de Revisor Fiscal,
inscrita en esta Céamara de Comercio el 29 de octubre de 2020 con el
No. 02629670 del Libro IX, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION

Revisor Fiscal Jenny Alexandra Del C.C. No. 1014232057 T.P.
Suplente Rio Quintero No. 264026-T
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PODERES

Por Acta No. 86 del 11 de septiembre de 2025, de la Asamblea de
Accionistas, registrado en esta Cémara de Comercio el 18 de
Septiembre de 2025, <con el No. 00056225 del libro V, la persona
juridica confiridé poder especial con facultades de representacidn
exclusivamente fuera del pais, a favor del sefor Ricardo Floérez
Pinzén, identificado con cedula de ciudadania No0.80.409.231 vy
pasaporte colombiano AV259138, para que en nombre y representacidn de
GRUPO ASD S.A.S. pueda: - Actuar en procesos de contratacidén publica
o privada en cualquier pais del mundo. - Comparecer ante autoridades,
entidades publicas vy privadas nacionales e internacionales. - Firmar
% radicar documentos, solicitudes, contratos vy comunicaciones
oficiales. - Gestionar registros mercantiles, tributarios, licencias,
permisos y demds requisitos administrativos. - Representar a la
sociedad ante organismos de control, entidades Dbancarias vy
financieras. - Abrir, manejar y cerrar cuentas bancarias a nombre de
la sociedad, de las sociedades del mismo grupo accionario, sus
filiales o sucursales. + Solicitar, tramitar y suscribir garantias
bancarias, pdlizas vy fianzas en representacidén de la sociedad.

Presentar, firmar vy gestionar trdmites migratorios y laborales de

personal de la sociedad en otros paises. - Realizar actos de
disposicién vy administracidén relacionados con el cumplimiento de
contratos internacionales. - Designar apoderados sustitutos en caso
de ser requerido. En desarrollo de 1las facultades generales

conferidas para actuar en cualquier jurisdiccidén del mundo, de manera
especial se autoriza al apoderado designado para adelantar, en nombre
de GRUPO ASD S.A.S., las compafiias de su grupo accionario y de sus
filiales o sucursales, todas las gestiones relacionadas con la
exportacién e importacidédn temporal de Dbienes, equipos, hardware,
software vy demés elementos necesarios para la ejecucidén de contratos

internacionales. En particular, para el caso de la RepUblica de
Honduras, el apoderado podrdn realizar ante la Administracién
Aduanera de Honduras, el Servicio de Administracidén de Rentas (SAR),
la Secretaria de Desarrollo Econdémico y demds autoridades

competentes, los tramites de importacién y exportacidn temporal,
solicitudes de ©prbérroga, reexportacidédn y cualquier gestidn aduanera
vinculada al cumplimiento de contratos celebrados con el Consejo
Nacional Electoral (CNE) u otras entidades publicas o privadas, tanto
a nombre del GRUPO ASD S.A.S. casa Matriz Colombia, como de la firma
GRUPO ASD HONDURAS S. De R.L. De C.V. Estas facultades se otorgan de
manera amplia, sin limitarse a los ejemplos anteriores, con el fin de
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garantizar que los apoderados puedan realizar todas las actuaciones
necesarias para la correcta gestidén, representacidén y ejecucidn de
proyectos de la sociedad en el exterior, sin necesidad de poderes
adicionales especificos.

REFORMAS DE ESTATUTOS

ESCRITURAS NO. FECHA NOTARIA INSCRIPCION
7.344 9-XI-1.989 4. BTA. 18-XII-1.989 NO.282466
4.416 13-IX-1994 25 STAFE BTA 4-X -1.994 NO.465369
8.346 29- XI- 1994 6 STAFE BTA 21- XII-1994 NO.474.512

608 8- II- 1995 6 STAFE BTA 27- II- 1995 NO.482.684

Los estatutos de la sociedad han sido reformados asi:

DOCUMENTO INSCRIPCION

E. P. No. 0000002 del 3 de enero 00721251 del 22 de marzo de
de 2000 de la Notaria 36 de Bogotéa 2000 del Libro IX

D.C.

E. P. No. 0002580 del 24 de 00797903 del 11 de octubre de
septiembre de 2001 de la Notaria 2001 del Libro IX

24 de Bogota D.C.

E. P. ©No. 0000206 del 22 de enero 00814549 del 13 de febrero de
de 2002 de la Notaria 24 de Bogota 2002 del Libro IX

D.C.

E. P. ©No. 0001551 del 7 de julio 01065588 del 10 de Jjulio de
de 2006 de la Notaria 39 de Bogota 2006 del Libro IX

D.C.

E. P. No. 0002992 del 13 de 01170287 del 14 de noviembre
noviembre de 2007 de la Notaria 39 de 2007 del Libro IX

de Bogota D.C.

E. P. No. 0001649 del 26 de junio 01225828 del 4 de Jjulio de
de 2008 de la Notaria 39 de Bogota 2008 del Libro IX

D.C.

E. P. No. 484 del 26 de febrero de 01365354 del 1 de marzo de
2010 de 1la Notaria 39 de Bogotéa 2010 del Libro IX

D.C.

E. P. No. 3565 del 21 de noviembre 01532702 del 5 de diciembre de
de 2011 de la Notaria 39 de Bogotéa 2011 del Libro IX

D.C.
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E. P. ©No. 1196 del 26 de abril de 01641022 del 7 de Jjunio de
2012 de la Notaria 39 de Bogoté 2012 del Libro IX

D.C.

E. P. ©No. 1608 del 18 de junio de 01742867 del 26 de Jjunio de
2013 de la Notaria 39 de Bogotéa 2013 del Libro IX

D.C.

E. P. ©No. 1151 del 28 de abril de 01833398 del 9 de mayo de 2014
2014 de la Notaria 39 de Bogotéa del Libro IX

D.C.

Acta No. 035 del 13 de mayo de 01834888 del 15 de mayo de
2014 de la Asamblea de Accionistas 2014 del Libro IX

Acta No. 36 del 7 de julio de 2014 01850338 del 10 de Jjulio de
de la Asamblea de Accionistas 2014 del Libro IX

Acta No. 42 del 9 de febrero de 02061725 del 15 de febrero de
2016 de la Asamblea de Accionistas 2016 del Libro IX

Acta No. 55 del 17 de abril de 02331715 del 18 de abril de
2018 de la Asamblea de Accionistas 2018 del Libro IX

Acta No. 59 del 24 de septiembre 02380481 del 27 de septiembre
de 2018 de la Asamblea de de 2018 del Libro IX
Accionistas

Acta No. 65 del 11 de julio de 02485835 del 12 de Jjulio de
2019 de la Asamblea de Accionistas 2019 del Libro IX

Acta No. 66 del 7 de octubre de 02513773 del 8 de octubre de
2019 de la Asamblea de Accionistas 2019 del Libro IX

Acta No. 71 del 30 de julio de 02602558 del 30 de Jjulio de
2020 de la Asamblea de Accionistas 2020 del Libro IX

Acta No. 77 del 3 de mayo de 2023 02973683 del 8 de mayo de 2023
de la Asamblea de Accionistas del Libro IX

Acta No. 80 del 24 de septiembre 03162408 del 26 de septiembre
de 2024 de la Asamblea de de 2024 del Libro IX
Accionistas

Acta No. 86 del 11 de septiembre 03298467 del 18 de septiembre
de 2025 de la Asamblea de de 2025 del Libro IX
Accionistas

RECURSOS CONTRA LOS ACTOS DE INSCRIPCION

De conformidad con lo establecido en el Cbédigo de Procedimiento
Administrativo vy de lo Contencioso Administrativo y la Ley 962 de
2005, los actos administrativos de registro, quedan en firme dentro
de los diez (10) dias hébiles siguientes a la fecha de inscripciédn,
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siempre que no sean objeto de recursos. Para estos efectos, se
informa que para la Cémara de Comercio de Bogotéd, los sdbados NO son
dias habiles.

Una vez interpuestos los recursos, los actos administrativos
recurridos quedan en efecto suspensivo, hasta tanto los mismos sean
resueltos, conforme lo prevé el articulo 79 del Cbédigo de

Procedimiento Administrativo y de los Contencioso Administrativo.

A la fecha y hora de expedicién de este certificado, NO se encuentra
en curso ninguin recurso.

CLASIFICACION DE ACTIVIDADES ECONOMICAS - CIIU

Actividad principal Cédigo CIIU: 6201
Actividad secundaria Cdédigo CIIU: 6311

Otras actividades Cédigo CIIU:

A nombre de 1la

7020, 9101

ESTABLECIMIENTO (S) DE COMERCIO

juridica figura(n) matriculado(s)en esta

Cédmara de Comercio de Bogota el (los) siguiente(s) establecimiento(s)

de comercio:

Nombre:
Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direccidn:
Municipio:

Nombre:
Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direccién:
Municipio:

GRUPO ASD SAS TORRE ASD
03309942

17 de noviembre de 2020
2026

Establecimiento de comercio
Calle 17 # 9- 82

Bogota D.C.

TORRE ASD

03309973

17 de noviembre de 2020
2026

Establecimiento de comercio
Carrera 10 # 17- 18

Bogota D.C.
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Nombre:
Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direccién:
Municipio:

Nombre:
Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direccidn:
Municipio:

Nombre:
Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direccién:
Municipio:

Nombre:
Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direccién:
Municipio:

Nombre:
Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direccidn:
Municipio:

Nombre:

PLATAFORMA ASD
03310488

18 de noviembre
2026
Establecimiento
Calle 17 # 9- 3
Bogota D.C.

ASD CL 32
03310775

19 de noviembre
2026
Establecimiento
Calle 32 # 13-
Bogotéa D.C.

ASD CL 46
03311290

20 de noviembre
2026
Establecimiento
Carrera 8 # 46-
Bogota D.C.

ASD RENACIMIENTO
03311310

20 de noviembre
2026
Establecimiento
Carrera 23 # 27
Bogota D.C.

ASD OPERATIVA
03311302

20 de noviembre
2026
Establecimiento
Carrera 23 # 27
Bogota D.C.

WORKTECH CENTER
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CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha Expedicién: 4 de mayo de 2026 Hora: 13:15:25
Recibo No. AA26890765
Valor: $ 12,100

CODIGO DE VERIFICACION A26890765A0A65

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicién. La verificacidédn se puede realizar de manera
ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicién.

Matricula No.: 03507721

Fecha de matricula: 30 de marzo de 2022

Ultimo afio renovado: 2026

Categoria: Establecimiento de comercio

Direccidn: Carrera 7 31 10

Municipio: Bogotéd D.C.

ST DESEA OBTENER INFORMACION DETALLA DE LOS ANTERIORES

ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO O DE AQUELLOS MATRICULADOS EN UNA
JURISDICCION DIFERENTE A LA DEL PROPIETARIO, DEBERA SOLICITAR EL
CERTIFICADO DE MATRICULA MERCANTIL DEL RESPECTIVO ESTABLECIMIENTO DE
COMERCIO.

LA INFORMACION CORRESPONDIENTE A LOS ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO,
AGENCIAS Y SUCURSALES, QUE LA PERSONA JURIDICA TIENE MATRICULADOS EN
OTRAS CAMARAS DE COMERCIO DEL pais, PODRA CONSULTARLA EN
WWW.RUES .ORG.CO.

TAMANO EMPRESARIAL

De conformidad con lo previsto en el articulo 2.2.1.13.2.1 del
Decreto 1074 de 2015 y la Resolucidén 2225 de 2019 del DANE el tamafio
de la empresa es Grande

Lo anterior de acuerdo a la informacidén reportada por el matriculado o
inscrito en el formulario RUES:
Ingresos por actividad ordinaria $ 171.961.161.000
Actividad econdémica por la que percibid mayores ingresos en el
periodo - CIIU : 6201

INFORMACION COMPLEMENTARIA

Que, los datos del empresario y/o el establecimiento de comercio han
sido puestos a disposicidén de 1la Policia Nacional a través de la
consulta a la base de datos del RUES.

Los siguientes datos sobre RIT vy Planeacién son informativos:
Contribuyente inscrito en el registro RIT de 1la Direccidén de
Impuestos, fecha de inscripcidbn : 27 de diciembre de 2022. Fecha de
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CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha Expedicién: 4 de mayo de 2026 Hora: 13:15:25
Recibo No. AA26890765
Valor: $ 12,100

CODIGO DE VERIFICACION A26890765A0A65

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicién. La verificacidédn se puede realizar de manera
ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicién.

envio de informacién a Planeacidédn : 18 de septiembre de 2025. \n \n
Sefior empresario, si su empresa tiene activos inferiores a 30.000
SMIMV y wuna planta de personal de menos de 200 trabajadores, usted
tiene derecho a recibir un descuento en el pago de los parafiscales
de 75% en el primer afio de constitucién de su empresa, de 50% en el
segundo afio y de 25% en el tercer afio. Ley 590 de 2000 y Decreto 525
de 2009. Recuerde ingresar a www.supersociedades.gov.co para
verificar si su empresa estd obligada a remitir estados financieros.
Evite sanciones.

E1l presente certificado no constituye permiso de funcionamiento en
ningin caso.

KA A AR A A A A A A A A A A A A A A A A AR A A A A A A A A A A A A A A A A AR A AR A XA AN A A A AR A XA AR A A AR A A AKX KKK

Este certificado refleja la situacidén Jjuridica registral de la
sociedad, a la fecha y hora de su expedicidn.

R A b b S b b I I I b e I b I S I b S A b 4 I b b i b 2 I b 2 I I S R I b dR b b S dh b I S I b I e A B I S A b b A i 2 4

Este certificado fue generado electrédnicamente con firma digital y
cuenta con plena validez juridica conforme a la Ley 527 de 1999.

Rk b b b b b b b I b b b b b b b b db b g b d b b b b b b (a4 db b i b i b b b b S b (I b I b d b 4 b b b b db b (i b i b i b b b b i b b b i
Firma mecanica de conformidad con el Decreto 2150 de 1995 y la

autorizacién impartida por la Superintendencia de Industria vy
Comercio, mediante el oficio del 18 de noviembre de 1996.
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CERTIFICADO DE EXISTENCIA ¥ REPRESENTACION LEGAL

Fecha Expedicidn: 4 de mayo de 2026 Hora: 09:28:32
Recibo No. 0126046601
valor: $ 12,100

CODIGO DE VERIFICACTION 1260466019D848

Verifique el contenido ¥ cenfiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos v digite el respectivo cbédigo, para que visualice la
imagen generada al momente de su expedicién. La verificacidén se puede realizar de manera
ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de ia fecha de su aexpadicién.

CON FUNDAMENTO EN LA MATRICULA E INSCRIPCIONES EFECTUADAS EN EL
REGISTRO MERCANTIL, LA CAMARA DE COMERCIO CERTIFICA:

NOMBRE, IDENTIFICACION Y DOMICILIO

Razdédn social: IMAGE QUALITY QUTSOURCING S.A.S.
Sigla: I.Q QUTSQURCING S.A.S. O I.Q. S.A.S.
Nit: 830039329 8

Domicilio principal: Bogotd D.C.

MATRICULA

Matricula No. C0838573

Fecha de matricula: 23 de diciembre de 1957
Ultimo afic renovado: 2026

Fecha de renovacidn: 30 de marzo de 2026

UBICACION

Direccién del domicilic principal: Cl 28 13 22 P5

Municipio: Bogota D.C.

Correo electrdnico: legal@ig-online.com
Teléfono comercial 1: 6013073061

Teléfono comercial 2Z: No reportd.

Teléfono comercial 3: No reportéd.

Direccidn para notificacién judicial: Calle 28 13 22 Piso 5
Municipio: Bogotd D.C.

Correo electrénico de notificacién: legallig~online.com
Teléfone para notificacion 1: 60130730¢e1

Teléfcono para notificacién 2: No reportd.

Teléfono para notificacién 3: No reportd.

La persona juridica ST autorizé para recibir notificaciones

perscnales a través de correo electrénico, de conformidad con lo

establecido en los articulos 291 del Coédigo General del Procesos y 67

del (Cbdigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencicso
- Administrativo.
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CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL.

Fecha Expedicidén: 4 de mayo de 2026 Hora: 09:28:32
Reciko No. 0126046601
Valor: $ 12,100

CéDIGO DE VERIFICACION 1260466019D84R

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www . ccb. org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cddige, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicidn. La verificacidén se puede realizar de manera
ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicién,

CONSTPITUCION

Por Escritura Publica No. 0006611 del 12 de diciembre de 1897 de
Notaria 23 de Bogotd D.C., inscrito en esta Camara de Comercio el 23
de diciembre de 1997, con el No. 00615520 del Libro IX, se constituyd
la socliedad de naturaleza Comercial dencminada IMAGE QUALITY
OUTSOURCING S A Y UTILIZARA EL NOMBRE ABREVIADO IQ OUTSOURCING 3 A.

REFORMAS ESPECIALES

Pecr Acta No. 33 de la asamblea de Accionistas, del 28 de abril de
2014, inscrita el 29 de abril de 2014, bajo el numero 01830370 del
libro I¥, la scciedad de la referencia se transfcrmd de Sociedad
Andénima a Sociedad por Acciones Simplificada bajo el nombre de: IMAGE
QUALITY OUTSOURCING S.A.S.

Por Acta No. 33 del 28 de abril de 2014 de Asamblea de Accionistas,
inscrito en esta Camara de Comercio el 29 de abril de 2014, con el No.
01830370 del TLibro 1IX, la sociledad cambid su denominacidn o razdn
social de IMAGE QUALITY OQUTSQURCING S A Y UTILIZARA EL NOMBRE
ABRREVIADO IQ OQUTSQURCING 8§ A a IMAGE QUALITY OUTSOURCING S.A.S..

TERMINO DE DURACION

La persona juridica no se encuentra disuelta y su duracidn es
indefinida.

OBJETO SOCIAL

La sociedad tiene por objeto principal las siguientes actividades:

(1) La prestacidén de todo tipo de servicios y asesorias, directamente
o mediante cualquier tipo de estructura asociativa con terceros, en
las siguientes dreas: Cemunicaclion, sistemas, contabilidad,

administracioén, SJuridica, financiera, archivo, servicio al cliente,
mercadec, auditoria, organizacidén y métodos y planeacién, asi como el
procesamiento ¥ administracién de documentos vy trasferencias
electrénicas; II) La prestacién del servicio de centro de contacto

Pagina 2 de 17
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Fecha Expedicidn: 4 de mayo de 2026 Hora: 09:28:32
Recibo No., 0126046601
Valor: $ 12,100

CODIGO DE VERIFICACION 1260466019D84E

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.och. org. co/certificadoselectronicos v digite el respective cédigo, para gque visualice la
imagen generada al momento de su expedicidn. La verificacién se puede realizar de manera
ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicidn.

{contact «center); mesa de ayuda; gestidén documental y servicios BPO
{business process outscurcing); {(III) La auditcria de cuentas
medicas, auditoria médica, auditoria Jjuridica en salud, auditoria
externa de gestién y/o. desempefio en entidades y/o instituciones de
salud, Seguroes en salud y/o riesgos profesionales; realizar
interventoria a contratos de auditoria en las areas y especialidades
antes sefialadas, realizar auditoria concurrente vy/o de contratos
especiales en entidades y/0 instituciones de salud, seguros en salud,
y/c riesgos profesionales. (IV) Actividades de recepcién, radicacién,
auditoria retrospectiva (técnica, administrativa v financiera) vy de
concurrencia de cuentas médicas, hasta su conciliacién y presentacién
de tecnologias no incluidas en el pos, (V) La creacién, montaje,
administracidén total o parcial de sociedades, de empresas vy de
proyectos, vy operar o pener 2n funcionamiento Areas especificas de
las empresas; VI) La inversidn en actives financieros y en acciones
de sociedades de cualquier tipo vy naturaleza la participacién en
asociaciones y fundaciones sin animo de lucro; VII) La representacién
de sociedades o empresas nacionales y extranijeras gue se relacionen-
con cualquier de las anteriores actividades en forma directa o
indirecta; y VIII) Tomar dinero en mutuo con o sin interés o darlo en
mutuo con o sin intereses. En desarrcllo del cbieto antes enunciado
la sociedad podra promover y fundar establecimientos, almacenes,
depbésitos o agencias en Colombia vy en el exterior, podra ademas
adquirir a cualquier titulo toda clase de bienes muebles o inmuebles,
arrendarios, enajenarlos o gravarlos y darlos en garantia; explotar
marcas, nombres comerciales, patentes, invenciones o cualquier otro
bien incorporal, siempre que sean afines al objeto principal. Girar,
aceptar, endosar, cobrar y pagar toda <clase de titulos valores.
Participar en licitacicnes plublicas y privadas. Celebrar el contrato
de seguro, transporte, cuentas en participacidén, contratos con
entidades bancarias y/o financieras. Ademéds, podrd realizar o prestar
asescoria y en general celebrar tode acto o contrato gue se relacione
con el objeto social principal. La sociedad no podra constituirse en
garante o fiadora de obligaciones distintas de las suyas propias.

CAPITAL

* CAPITAL AUTORIZADD *

Valor : $5.463.868.,000,00
No. de acciones : 5.463.868,00
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Fecha Expedicidén: 4 de mayo de 2026 Hora: 09:28:32
Recibo No. 0126046601
Valor: $ 12,100

cODIGO DE VERIFICACION 1260466019D84E

Verifigque el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
wyw, cch, org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicidn. La verificacién se puede realizar de manera
ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expediciédn.

Valor nominal : $1.000,00

* CAPITAL SUSCRITO ~*

Valor . : $5.463.868.000,00
No. de acciones- .1 5.463.,.8868,00
Valor nominal : $1.000,00

* CAPITAL PAGADO *

55.463.868.000,00
5.463.868,00
$1.€000,00

Valor
No. de accilones
Valor nominal

e e e

REPRESENTACION LEGAL

La sociedad tendrd un presidente, guien sera su representante legal.
Tendrd a su carge la administracién y gestidn de los negocios
sociales con sujecidn a la ley, a estos estatutes, a los reglamentos
y resoluciocnes de la Asamblea General de Accicnistas. Tendra dos (2)
suplentes gquienes lo reemplazaran en sus faltas absolutas, temporales
o accidentales.

FACULTADES Y LIMITACIONES DEL REPRESENTANTE LEGAL

El presidente ejercerd las funciones proplas de su cargo y en

especial las siguientes: 1. Representar a la sociedad judicial y
extrajudicialmente ante los acclonistas, ante tercercs y ante toda
clase de autoridades judiciales y administrativas; asi como

constituir apoderados o mandatarios judiciales para la defensa de los
intereses de la sociedad; 2. Realizar y celebrar 1les actos o
contratos gque tiendan a cumplir los fines de la sociedad: no
obstante, regquerira previa autorizacidén de la junta directiva cuande
estos actos o contratos excedan el equivalente & 4.000 smlv. asi
mismo, el presidente vy sus suplentes podrén: a) Adguirir, enajenar,
limitar vy gravar bienes inmuebles y activos fijos, asi como gravar
bienes muebles cuando la cuantia del acto o contrato no exceda en una
o varias operaciones la cantidad de 2.500 SMMLV; en caso de exceder
el monto seflalado, se requerird autorizacidn previa de la junta
directiva. b} Celebrar actos o contratos con entidades bancarias y/o
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www,cch,oryg.cof/certificadoselectronicos v digite el respectivo cddigo, para que visualice la
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ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicidn.

financieras cuandoe la cuantia del acto o contrato, por operacidn, no
exceda la cantidad de 2.500 SMMLV: en caso de exceder el monto
sefialado, se requerird autcorizacidn previa de la junta directiva. ¢
Celebrar contratos de arrendamiento de bienes muebles e inmuebles que
individualmente considerados no excedan anualmente el equivalente de
1.000 SMMLV; en casc de exceder el monto sefialade, se regquerira
autorizacién previa de la Jjunta directiva. d) Celebrar, previa
autorizacidn de 1la Junta directiva, c¢ontratos de ascciacidén o
colaboracién, "Joint venture", consorcios, uniones temporales o©
cualquier figura asociativa tendiente al desarrollc de provectos que
impliguen asociarse con terceros para compartir los riesgos vy
utilidades de fales contratos. e) Celebrar, previa auteorizacidédn de la
junta directiva, todo contrato en el que la sociedad actué como
garante de obligaciones de terceros, independientemente de su valor.
f} Suscribir contratos de transaccién gue no excedan de 4.000 SMMLV;
en casc de exceder el monto seflalado, se regquerird autorizacidén de la

junta directiva. 3. Ejecutar los acuerdos, rescluciones, estrategias
y el plan de negocios aprobado por la asamblea general de accionistas
y la Jjunta directiva; 4. Dirigir, coordinar, vigilar, controlar y

evaluar la ejecucidén y cumplimiento del obieto social de la sociedad;
5. Adoptar las decisiones y dictar los actos a que haya lugar para el
cumplimiento del objeto social, dentro de los limites legales vy
estatutarios; 6. Cuidar de la recaudacién e inversién de los fondos
de la sociedad; 7. Ejecutar el presupuesto y plan de inversicnes de
la sociedad, de acuerdc con las instrucciones dictadas por la Junta
directiva; 8. Intervenir en las diversas operaciones de la sociedad
para asegurar la mejor utilizacidén de lecs recursos scondmicos; 9.
Crientar el manejo de los fondos vy valores de la sociedad de
conformidad con érdenes de la asamblea general de accionistas vy de la
junta directiva; 10. Velar porque todos los empleados de la sociedad
cumplan estrictamente sus deberes y poner en conocimiento de la
asamblea general de accionistas o de 1la junta directiva las
irregularidades o faltas graves gue ccurran scbre este particular;
11. Diseflar y determinar la forma en que se deberan revelar al
publicoe los estéandares minimos de informacidn exigidos por las
autoridades competentes, siempre gque la sociedad esté okligada a
ello;12. Asumir la responsabilidad del control internc de la sociedad
e incluir en su informe de gestidén los hallazgos relevantes que
surjan durante el desarrollo de las actividades de control internoc;
13. Presentar, para aprobacién de la asamblea general de accionistas,
en conjunte con la junta directiva, el informe de gestidén de la
sociedad, 1los estados financieros certificados de cada ejercicio, el
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provecto de distribucidn de vutilidades y demds documentos
establecides en el articulo 445 del Cddigo de Comercio y la Ley 222
de 1995 o en las disposiciones gque 1o sustituyan, reglamenten,
modifiquen o complementen, de acuerdo con lo gue alli se establece;
14. Nombrar y remover los empleados de la sociedad cuya designacién o
remocidn no corresponda a la asamblea general de accionistas o a la
junta directiva; 15. Evitar y revelar posibles conflictos de interés
entre é1 vy la socledad, o con los accionistas, los proveedores o los
contratistas, informando sobre su existencia a los miembros de la
junta directiva vy, si es del <caso, a la asamblea general de
acclonistas, pero absteniéndose de deliberar o emitir su opinién
sobre el asunto conflictivo, de conformidad con la ley y el
procedimiento establecido al interior de la sociedad; 16. Ejercer las
demas funciones gque le delegue 1a ley, la asamblea general de
accionistas vy la Jjunta directiva. LIMITACIONES: Scn funciocnes de la
Junta: Autorizar al presidente y sus suplentes para la celebracidn de
actocs ¢ contrates gque excedan los limites gque a continuacidn se
sefialan: a. Realizar vy celebrar los actos o contratos que tiendan a
cumplir losg fines de la sociedad, cuando éstos excedan el equivalente
a 4.000 SMMLV. Db. Adguirir, enajenar, 1limitar v gravar bienes
inmuebles y activos fijos, asi como gravar blenes muebles cuando la
cuantia del acto o c¢ontrato exceda en una o varias operaciones la
cantidad de 2.500 SMMLV; c. Celebrar actes o contratos con entidades
bancarias vy/o financieras cuando 1a cuantia del acto o contrato, por
operacibn, exceda la cantidad de 2.500 SMMLV; d. Celebrar contratos
de arrendamiento de bienes musebles e inmuebles gue individualmente
considerados excedan anualmente el eguivalente de 1.000 SMMLV; en
case de exceder el monto sefialado, se requerira autorizacidn previa
de la Junta directiva. e. Celebrar contratos de asociacidén o
colaboracién, "joint venture", consorcios, uniones temporales o
cualguier figura asocilativa tendlente al desarrollo de proyectos gue
impliquen asociarse c¢con terceros para compartir los riesgos ¥
utilidades de tales contratos. £. Celebrar, todo contrato en el gue
la sociedad actué como garante de obligacicnes de terceros,
independientemente de su valor. g. Celebrar contratos de transaccidn
gque superen 4,000 SMMLV.

NOMBRAMIENTOS

REPRESENTANTES LEGALES
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Por Acta No. 447 del 6 de julio de 2023, de Junta Directiwva, inscrita
en esta Camara de Comercio el 14 de julio de 2023 con el No. 02996998
del Libro IX, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
Presidente Santiago Lievano C.C. No. 78521039
Villegas

Por Acta No. 459 del 23 de octubre de 2023, de Junta Directiva,
ingcrita en esta Céamara de Comercio el 27 de octubre de 2023 con el
No. 03030803 del Libro IX, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
Primer Yesith Eduardo Arrovo C.C. No. 92548369
Suplente Cel Madera

Presidente

Por Acta No. 260 del 25 de julio de 2018, de Junta Directiva, inscrita
en esta Camara de Comercioc el 17 de agosto de 2018 con el No., 02367423
del Libro IX, se designd a:

CARGO NOMBRE TDENTIFICACION
Segundo Paola Carclina Rey C.C. No. 52451925
Suplente Del Carazo

Presidente

ORGANO DE ADMINISTRACION

JUNTA DIRECTIVA

PRINCIPALES

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION

Primer Renglon 2ugusto Martinez C.C. No. 5556366
Carrefio

Segundo Renglon Reberto Esguerra C.C. No. 17108125
Gutierresz

Tercer Renglon Carlos Alberto C.C. No. 79598084
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Hernandez Leon

Por Acta Ne. 0535 del 12 de febrero de 2024 de la Asamblea de
Accionistas, inscrita en esta Céamara de Comercio el 19 de Febrero de
2024 con el No. 03067508 del Libro IX, se removié del cargo a Carlos
Alberto Hernandez Leon y se dejd vacante el cargo.

Cuarto Rengion Cristina Lloreda Ortiz C.C. No. 52420958

Por Acta HNo. 38 del 22 de marzo de 2017, de Asamblea de Accionistas,
inscrita en esta Cémara de Comercio el 24 de abril de 2017 con el No.
02218333 del Libro IX, se designd a:

PRINCIPALES
CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
Segundce Renglon Rokerto Esguerra C.C. No. 17108125

Gutierrez

Por Acta No. 39 del 10 de noviembre de 2017, de Asamblea de
Accionistas, inscrita en esta Camara de Comercico el 16 de noviembre de
2017 con el No. 02276062 del Libro IX, se designé a:

PRINCIPALES )
CARGO NCMBRE IDENTIFICACION
Primer Renglon Augusto Martine:z C.C. No. 5556366

Carrefio

Por Acta No. (45 del 11 de abril de 2019, de Asamblez de Accionistas,
inscrita en esta Camara de Comercio el 17 de abril de 2019 con el No.
02449236 del Libro IX, se designd a:

PRINCIPALES )
CARGO NOMBRE IDENTIFICACIOCN
Cuarto Rengloen Cristina Llcreda Ortiz C.C. No. 52420959

Por Acta No. 49 del 5 de noviembre de 2020, de Asamblea de
Aceionistas, inscrita en esta Cémara de Comercio el 20 de noviembre de
2020 con el No. 02636533 del Libre IX, se designd a:

PRINCIPALES
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CARGO NOMEBRE IDENTIFICACION

Tercer Renglon Carios Alberto C.C. No. 79598084
Hernandez Leon

Por Acta No. 055 del 12 de febrero de 2024 de la Asamblea de
Accionistas, inscrita en esta Camara de Comercic el 19 de Febrero de
2024 con el No. (3067508 del Libro IX, se removid del cargo a Carlos
Alberto Hernandez Leon y se dejd vacante el cargo.

REVISORES FISCALES
Por Acta No. 57 del 20 de marzo de 2024, de Asamblea de Accicnistas,

inscrita en esta Camara de Comercio el 6 de mayo de 2024 con el No.
03114655 del Libro IX, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION

Revisor Fiscal PWC CONTADORES Y N.I.T. No. 900943048 4
Persona AUDITORES SAS

Juridica

Por Documento Privado del 2 de mayvo de 2024, de Revisor Fiscal,
inscrita en esta Camara de Comercic el 6 de mayo de 2024 con el No.
03114656 del Libro IX, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION

Revisor Fiscal Claudia Stefany Murcia C.C. No. 1018439349 T.P.
Principal : Molina No. 183590-T

Por Documento Privado del 3 de marzo de 2025, de Reviscr Fiscal,
inscrita en esta Cédmara de Comercio el 4 de marzo de 202% con el No.
03214694 del Libro IX, se designd a:

CARGOC NOMBRE IDENTIFICACION

Revisor Fiscal Natalia Cala Villarreal C.C. No. 1101154274 T.P.
Suplente No. 306383-~T
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REFORMAS DE ESTATUTOS

Los estatutes de la sociedad han sido reformados asi:

DOCUMENTO INSCRIPCION

E. P. No. 0002998 del 28 de mayo 00683972 del 11 de Jjunio de
de 1999 de la Notaria €& de Bogoté 1999 del Libro IX

D.C.

E. P. No. 0003870 del 4 de agosto 00740175 del 5 de agoste de
de 2000 de la Notaria 6 de Bogoté 2000 del Libro IX

D.C.

E. P. No. 0001069 del 13 de marzo 00769736 del 22 de marzo de
de 2001 de la Notaria 6 de Bogotéa 2001 del Libro IX

D.C.

E. P. DNo. 0001521 del 10 de mayo 0082709C del 16 de mayc de
de 2002 de la Notaria 23 de Bogota 2002 del Libro IX

D.C.

E. P. No. 0000878 del 17 de 04867408 del 21 de febrero de
febrero de 2003 de la Notaria 6 de 2003 del Libro IX

Bogota D.C.

E. P. No. 0005681 del 1% de 00899092 del 23 de septiembre
septiembre de 2003 de la Netaria & de 2003 del Libro IX

de Bogotéd D.C.

E. P. No. 0003945 del 3 de agosto 010740922 del 23 de agosto de

de 2006 de la Notaria 23 de Bogotéd 2006 del Libro IX
D.C.

Acta No. 33 del 28 de abril de 01830370 del 29 de abril de
2014 de la Asamblea de Accionistas 2014 del Libro IX

Acta No. 34 del 28 de julio de 01871750 cel 26 de septiembre
2014 de la Asamblea de Accionistas de 2014 del Libro IX

Acta No. 37 del 18 de marzo de 02024677 del 18 de abril de
2016 de la Asamblea de Accicnistas 2016 del Libro 1IX

Acta No. 40 del 22 de noviembre de 02278783 del 24 de noviembre
2017 de la Asamblea de Accicnistas de 2017 del Libro IX

Acta No. 41 del 28 de noviembre de 02280065 del 29 de noviembre
2017 de la Asamblea de Accionistas de 2017 del Libro IX

Rcta No. 42 del 28 de diciembre de 02289677 del 28 de diciembre
2017 de la Bbsamblea de Accicnistas de 2017 del Libreo IX

Acta No. 42 del 16 de julio de 02359099 del 19 de Julio de
2018 de la Asamblea de Accionistas 2018 del Libro IX

Acta No. 43 del 14 de enerc de 02419281 del 31 de enero de
2019 de la Asamblea de Accionistas 2019 del Libro IX
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Acta No. 49 del 5 de noviembre de 02€36532 del 20 de noviembre
2020 de la Asamblea de Acclionistas de 2020 del Libro IX

Acta No. 54 del 2 de mayo de 2023 02972875 del 4 de mayc de 2023
de la Asamblea de Accionistas del Libro IX

Acta No. 56 del 5 de marzo de 2024 03075968 del 11 de marzo de
de 1a Asamblea de Accionistas 2024 del Libro IX

Acta No. 57 del 20 de marzo de 03087141 del 11 de &bril de
2024 de la Asambleaz de Accionistas 2024 del Libro IX

Acta No. 5% del 12 de marzo de 03222861 del 25 de marzo de
2025 de la Asamblea de Accionistas 2025 del Libre IX

SITUACION DE CONTROL Y/O GRUPO EMPRESARIAL

For Documentc Privadeo del 17 de mayo de 2013 de Representante Legal,
inscritc el 23 de mayo de 2013 bajo el ntmero 01733355 del libro IX,
comunicd la scciedad matriz:

~ IRIDUM ENTERPRISES S.L.

Domicilioc: (Fuera Del Pais)

Presupuesto: Numeral 1 Axticulo 261 del Cédigo de Comercio

Que se ha configurado una situacién de control con la sociedad de la
referencia.

Fecha de configuracidén de la situacidén de control : 2012-12-2%

Por Documentoc Privado del 17 de diciembre de 2021 de Representante
Legal, inscrito el 24 de diciembre de 2021 bajo el ntmero 02775597
del libro IX, comunicd la scciedad matriz:

- LATIN- AMERICAN INVESTQRS LTD

Domicilio: (Fuera Del Pais)

Nacionalidad: Islas Virgenes Britanicas

Actividad: Ejecucién de actividades de inversién.
Presupuestc: Numeral 1 Articule 261 del Cddigo de Comercio

Que se ha configurado una situacién de control con la sociedad de la
referencia.
Fecha de configuracién de la situacién de control : 2012-12-03

Se aclara la situacidén de control inscrita el 24 de Diciembre de 2021
bajo el No. 02775597 del libro IX, en el sentido de indicar gue la
sociedad extranjera LATIN- AMERICAN INVESTORS LTD (matriz) comunica
que ejerce situaclén de control indirecta sobre la sociedad de la
referencia (subordinada) a través de las sociedades extranjeras
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WIRRAL ETERPRISES S.R.L., y IRIDUM ENTERPRISES S.L.

Mediante COficio ©No. 302-258588 del 26 de noviembre de 2022, de la
Superintendencia de Sociedades, inscrita el 12 de enero de 2023 bajo
el namero 02921231 del 1libre IX, aclarado mediante Oficio No.
302-004825 del 22 de -enerc de 2024, de la Superintendencia de
"Sociedades, inscrita el 25 de Enero de 2024 bajo el numerc 03058539
del libro IX, ordend 1ia Iinscripcién del siguiente conglomerado: La
scciedad extranjera TATIN~AMERICAN TINVESTCRS LTD (Islas Virgenes
Britéanicas) {Matriz) ejerce situacidn de control de manera indirecta
sobre las sociedades: CARBOQUIMICAS S.A.5 a través de la sociedad
LYONNAISE INVESTMENTS LTD (Islas Virgenes Britéanicas), ECOTRASLADCS
S.A.8 a través de la scciedad SANFORD ENERGY LIMITED (Islas Virgenes
Britédnicas), PETROWORKS S.A.S a través de la scociedad SANFORD ENERGY
LIMITED (Islas Virgenes Britanicas), EKOMERCIC ELECTRONICO S.A.S a
través de las sociedades WIRRAL ENTERPRISES S.R.L. (Uruguay), IRIDUM
ENTERPRISES S3S.L. {Espafia) v EKOMERCIO ELECTRONICO S8.A. de C.V.
{México), IMAGE QUALITY OUTSCURCING S.A.S5. a través de las sociedades
WIRRAL ENTERPRISES S.R.L. {Uruguay) e IRIDUM ENTERPRISES S.L.
{fispafia), FILMTEX S.A.S8. a través de la sociedad ANADYR ENTERPRISES
S5.L. (Espafia), NUVANT S.A.3. a través de las socliedades AMERINVEST
S.A. {(Panamd)}, COPCIONES ADMINISTRATIVAS S.A.3 a través de la sociedad

AVATAR HOLDINGS S.A. {Panama) , LAMITECH S.A.S. y PRECISA PARTEI Y
MUERLES S8.A.S% a través de la socliedad LUNEVILLE ENTERPRISES S.L.
{Espafia) . Asi mismo, de manera indlirecta sobre las sociedades

extranjeras: CENTRO DE SUPERFICIES Y DISENO S.A de C.V. (México} a
través de la socledad LUNEVILLE ENTERPRISES 5.L. {(Espafia) y LAMITECH
S.A.8., MILLENIUM PRODUCTS OF AMERICA INC {(Estados Unidos), MILLENIUM
INTERNATIONAL GMBH (Alemania), QUINETICA IBERICA S.L.U {(Esparfia),
RIEGEL PRODUCTOS DE MEXICO 8 DE RL C.V. (México) a través de la
sociedad AMERINVEST S.A. {(Panamd). Asimismo, de manera indirecta
sobre las sociedades extranjeras PERTECH DO BRASIL LTDA (Brasil) vy
LAMINATE AND COMPACT CENTER LLC (Estados Unidos) a través de la
sociedad LUNEVILLE ENTERPRISES S.L. (Espafia) . Adicionalmente, se
informa de la coexistencia de dos grupos empresariales, en donde
ademis del control, existe unidad de propédsito direccidén: 1. Entre
las sociedades: PRECISA PARTES Y MUEBLES S.A.3., LAMITECH S.A.S. ¥y
CENTRO DE SUPERFICIES ¥ DISENO S.A. DE C.V. (México), PERTECH DO
BRASIIL LTDA ({Brasil) y LAMINATE AND COMPACT CENTER LLC (Estados
Unidos) y 2. Entre las sociedades: MILLENIUM PRODUCTS OF AMERTCA INC
(Estados Unidos), MILLENIUM INTERNATIONAL GMBH {Alemania), QUINETICA
IBERCIA §.L.J., (Espafia), NUVANT 5.A.85. y RIEGEL PRODUCTOS DE MEXICO S
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de RL CV (México).

Sociedad: CARBOQUIMICAS S.A.S.
Colombiana

NIT. 860.006.853

fecha de configuracién: 02/01/1998

Sociedad: ECCTRASLADOS S.A.S.
Colcmbiana

NIT. 900.778.413

Fecha de configuracidn: 07/11/2014

Sociedad: PETROWORKS S.A.S.
Colombiana

NIT. 830.116.134

Fecha de configuracidén: 18/03/201Q

Sociedad: EKOMERCIC ELECTRONICO S.A.S.
Colombiana

NIT. 901.081.604

Fecha de configuracidén: 02/10/2017

Sociedad: IMAGE QUALITY OUTSOURCING S.A.S.
Colombiana

NIT. 830.035%.329

Fecha de configuracién: 03/12/2012

Sociedad: FILMTEX S5.A.S.
Colombiana

NIT. 860.049.313

Fecha de configuracidn: 02/01/1998

Sociedad: NUVANT S.A.S.

Colombiana

NIT. 890.9206.119

Fecha de configuracién: 02/01/1998

Sociedad: OPCIONES ADMINISTRATIVAS S.A.S.
Colombiana

NIT. 830.063.747

Fecha de configuracidén: 22/10/1%999

Pagina 13 de 17




gggg%mh
co

Cémara de Comercic de Bogota
Sede Centro

CERTIFICADO DE EXISTENCIA ¥ REPRESENTACION LEGAL

Fecha Expedicién: 4 de mayo de 2026 Hora:
Recibo Wo. 0126046601
valor: $§ 12,100

09:28:32

CODICO DE VERIFICACION 1260466019DB4R

Verifique el contenido vy confiabilidad de este certificado, ingresando a
www . cch, org.co/certificadoselectronicos y digite el respective cédigo, para gque visualice la
imagen generada al momento de su expedicidn. La verificacidén se puede realizar de manera
ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicién,

Sociedad: LAMITECH S.A.S.

Colombiana
NIT. 860.522.056
Fecha de configuracidn: 02/01/1998
Sociedad: PRECISA PARTES Y MUEBLES S.A.S.
Colombiana
NIT. 860.090.784
Fecha de configuracidn: 02/01/1958
Sociedad: CENTRC DE SUPERFICIES Y DISENO S5.A. DE ¢.V.
Mexicana
Fecha de configuracidn: 21/03/2014
Sociedad: MILLENIUM PRCDUCTS OF AMERICA INC.
Americana
Fecha de configuracidn: 02/08/2018
Sociedad: MILLENIUM INTERNATIONAL GMBH.
Alemana
Fecha de configuracién: 17/10/2019
Sociedad: QUINKETICA IBERCIA S.L.U.
Espafiola
Fecha de configuracién: 16/01/2019
Sociedad: RIEGEL PRODUCTOS DE MEXICO S de RL CV.
Mexicana
Fecha de configuracidén: 03/04/2020
RECURSOS CONTRA LOS ACTOS DE INSCRIPCION
De conformidad con 1o establecido en el Cédige de Procedimiento
Administrativo y de 1l¢ Contencioso Administrativo v 1a Ley 962 de
2005, los actos administrativos de registro, guedan en firme dentro
de los diez (10) dias habiles siguientes a la fecha de inscripcidn,
siempre gque no sean objeto de recursos. Para estos efectos, se
informa gue para la Camara de Comercio de Bogotd, los sahados NO son

dias hébiles.

Una

veZ

interpuestos los recurscs, los actos administrativos
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recurridos quedan en efecto suspensivo, hasta tanto los mismos sean
resueltos, conforme lo prevé el articulo 7% del Cddigo de
Procedimiento Administrativo v de los Contencioso Administrativo.

A la fecha y hora de expedicién de este certificado, NO se encuentra
en curso ningdn recurso.
CLASIFICACION DE ACTIVIDADES ECONOMICAS - CIIU
Actividad principal Cédigo CIIU: 6311
Actividad secundaria Cédigo CIIU: 6810
ESTABLECIMIENTO(S) DE COMERCIO
A nombre de 1la persona Juridica figura(n) matriculado({s)en esta

Cémara de Comercio de Bogotd el(los) siguiente(s) establecimiento(s)
de comercio:

Nombre: TMAGE QUALITY QUTSOURCING S A I @
QUTSOURCING S A

Matricula WNo.: 00861201

Fecha de matricula: 3 de abril de 1598

Ultimo afio rencvado: 2026

Categoria: Establecimiento de comercio

Direccidn: Cl 28 13 22 P5

Municipio: Bogotd D.C.

Nombre: 7 COMPANIA NACIONAL DE SALUD

Matricula No.: 01857501

Fecha de matricula: 17 de diciembre de 2008

Ultimo afio renovado: 20286

Categoria: Establecimiento de comercio

Direccldn: Cr 12 No 79 - 43 Of 204

Municipio: Bogotéd D.C.

ST DESEA OBTENER INFORMACION DETALLA DE LOS ANTERIORES

ESTABLECIM;ENTOS CE  COMERCIC O DE AQUELLOS MATRICULADOS EN UNA
JURISDICCION DIFERENTE A LA DEL PROPIETARIO, DEBERA SCLICITAR EL
CERTIFICADO DE MATRICULA MERCANTIL DEL RESPECTIVO ESTABLECIMIENTO bE
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COMERCIC.

LA INFORMACION CORRESPONDIENTE A LOS ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO,
AGENCIAS Y SUCURSALES, QUE LA PERSONA JURIDICA TIENE MATRICULADOS EN
OTRAS CAMARAS DE COMERCIO DEL pals, PODRA CONSULTARLA EN
WWW.RUES.ORG.CO.

TAMANO EMPRESARIAL

De conformidad con lo previsto en el articulo 2.2.1.13.2.1 del
Decreto 1074 de 2015 vy la Resolucidn 2225 de 2019 del DANE el tamafo
de la empresa es GCGrande

Lo anterior de acuerdo a la informacidn reportada por 21 matriculadoe o
inscrito en el formulario RUES:
Ingresos por actividad ordinaria § 112.378.441.000
Actividad econdmica por la gue percibid mayores ingresos en el
periodo - CIIU : 6311

INFORMACION COMPLEMENTARIA

Que, los datos del empresario y/o el establecimiento de comercio han
sido puestos a disposicién de la Policia Nacicnal a través de la
consulta a la base de datos del RUES.

Los siguientes datos sobre RIT y Planeacién "son informativos:
Contribuyente inscrito en el registro RIT de 1la Direccidén de
Impuestos, fecha de inscripcidén : 28 de marzo de 2017. Fecha de envio
de informacién a Planeacién 0 18 de abril de 2026. \n \n Sefior
empresario, si su empresa tiene activos inferiores a 30.000 SMLMV y
una planta de personal de menos de 200 trabajadores, usted tiene
derecho a recibir un descuento en el pago de los parafiscales de 75%
en el primer afic de constitucién de su empresa, de 50% en el segundo
afioc y de 25% en el tercer afio. Ley 590 de 2000 y Decreto 525 de 2009.

Recuerde ingresar a www.supersociedades.gov.co para verificar si su
empresa estd obligada a remitir estados financieros. Evite sanciones.

El presente certificado no constituye permiso de funcicnamiento en
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O comora
de Cormarcio Camara de Comercic de Bogotd
LD de Boucts

Sede Centroe
CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LECGAL

Facha Expedicién: 4 de mayo de 2026 Hora: 09:28:32
Recibo Neo. 0126046601
Valor: § 12,100

cODIGO DE VERIFICACION 1260466019DBAE

Verifique el contenido vy confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccbh.oxrg.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédige, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicidn. La verificacidn se puede realizar de manera
ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicién.

ningun casc.

Khkkhrhkkhhbrhdrrhrorddhhdbhbbrhdhhbdxhdhhdhdhodbhbhdbrorbhhdbhbrb bbbt hdhdbbrthbdbhdrrssd

Este certificado refleja la situacién Jjuridica registral de la
sociedad, a la fecha y hora de su expediciédn.

LR o R R R e e R R e R R

Este certificade fue generado electrénicamente con firma digital vy
cuenta con plena validez juridica conforme a la Ley 527 de 1899.

Ahkdhkdhkdddhhhrhhdhdhhddrhhbhhhrndhhbhdhhb kb dhhhobhdrhhb b hrhhdhddrbrrhxhandtdh

Firma mecanica de conformidad c¢on el Decreto 2150 de 1995 y la
autorizacién impartida por la Superintendencia de Industria vy
Comercio, mediante el oficio del 18 de noviembre de 1998&.

e by,

A

e F&ﬂﬁh@wt}ﬁﬁiﬁiﬂﬁ?ﬂﬁ;{*}ﬁ
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L T | Reporte Certificado de Disponibilidad Presupuestal Comprobante Usuario Solicitante: MHbtafur BRAHIAN ALBERTO TAFUR GALICIA
A e

Unidad 6 Subunidad 22-01-01 MINISTERIO EDUCACION NACIONAL -
"i"' II Ejecutora Solicitante: GESTION GENERAL

Fecha y Hora Sistema: 2026-05-15-4:06 p. m.

CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

El suscrito Jefe de Presupuesto CERTIFICA que existe apropiacion presupuestal disponible y libre de afectacién en los siguientes “items de afectacion de gastos"

Numero: 113826 Fecha Registro: 2026-04-13 gjr;g:iua}[(ir/fubumdad 22-01-01 MINISTERIO EDUCACION NACIONAL - GESTION GENERAL
Vigencia Presupuestal | Actual Estado: Generado Tipo: Gasto Uso Caja Menor | Ninguno
N . . . Saldo x Vr.
Valor Inicial: 576.769.243,00 | Valor Total Operaciones: 21.950.321,66 | Valor Actual.: 598.719.564,66 Comprometer: 598.719.564,66 Blogueado 0,00
SOLICITUD DE CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL AUTORIZACION DE ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS
Numero: 121426 Fecha Registro: 2026-04-13 Nuamero: Modalldac_i’de. Tipo de contrato:
contratacion:
ITEM PARA AFECTACION DE GASTO
RECURSO
DEPENDENCIA POSICION CATALOGO DE GASTO FUENTE REGURSO SITUAC.

A-02-02-02-008-003 SERVICIOS PROFESIONALES, FECHA VALOR INICIAL | VALOR OPERACION | VALOR ACTUAL SALDO X VALOR BLOQUEADO
4500 SG-SUB CIENTIFICOS Y TECNICOS (EXCEPTO LOS Nacion 10 CSE OPERACION COMPROMETER
R.CIUDADANIA SERVICIOS DE INVESTIGACION, URBANISMO,

JURIDICOS Y DE CONTABILIDAD)

2026-05-15 576.769.243,00 21.950.321,66
Total: 576.769.243,00 21.950.321,66 598.719.564,66 598.719.564,66 0,00

Objeto: PLC01080 RAD 012985. Adicion a la orden de compra No. 157176 de 2025

Firma Responsable

Pagina 1 de 1



PROCURADURiA CERTIFICADO DE ANTECEDENTES

GENERAL DE LA NACION

CERTIFICADO ORDINARIO 21:26:51
No. 298064673 Hoja 1 de 01

Bogota DC, 17 de junio del 2026

La PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION certifica que una vez consultado el Sistema de Informacién de Registro de Sanciones e Inhabilidades
(SIRI), la persona IMAGE QUALITY OUTSOURCING S.A.S. identificado(a) con NIT nimero 8300393298:

NO REGISTRA SANCIONES NI INHABILIDADES VIGENTES

ADVERTENCIA: La certificacion de antecedentes contiene las anotaciones de las sanciones o inhabilidades que se encuentren vigentes. Cuando se
trate de nombramiento o posesion en cargos que exijan para su desempefio ausencia de antecedentes, se certificaran todas las anotaciones que
figuren en el registro. Anterior, de acuerdo a los incisos 30. y 40. del articulo 238 Ley 1952 de 2019.

NOTA: El certificado de antecedentes disciplinarios es un documento que contiene las anotaciones e inhabilidades generadas por sanciones penales,
disciplinarias, inhabilidades que se deriven de las relaciones contractuales con el estado, de los fallos con responsabilidad fiscal, de las decisiones de
pérdida de investidura y de las condenas proferidas contra servidores, ex servidores publicos y particulares que desempefien funciones publicas en
ejercicio de la accion de repeticion o llamamiento en garantia. Este documento tiene efectos para acceder al sector publico, en los términos que
establezca la Constitucién Politica y la ley particular o demas disposiciones vigentes. El Sistema SIRI reporta como antecedentes solamente las
sanciones con debida ejecutoria recibidas de las autoridades nacionales colombianas. En caso de nombramiento o suscripcién de contratos con el
Estado, es responsabilidad de la Entidad, validar la informacion de antecedentes del aspirante en la pagina web:
https://www.procuraduria.gov.co/Pages/certificado-antecedentes.aspx

Mewty b
|

Mario Enrique Castro Gonzéalez
Jefe Division de Relacionamiento Con El Ciudadano (C)

ATENCION :

ESTE CERTIFICADO CONSTA DE 01 HOJA(S), SOLO ES VALIDO EN SU TOTALIDAD. VERIFIQUE QUE EL NUMERO DEL CERTIFICADO SEA EL MISMO EN
TODAS LAS HOJAS.

Divisién de Relacionamiento con el Ciudadano.

@ www.procuraduria.gov.co Carrera 5 No. 15 - 60 Piso 1; Pbx 5878750 D Linea gratuita 018000910315
ext. 13170; Bogota D.C.



PROCURADURiA CERTIFICADO DE ANTECEDENTES

GENERAL DE LA NACION

CERTIFICADO ORDINARIO 17:56:03
No. 298411587 Hoja 1 de 01

Bogota DC, 24 de junio del 2026

La PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION certifica que una vez consultado el Sistema de Informacién de Registro de Sanciones e Inhabilidades
(SIRI), el(la) sefior(a) ARMANDO FLOREZ PINZON identificado(a) con Cédula de ciudadania nimero 3229404:

NO REGISTRA SANCIONES NI INHABILIDADES VIGENTES

ADVERTENCIA: La certificacion de antecedentes contiene las anotaciones de las sanciones o inhabilidades que se encuentren vigentes. Cuando se
trate de nombramiento o posesion en cargos que exijan para su desempefio ausencia de antecedentes, se certificaran todas las anotaciones que
figuren en el registro. Anterior, de acuerdo a los incisos 30. y 40. del articulo 238 Ley 1952 de 2019.

NOTA: El certificado de antecedentes disciplinarios es un documento que contiene las anotaciones e inhabilidades generadas por sanciones penales,
disciplinarias, inhabilidades que se deriven de las relaciones contractuales con el estado, de los fallos con responsabilidad fiscal, de las decisiones de
pérdida de investidura y de las condenas proferidas contra servidores, ex servidores publicos y particulares que desempefien funciones publicas en
ejercicio de la accion de repeticion o llamamiento en garantia. Este documento tiene efectos para acceder al sector publico, en los términos que
establezca la Constitucién Politica y la ley particular o demas disposiciones vigentes. El Sistema SIRI reporta como antecedentes solamente las
sanciones con debida ejecutoria recibidas de las autoridades nacionales colombianas. En caso de nombramiento o suscripcién de contratos con el
Estado, es responsabilidad de la Entidad, validar la informacion de antecedentes del aspirante en la pagina web:
https://www.procuraduria.gov.co/Pages/certificado-antecedentes.aspx

Mewty b
|

Mario Enrique Castro Gonzéalez
Jefe Division de Relacionamiento Con El Ciudadano (C)

ATENCION :

ESTE CERTIFICADO CONSTA DE 01 HOJA(S), SOLO ES VALIDO EN SU TOTALIDAD. VERIFIQUE QUE EL NUMERO DEL CERTIFICADO SEA EL MISMO EN
TODAS LAS HOJAS.

Divisién de Relacionamiento con el Ciudadano.

@ www.procuraduria.gov.co Carrera 5 No. 15 - 60 Piso 1; Pbx 5878750 D Linea gratuita 018000910315
ext. 13170; Bogota D.C.



PROCURADURiA CERTIFICADO DE ANTECEDENTES

GENERAL DE LA NACION PIB
CERTIFICADO ORDINARIO 21:25:50
No. 298064648 Hoja 1 de 01

Bogota DC, 17 de junio del 2026

La PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION certifica que una vez consultado el Sistema de Informacién de Registro de Sanciones e Inhabilidades
(SIRI), la persona GRUPO ASESORIA EN SISTEMATIZACION DE DATOS S.A.S. identificado(a) con NIT nimero 8605100317:

NO REGISTRA SANCIONES NI INHABILIDADES VIGENTES

ADVERTENCIA: La certificacion de antecedentes contiene las anotaciones de las sanciones o inhabilidades que se encuentren vigentes. Cuando se
trate de nombramiento o posesion en cargos que exijan para su desempefio ausencia de antecedentes, se certificaran todas las anotaciones que
figuren en el registro. Anterior, de acuerdo a los incisos 30. y 40. del articulo 238 Ley 1952 de 2019.

NOTA: El certificado de antecedentes disciplinarios es un documento que contiene las anotaciones e inhabilidades generadas por sanciones penales,
disciplinarias, inhabilidades que se deriven de las relaciones contractuales con el estado, de los fallos con responsabilidad fiscal, de las decisiones de
pérdida de investidura y de las condenas proferidas contra servidores, ex servidores publicos y particulares que desempefien funciones publicas en
ejercicio de la accion de repeticion o llamamiento en garantia. Este documento tiene efectos para acceder al sector publico, en los términos que
establezca la Constitucién Politica y la ley particular o demas disposiciones vigentes. El Sistema SIRI reporta como antecedentes solamente las
sanciones con debida ejecutoria recibidas de las autoridades nacionales colombianas. En caso de nombramiento o suscripcién de contratos con el
Estado, es responsabilidad de la Entidad, validar la informacion de antecedentes del aspirante en la pagina web:
https://www.procuraduria.gov.co/Pages/certificado-antecedentes.aspx

Mewty b
|

Mario Enrique Castro Gonzéalez
Jefe Division de Relacionamiento Con El Ciudadano (C)

ATENCION :

ESTE CERTIFICADO CONSTA DE 01 HOJA(S), SOLO ES VALIDO EN SU TOTALIDAD. VERIFIQUE QUE EL NUMERO DEL CERTIFICADO SEA EL MISMO EN
TODAS LAS HOJAS.

Divisién de Relacionamiento con el Ciudadano.

@ www.procuraduria.gov.co Carrera 5 No. 15 - 60 Piso 1; Pbx 5878750 D Linea gratuita 018000910315
ext. 13170; Bogota D.C.



LA CONTRALORIA DELEGADA PARA RESPONSABILIDAD FISCAL ,

CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA

INTERVENCION JUDICIAL Y COBRO COACTIVO

CERTIFICA:

Que unavez consultado € Sistema de Informacion del Boletin de Responsables Fiscales 'SIBOR', hoy miércoles 17 de
junio de 2026, alas 21:27:16, el nimero de identificacién de la Persona Juridica, relacionado a continuacién, NO SE
ENCUENTRA REPORTADO COMO RESPONSABLE FISCAL.

Tipo Documento

NUmero de identificacion tributario

No. Identificacién

8300393298

Caodigo de Verificacion

8300393298260617212716

Esta Certificacion es vélida en todo e Territorio Nacional, siempre y cuando €l tipo y himero consignados en €l

respectivo documento de identificacion, coincidan con los agui registrados.

De conformidad con el Decreto 2150 de 1995 y la Resolucion 220 del 5 de octubre de 2004, |a firma mecanica aqui
plasmada tiene plena validez paratodos los efectos legales.

Generé: WEB

/7 .

HERNAN GUILLERMO JOJOA SANTACRUZ
Contralor Delegado

®

Con €l Cadigo de Verificacion puede constatar la autenticidad del Certificado.
Carrera 69 No. 44-35 Piso 1. Codigo Postal 111071. PBX 5187000 - Bogota D.C
Colombia Contraloria General NC, BOGOTA, D.C.

CGE, m—

Paginaldel



LA CONTRALORIA DELEGADA PARA RESPONSABILIDAD FISCAL ,

CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA

INTERVENCION JUDICIAL Y COBRO COACTIVO

CERTIFICA:

Que unavez consultado € Sistema de Informacion del Boletin de Responsables Fiscales 'SIBOR', hoy miércoles 24 de
junio de 2026, a las 17:53:32, el nimero de identificacion, relacionado a continuacion, NO SE ENCUENTRA
REPORTADO COMO RESPONSABLE FISCAL.

Tipo Documento

Cédula de Ciudadania

No. Identificacién

3229404

Caodigo de Verificacion

3229404260624175332

Esta Certificacion es vélida en todo e Territorio Nacional, siempre y cuando €l tipo y himero consignados en €l

respectivo documento de identificacion, coincidan con los agui registrados.

De conformidad con el Decreto 2150 de 1995 y la Resolucion 220 del 5 de octubre de 2004, |a firma mecanica aqui
plasmada tiene plena validez paratodos los efectos legales.

Generé: WEB

/7 .

HERNAN GUILLERMO JOJOA SANTACRUZ
Contralor Delegado

®

Con €l Cadigo de Verificacion puede constatar la autenticidad del Certificado.
Carrera 69 No. 44-35 Piso 1. Codigo Postal 111071. PBX 5187000 - Bogota D.C
Colombia Contraloria General NC, BOGOTA, D.C.

CGE, m—

Paginaldel



LA CONTRALORIA DELEGADA PARA RESPONSABILIDAD FISCAL ,

CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA

INTERVENCION JUDICIAL Y COBRO COACTIVO

CERTIFICA:

Que unavez consultado € Sistema de Informacion del Boletin de Responsables Fiscales 'SIBOR', hoy miércoles 17 de
junio de 2026, alas 21:25:23, el nimero de identificacién de la Persona Juridica, relacionado a continuacién, NO SE
ENCUENTRA REPORTADO COMO RESPONSABLE FISCAL.

Tipo Documento

NUmero de identificacion tributario

No. Identificacién

8605100317

Caodigo de Verificacion

8605100317260617212523

Esta Certificacion es vélida en todo e Territorio Nacional, siempre y cuando €l tipo y himero consignados en €l

respectivo documento de identificacion, coincidan con los agui registrados.

De conformidad con el Decreto 2150 de 1995 y la Resolucion 220 del 5 de octubre de 2004, |a firma mecanica aqui
plasmada tiene plena validez paratodos los efectos legales.

Generé: WEB

/7 .

HERNAN GUILLERMO JOJOA SANTACRUZ
Contralor Delegado

®

Con €l Cadigo de Verificacion puede constatar la autenticidad del Certificado.
Carrera 69 No. 44-35 Piso 1. Codigo Postal 111071. PBX 5187000 - Bogota D.C
Colombia Contraloria General NC, BOGOTA, D.C.

CGE, m—

Paginaldel



24/6/26,5:54 p.m. Policia Nacional de Colombia

POLICIA NACIONAL
DE COLOMBIA

Consulta en linea de Antecedentes Penales y Requerimientos Judiciales

La Policia Nacional de Colombia informa:
Que siendo las 05:54:42 PM horas del 24/06/2026, el ciudadano identificado con:
Cédula de Ciudadania N° 3229404
Apellidos y Nombres: FLOREZ PINZON ARMANDO

NO TIENE ASUNTOS PENDIENTES CON LAS AUTORIDADES JUDICIALES
de conformidad con lo establecido en el articulo 248 de la Constitucion Politica de Colombia.

En cumplimiento de la Sentencia SU-458 del 21 de junio de 2012, proferida por la Honorable
Corte Constitucional, la leyenda “NO TIENE ASUNTOS PENDIENTES CON LAS
AUTORIDADES JUDICIALES” aplica para todas aquellas personas que no registran
antecedentes y para quienes la autoridad judicial competente haya decretado la extincion de la
condena o la prescripcion de la pena.

Esta consulta es valida siempre y cuando el numero de identificacién y nombres, correspondan
con el documento de identidad registrado y solo aplica para el territorio colombiano de acuerdo
a lo establecido en el ordenamiento constitucional.

Si tiene alguna duda con el resultado, consulte las preguntas frecuentes o acérquese a las
instalaciones de la Policia Nacional mas cercanas.

Direccion: Avenida El Dorado # 75
— 25 barrio Modelia, Bogota D.C.
Atencién administrativa: Lunes a
Viernes 8:00 am a 12:00 pmy
2:00 pm a 5:00 pm

Linea de atencién al ciudadano:
5159700 ext. 30552 (Bogota)
Resto del pais: 018000910 112
E-mail: dijin.araic-
atc@policia.gov.co

Ministerio de Portal Unico = GOV.CO

&)
Libertox n

o y s

la Republica Defensa Nacional de Contratacion

Todos los derechos reservados.

https://antecedentes.policia.gov.co:7005/WebJudicial/formAntecedentes.xhtml

1/1


http://www.policia.gov.co/
https://antecedentes.policia.gov.co:7005/WebJudicial/preguntas.xhtml
https://antecedentes.policia.gov.co:7005/WebJudicial/contacto.xhtml
https://antecedentes.policia.gov.co:7005/WebJudicial/contacto.xhtml
mailto:dijin.araic-atc@policia.gov.co
mailto:dijin.araic-atc@policia.gov.co
http://wp.presidencia.gov.co/Paginas/presidencia.aspx
http://wp.presidencia.gov.co/Paginas/presidencia.aspx
http://wp.presidencia.gov.co/Paginas/presidencia.aspx
http://www.mindefensa.gov.co/
http://www.mindefensa.gov.co/
http://www.mindefensa.gov.co/
http://www.colombiacompra.gov.co/
http://www.colombiacompra.gov.co/
http://www.colombiacompra.gov.co/
https://www.gov.co/
https://www.gov.co/

24/6/26,5:55 p.m. Consulta RNMC

.....

A (Default.aspx) Q

Portal de Servicios al Ciudadano PSC

Sistema Registro Nacional de Medidas Correctivas
RNMC

2 Consulta Ciudadano

La Policia Nacional de Colombia informa:

Que a la fecha, 24/06/2026 05:55:14 p. m. el ciudadano con Cédula de Ciudadania N°. 3229404 .

NO TIENE MEDIDAS CORRECTIVAS PENDIENTES POR CUMPLIR.

De conformidad con la Ley 1801 de 2016 “Por la cual se expide el Cdédigo Nacional de Seguridad y
Convivencia Ciudadana”. Registro interno de validacion No. 142742518 . La persona interesada podra
verificar la autenticidad del presente documento a través de la pagina web institucional digitando
https://www.policia.gov.co, menu ciudadanos/ consulta medidas correctivas, con el documento de
identidad y la fecha de expedicion del mismo. Esta consulta es valida siempre y cuando el nimero de
cédula corresponda con el documento de identidad suministrado.

Q Nueva Busqueda H B Imprimir ]

515 9000

o Dios Policia Macional de Colombia E}?thfglﬁ
Direccion General - Cra. 59 N2 26 - 21 (. - -
i @q?l_ v Centro Administrativo Nacional CAN, Bogeta D.C. VI DA
(i

Linea de atencion: 018000-910112

U o covco

https://srvenpe.policia.gov.co/PSC/frm_cnp_consulta.aspx
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https://srvcnpc.policia.gov.co/PSC/Default.aspx
javascript:__doPostBack('ctl00$ContentPlaceHolder3$btnNuevo2','')
javascript:__doPostBack('ctl00$ContentPlaceHolder3$btnImprimir2','')

TIC

MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES - MINTIC

CERTIFICA QUE

Una vez consultada la base de datos de deudores alimentarios morosos REDAM, el(la) ciudadano(a) con nimero de
identificacion CC 52451925 NO SE ENCUENTRA INSCRITO EN EL REGISTRO DE DEUDORES ALIMENTARIOS
MOROSOS

Esta certificacion es valida en todo el Territorio Nacional, siempre y cuando el tipo y numero consignados en el
respectivo documento de identificacion, coincidan con los aqui registrados.

Se expide en Bogota el 20/05/2026 10:07 AM

Cadigo Verificacion: DUSTCP3MVG
Vélida hasta: 18/08/2026

Direccion de Gobierno Digital

MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES - MINTIC



TIC

MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES - MINTIC

CERTIFICA QUE

Una vez consultada la base de datos de deudores alimentarios morosos REDAM, el(la) ciudadano(a) con nimero de
identificacion CC 3229404 NO SE ENCUENTRA INSCRITO EN EL REGISTRO DE DEUDORES ALIMENTARIOS
MOROSOS

Esta certificacion es valida en todo el Territorio Nacional, siempre y cuando el tipo y numero consignados en el
respectivo documento de identificacion, coincidan con los aqui registrados.

Se expide en Bogota el 28/04/2026 04:23 PM

Cadigo Verificacion: ZSM6KNG5QA
Vaélida hasta: 27/07/2026

Direccion de Gobierno Digital

MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES - MINTIC



& INFORME PARCIAL DE SUPERVISION O
\.J

- INTERVENTORIA DE CONTRATO O CONVENIO
Educacion No. 01

| INFORMACION GENERAL

Marque con una X el tipo de documento:

ORDEN DE . .
CONTRATO CONVENIO ACEPTACION X Espacio para registro
Numero: 157176 de 2025
Objeto: PRESTAR LOS SERVICIOS DE ATENCION AL
CIUDADANO POR LOS CANALES DEL CENTRO DE
CONTACTO (TELEFONICOS Y VIRTUALES), Y ATENCION
PERSONALIZADA QUE OFRECE EL MINISTERIO DE
EDUCACION NACIONAL.
Contratista: UNION TEMPORAL ACUERDO MARCO ASD-IQ 2024
INFORMACION DE LA EJECUCION
Registro Presupuestal (articulo 42 ley 80): 10 de diciembre de 2025
Fecha aprobacion de Poélizas Garantias: 1 de diciembre de 2025
Fech inicio:
echa de inicio L 1 de diciembre de 2025
Debe ser la misma de la fecha del acta de inicio
Duracion total: 229 dias calendario
Fecha de terminacion: 31 de julio de afo
Prérrogas
Adicional No. Tiempo (dias calendario)
1 N/A N/A
2
Fecha de terminacion de acuerdo con la prérroga: N/A de N/A de N/A
Adiciones
Adicional No. Valor ($)
1 N/A N/A
2
Valor total: $ Valor suscrito en nimeros
Suspensiones
Adicional No. Tiempo (dias calendario)
1 N/A N/A
2
Fecha def 'tel_'minacién de acuerdo con la N/A de N/A de N/A
suspension:

CN-FT-44 V5 Péag. 1 de 12



O INFORME PARCIAL DE SUPERVISION O
i)

- INTERVENTORIA DE CONTRATO O CONVENIO
Educacion No. 01

Modificaciones

Clausula N° Breve descripcidon de la modificacién
1 N/A N/A

BALANCE FINANCIERO

El contrato/convenio/orden de aceptacion estipulé anticipo: Si No__ X

*Si manejo anticipo, relacione los datos de la cuenta para la consignacion de los anticipos en el cuadro a continuacion

|Cuenta ‘ Corriente ‘ lAhorros ‘ ‘Nﬂmero Cuenta: Banco:

El interventor/supervisor debera anexar los siguientes documentos de programacién y seguimiento del

anticipo
Plan de inversion del anticipo / Formato control de seguimiento e .
Modificacion al plan de inversion N/A anticipo* Conciliacién bancaria N/A
Extractos bancarios N/A | Certificacion bancaria sobre rendimientos financieros N/A

*La legalizacion del anticipo debe ser en funcién a la programacién acordada con el contratista y debe coincidir la programacién con la
actividad y el valor aprobado en las fechas respectivas

Valor
Concepto Valor Cor;::)pto O;d(:n(;i;) Fecha (18) Valor tc::agl)factura amortizacion| Valor neto (21) | % (22)
pag anticipo (20)
Valorinicial (9) | $ 3.034.400.358,68 | [Pago 1 | 6158926 | 20/01/2026 | § 176.561.021,7 | $§ - | 's 176.561.021,7| 6%
:23')” Adiclones | ¢ - | |Pago2 | 88061526 |26/03/2026 | $ 461.180.524,1 | $ - | $ 461.180.524,1 | 15%
m')m Reducciones| ¢ - | |Pago3 | 88066726 |26/03/2026 | § 432.941.1554 | $ - | 's 432.941.1554 | 14%
Valor Total (12) |  3.034.400.358,68 | [Pago 4 | 146196926 |28/04/2026 | § 448.990.176,8 | $ - | 'S 448.990.176,8| 15%
Valor pagado (13) | $§ 1.519.672.877,95 $ -1 $ -1 $ - 0%
Valor causado que
no se ha pagado $ - $ -1 $ -1 $ - 0%
(14)
Valor total o
ejecutado (15) $ 1.519.672.877,95 $ $ $ 0%
:f; ')°' porejecutar | ¢ 4 544 727.481 $ - s -8 - 0%
$ -1 S -1 $ - 0%
TOTALES $ 1.519.672.878| § - |'$ 1.519.672.878 | 50%

NOTA: LAS CASILLAS SOMBREADAS NO SE DEBEN MODIFICAR
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10.
1.
12,
13.
14,
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21,

22,
23

INSTRUCTIVO PARA DILGENCIAMIENTO DEL BALANCE FINANCIERO

Anticipo Inicial: Registre el valor del porcentaje determinado como anticipo. Si no tiene anticipo, registre 0.00%

Fecha de Desembolso del anticipo: Registre la fecha de desembolso del anticipo.

No. Orden de pago de Anticipo: Registre el nimero de |a orden de pago del anticipo.

Anticipo de Adiciones: Registre el valor del porcentaje determinado como anticipo de las adiciones. Si no se efectuaron, registre 0.00%
Valor del anticipo Inicial: Corresponde a la multiplicacion de la casilla (1) * Casilla (9)

Valor del anticipo adiciones: Corresponde a la multiplicacion de la casilla (4) * Casilla (10)

Valor Total anticipo: Es la sumatoria de la casilla (5) + (6) (3. Valor anticipo inicial + Valor anticipo adiciones).

Saldo pendiente por amortizar: Es la diferencia entre la casilla (7) Valor total anticipo - Y De la casilla (21) Valor total amortizacion anticipos.
Valor Inicial: Este es valor del contrato/convenio/orden de aceptacion inicial principal sin adiciones.

Valor Adiciones: En esta casilla se deben incluir las adiciones realizadas

Valor Reducciones: En esta casilla se deben incluir las reducciones realizadas

Valor Total: Es la suma de la casilla (9) +(10)

Valor Pagado: Es la suma de la columna de valor total de la factura (19).

Valor Causado no Pagado: Este corresponde al valor bruto (sin incluir amortizaciones) de la factura que se est4 radicando para pago.
Valor Total Ejecutado: Es la sumatoria de la casilla (12) + (13) (3 Valor pagado + Valor causado no pagado).

Valor por ejecutar diferencia entre el Valor Total y Valor Total Ejecutado.

Concepto: Corresponde a los Nimeros de pago realizados

Orden de Pago: Registre el Nimero de la orden de pago.

Fecha: Registre la fecha de la Numero de orden de pago.

Valor Total Factura: Corresponde al valor de factura

Valor Amortizacion anticipo: Registre el valor de amortizacion del anticipo para la factura, tenga en cuenta que este debe estar de acuerdo con la forma de amortizacion estipulada en el
contrato/convenio/orden de aceptacion inicial.

Valor Neto: Es la diferencia entre el valor de la factura (19) y Valor Amortizacion anticipo (20)

%: Es la Division entre el valor total del (11) y el valor total de la factura (19)

Cuando se trate de un convenio que estipule aportes en contrapartida, especificar la siguiente

informacion:
Valor aporte contrapartida $
Valor ejecutado contrapartida a la fecha $
% de Ejecucién contrapartida a la fecha %

Cuando se trate de un convenio que entrega recursos para administrarlos, debe adjuntarse el
“Informe de Ejecucién Financiera Recursos Entregados en Administracion” GF-FT-05.

RENDIMIENTOS

El contrato/convenio/orden de aceptaciéon generé rendimientos: Si No__ X

Periodo de generacion de
rendimientos (Fecha de Inicio Valor de Rendimientos
— Fecha de corte)

Fecha de consignacion de

- Anexa recibo (SI/NO)
rendimientos

N/A N/A N/A N/A

PAGOS REALIZADOS A LOS SISTEMAS DE SALUD, RIESGOS PROFESIONALES, PENSIONES Y APORTES
PARAFISCALES

El interventor/supervisor verificd el cumplimiento por parte del CONTRATISTA/ENTIDAD de sus sl NO
obligaciones frente a los aportes a los sistemas de salud, pensiones, y cuando a ello haya lugar, riesgos X
profesionales, aportes a la Caja de Compensacion Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y

Servicio Nacional de Aprendizaje, y su correcta relacion entre el monto cancelado y las sumas que

debieron haber sido cotizadas, de conformidad con la ley 789 de 2002, art. 50. Marque con una X

ESTADO DE AVANCE DEL OBJETO

Estado de avance de la ejecucion fisica a la fecha (%)
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Formula: Alcance Prestaciéon Bien o Servicio = % Total Pactado Contractualmente
*Esto debe estar acorde con el Objeto y Forma de Pago, contenido en el contrato suscrito.

Descripcion de la ejecucién actual (De acuerdo con el cronograma de actividades):

NO

Obligaciones/compromisos Generales del
Contratista/Conveniente

Estado de avance de la obligacién/compromiso

Cumplié los

generales

con compromisos/obligaciones

% de avance: 50%

Descripcion del avance: Se verifico el cumplimiento de los
compromisos Yy obligaciones generales establecidos,
evidenciando que las actividades fueron ejecutadas
conforme a lo planificado, dentro de los tiempos definidos y
atendiendo los lineamientos institucionales. Asi mismo, se
constato la entrega oportuna de los productos y el adecuado
desarrollo de las funciones asignadas.

Entrega de producto: si___no__ X__

Ruta de acceso en SECOP/TVEC al soporte de
cumplimiento de esta obligacion o compromiso: N/A

Obligaciones/compromisos especifica(o)s del

NO . .z .
Contratista/Conveniente Estado de avance de la obligacién/compromiso
% de avance: 50%
Descripciéon del avance: El contratista remitié el informe
mensual consolidado de la operacion, el cual contiene el
detalle de las actividades desarrolladas por los agentes, los
indicadores de gestion, el volumen de contactos atendidos
Remitir informe mensual del consolidado de las por canal y el andlisis de resultados correspondientes al
1 g . periodo reportado.
actividades realizadas por los agentes y de los
servicios ejecutados. Entrega de producto: si_X_no
Ruta de acceso en SECOP/TVEC al soporte de
cumplimiento de esta obligacién o compromiso: TVEC,
Documentos adicionales, archivo denominado
“88_IDE_01_157176_25, 88_IDE_02_157176_26,
88_IDE_03_157176_26 y 88_IDE_04_157176_26"
% de avance: 50%
Descripcion del avance: Los contratos suscritos con el
G ti I trat ib personal asignado a la operacion incluyen la clausula de
aranl 1zar que Ie(r; Ts contratos que sedsus::rl:nés confidencialidad requerida por el Ministerio, conforme a las
con elper§ona”e zc:peractlor: asigna ola | condiciones establecidas para la prestacién del servicio,
pla'ra ? ej:cucmnf_de FC:_IL[‘Z o, se |_m;_uya Ia adicionalmente todo el personal firmo el formato de
2 c_au_su: ] G"‘G co':" enCIatl_ ? quef_dm '.call.d g confidencialidad del MEN. Los contratos fueron remitidos por
siguiente: suardar _estricta - confidenciallcad | o ., niratista y validados por el supervisor. No seran
sobre toda la informacién por la parte originadora publicados en la TVEC: en su lugar, se alojaran en el
y conocida en virtud del desarrollo y ejecucién del repositorio oficial de la oréen de compray
presente Contrato”. -
Entrega de producto:si__no_ X
Ruta de acceso en SECOP/TVEC al soporte de
cumplimiento de esta obligacién o compromiso: N/A
Revisar la documentacion del personal que | % de avance: 50%
actualmente apoya a la Subdireccion de | pegcripcion del avance: La documentacion y perfiles del
3 | Relacionamiento con la Ciudadania (SRC), y P y P

considerar su vinculacion siempre y cuando
cumpla con las condiciones de reclutamiento y

personal asignado a la operacion, cumple los requisitos
establecidos para el desarrollo de las actividades del
servicio. Las hojas de vida del personal fueron remitidas por
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seleccion, asi como con el perfil solicitado por el
MEN para tal efecto.

el contratista y validadas por el supervisor. No seran
publicadas en la TVEC; en su lugar, se alojaran en el
repositorio oficial de la orden de compra.

Entrega de producto: si___no_ X__

Ruta de acceso en SECOP/TVEC al soporte de
cumplimiento de esta obligacién o compromiso: N/A

Prestar el servicio de acuerdo con el horario
establecido, en el FRONT (atencién
personalizada), CALL CENTER y web sera de:
7:00 am a 7:00 pm de lunes a viernes, en turnos
establecidos por el supervisor segin métricas;
chatbot 7x24 hrs. Se organizaran los horarios del
personal en turnos que no sobrepasen el maximo
de horas establecidas para la jornada maxima
legal.

% de avance: 50%

Descripcion del avance: Se garantizd la prestacion
continua del servicio de atencidon a través de los canales
FRONT, CALL CENTER, web y chatbot, conforme a los
horarios establecidos para la operacion durante el periodo
reportado.

Entrega de producto: si_X_no

Ruta de acceso en SECOP/TVEC al soporte de
cumplimiento de esta obligacion o compromiso: TVEC,
Documentos adicionales, archivo denominado
“88_IDE_01_157176_25, 88_IDE_02_157176_26,
88_IDE_03_157176_26 y 88_IDE_04_157176_26"

Garantizar que 2 técnicos Presten los servicios en
las instalaciones de la SRC de EL MINISTERIO de
lunes a viernes de 9:00 am a 7:00 pm.

% de avance: 50%

Descripcion del avance: Se verifico que el contratista
garantizé la disponibilidad de dos (2) técnicos en las
instalaciones de la Subdireccion de Relacionamiento con la
Ciudadania (SRC) del Ministerio, cumpliendo con la jornada
establecida de lunes a viernes en el horario de 9:00 a. m. a
7:00 p. m., asegurando la continuidad y adecuada prestacion
del servicio.

Entrega de producto: si_X_no

Ruta de acceso en SECOP/TVEC al soporte de
cumplimiento de esta obligacién o compromiso: TVEC,
Documentos adicionales, archivo denominado
“88_IDE_01_157176_25, 88_IDE_02_157176_26,
88 _IDE_03_157176_26 y 88_IDE_04_157176_26"

El contratista debera suministrar el distintivo
institucional para el personal presencial,
conforme a las especificaciones y condiciones
definidas en el anexo técnico y aprobadas el
supervisor del contrato.

Este distintivo incluira tres (3) camisas o
camisetas y una (1) chaqueta convertible en
chaleco o un (1) blazer formal, con el estampado
de la imagen institucional de Ila Entidad
Compradora.

% de avance: 50%

Descripcion del avance: Durante el periodo supervisado no
se ha dado cumplimiento a esta obligacion.

Entrega de producto: si__no_ X_

Ruta de acceso en SECOP/TVEC al soporte de
cumplimiento de esta obligacion o compromiso: N/A

Cumplir con los salarios y beneficios establecidos
para el personal en la ficha técnica del acuerdo
marco servicios BPO, ya que, el supervisor de la
orden de compra por parte del Ministerio
verificard que se realice el pago de los salarios
establecidos 100 % prestacional.

% de avance: 50%

Descripcion del avance: Se verific6 que el contratista
cumplié con el pago de salarios y beneficios del personal
conforme a lo establecido en la ficha técnica del Acuerdo
Marco de Servicios BPO, garantizando el reconocimiento del
100 % de las prestaciones legales. Asi mismo, el supervisor
del contrato realizé la validacion correspondiente del
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cumplimiento de estas obligaciones. Se validaron los aportes
parafiscales individuales, evidenciando que el contratista
cumple con el pago efectivo y oportuno tanto de los salarios
como de las prestaciones sociales del personal. Estos
documentos no seran publicados en la TVEC, dado que
contienen datos personales; en su lugar, se almacenaran en
el repositorio oficial de la orden de compra.

Entrega de producto: si___no_ X

Ruta de acceso en SECOP/TVEC al soporte de
cumplimiento de esta obligacion o compromiso: N/A

Realizar las llamadas salientes de acuerdo con las
necesidades de las campanas que lance el MEN.

% de avance: 50%

Descripciéon del avance: Durante el periodo reportado no
se requirié por parte del Ministerio la ejecucién de campanas
que implicaran la realizacién de llamadas salientes. No
obstante, se verifico la disponibilidad operativa y técnica por
parte del contratista para la ejecucion de estas actividades
en caso de ser requeridas por la entidad.

Entrega de producto: si_X_no

Ruta de acceso en SECOP/TVEC al soporte de
cumplimiento de esta obligaciéon o compromiso: TVEC,
Documentos adicionales, archivo denominado
“88_IDE_01_157176_25, 88_IDE_02_157176_26,
88 _IDE_03_157176_26 y 88_IDE_04_157176_26"

Enviar mensajes de texto a celular SMS, mensajes
masivos y/o personalizados de acuerdo con las
campanas que se presenten en el MEN.

% de avance: 50%

Descripciéon del avance: Durante el periodo reportado no
se requirié por parte del Ministerio la ejecucion de campanas
que implicaran el envio de mensajes de texto (SMS) masivos
o personalizados. No obstante, se verificd la disponibilidad
operativa y técnica por parte del contratista para la ejecucion
de estas actividades en caso de ser requeridas por la
entidad.

Entrega de producto: si_X_no

Ruta de acceso en SECOP/TVEC al soporte de
cumplimiento de esta obligacién o compromiso: TVEC,
Documentos adicionales, archivo denominado
“88_IDE_01_157176_25, 88_IDE_02_157176_26,
88_IDE_03_157176_26 y 88_IDE_04_157176_26"

10

Orientar y asistir a los ciudadanos en los tramites
y servicios de competencia del MEN.

% de avance: 50%

Descripcion del avance: El contratista garantizo |la
prestacion del servicio de orientacion y asistencia a los
ciudadanos en relacion con los tramites, servicios vy
programas del Ministerio de Educacion Nacional a través de
los diferentes canales de atencién.

Entrega de producto: si_X_no

Ruta de acceso en SECOP/TVEC al soporte de
cumplimiento de esta obligacion o compromiso: TVEC,
Documentos adicionales, archivo denominado
“88_IDE_01_157176_25, 88_IDE_02_157176_26,
88_IDE_03_157176_26 y 88_IDE_04_157176_26"

11

Recepcionar y orientar las quejas, reclamos,
peticiones y felicitaciones que lleguen por los

% de avance: 50%

Descripcion del avance: El contratista recepciono, registro
y asigno las PQRSDF radicadas a través de los diferentes
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canales de atencion, conforme a los procedimientos
establecidos para la gestion de solicitudes ciudadanas.

Entrega de producto: si_X_no

Ruta de acceso en SECOP/TVEC al soporte de
cumplimiento de esta obligacion o compromiso: TVEC,
Documentos adicionales, archivo denominado
“88_IDE_01_157176_25, 88_IDE_02_157176_26,
88 _IDE_03_157176_26 y 88_IDE_04_157176_26"

12

Realizar campanas telefénicas salientes o envios
de mensajes de texto para contactar a los clientes
del MEN de acuerdo con las necesidades que se
presenten.

% de avance: 50%

Descripcion del avance: El contratista cumplid con la
realizacién de campafias telefonicas salientes y/o el envio de
mensajes de texto, orientadas a contactar a los ciudadanos
del Ministerio de Educacion Nacional, de acuerdo con las
necesidades de atencién e informacién de la ciudadania
durante el periodo reportado.

Entrega de producto: si_X_no

Ruta de acceso en SECOP/TVEC al soporte de
cumplimiento de esta obligacion o compromiso: TVEC,
Documentos adicionales, archivo denominado
“88_IDE_01_157176_25, 88_IDE_02_157176_26,
88_IDE_03_157176_26 y 88_IDE_04_157176_26"

13

Realizar el seguimiento de los servicios prestados
y entregar los resultados gerenciales, estadisticos
y de mejores practicas de gestion de atencion al
cliente en el MEN.

% de avance: 50%

Descripcion del avance: El contratista realizé la entrega de
los reportes de seguimiento a la operacién, los cuales
incluyen indicadores de desempefio, resultados estadisticos
y analisis de la gestion del servicio de atencién al ciudadano.

Entrega de producto: si_X__ no

Ruta de acceso en SECOP/TVEC al soporte de
cumplimiento de esta obligacién o compromiso: TVEC,
Documentos adicionales, archivo denominado
“88_IDE_01_157176_20251220"

14

Cumplir con el 100% de agentes requeridos para
atender los contactos solicitados por los
ciudadanos clientes, y de acuerdo con Ila
demanda real por dias y horas de servicio.

% de avance: 50%

Descripcion del avance: Se evidencid que el contratista
cumplié con la contratacion del personal requerido y que, en
los casos en que se presento el retiro de algun agente del
proyecto, este fue reemplazado oportunamente,
garantizando la continuidad en la prestacion del servicio. Lo
anterior se puede constatar a partir de la validacion de los
aportes parafiscales remitidos por el proveedor. Estos
documentos no seran publicados en la TVEC, dado que
contienen datos personales; en su lugar, se almacenaran en
el repositorio oficial de la orden de compra.

Entrega de producto: si__no_ X_

Ruta de acceso en SECOP/TVEC al soporte de
cumplimiento de esta obligacién o compromiso: N/A

15

Realizar la medicién de los niveles de satisfaccion
de los clientes y ciudadanos con relacion a los
tramites y servicios que presta el MEN a través de

% de avance: 50%
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Descripcion del avance: EI contratista aplico los
mecanismos de mediciéon de satisfacciéon de los ciudadanos
y realizd la entrega de los resultados consolidados
correspondientes al periodo evaluado.

Entrega de producto: si_X__ no

Ruta de acceso en SECOP/TVEC al soporte de
cumplimiento de esta obligacion o compromiso: TVEC,
Documentos adicionales, archivo denominado
“88_IDE_01_157176_25, 88_IDE_02_157176_26,
88_IDE_03_157176_26 y 88_IDE_04_157176_26"

Garantizar el servicio integral objeto del contrato,
cumpliendo con lo establecido en los documentos
de estudios previos, anexo técnico,

% de avance: 50%

Descripcion del avance: Se verifico la prestacion del
servicio integral objeto del contrato, evidenciando el
cumplimiento de lo establecido en los estudios previos, el
anexo y los requerimientos técnicos minimos del servicio
telefénico y virtual, mediante el personal asignado para la

16 |requerimientos técnicos minimos del servicio | OPeracion durante el periodo reportado.
telefénico y virtual con el personal asignado para | Entrega de producto: si_X__no
este proceso. Ruta de acceso en SECOP/TVEC al soporte de
cumplimiento de esta obligaciéon o compromiso: TVEC,
Documentos adicionales, archivo denominado
“88_IDE_01_157176_25, 88_IDE_02_157176_26,
88_IDE_03_157176_26 y 88_IDE_04_157176_26"
% de avance: 50%
Descripcion del avance: El contratista garantizo |la
. . s . . disponibilidad y correcto funcionamiento de los recursos
Garantizar la disponibilidad y funcionalidad de | o5 tacnicos, tecnologicos y humanos requeridos para la
todos los recurso§ fisicos, ftecnlcos, tecnglo_gmos, prestacion del servicio durante el periodo.
17 humanos y demas requeridos para el 6ptimo y :
oportuno funcionamiento y prestacion del | Entrega de producto: si_X__ no
servicio integral. Ruta de acceso en SECOP/TVEC al soporte de
cumplimiento de esta obligacién o compromiso: TVEC,
Documentos adicionales, archivo denominado
“88_IDE_01_157176_25, 88_IDE_02_157176_26,
88_IDE_03_157176_26 y 88_IDE_04_157176_26"
0, . 0,
Hacer entrega de las lineas telefénicas una vez % de avance: 50%
finalizada la ejecucion de la operacion, Y| pescripcion del avance: Durante el periodo reportado no
colaborar en la transicion del servicio del centro | ¢ ha requerido la entrega de las lineas telefonicas ni la
de contacto al nuevo contratista. Esto incluye | transicion del servicio del centro de contacto a un nuevo
18 | Proporcionar toda la informacion necesaria, como | contratista, toda vez que la operacion del contrato continda
bases de datos y volumetrias, para asegurar una | gp gjecucion.
migracion efectiva al nuevo contratista. Para
realizar esta entrega, el contratista debera contar
con la autorizacion del MEN. Entrega de producto: si____no__x__
Ruta de acceso en SECOP/TVEC al soporte de
cumplimiento de esta obligacién o compromiso: N/A
Responder al Supervisor y al MEN todas las % de avance: 50%
19 observaciones técnicas y administrativas en ° ) °

cuanto a la operacion y calidad de los servicios
contratados.

Descripcion del avance: El contratista cumplié con la
atencion y respuesta oportuna a las observaciones técnicas
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y administrativas formuladas por el Supervisor y el Ministerio
de Educacion Nacional en relacién con la operacién y la
calidad de los servicios contratados durante el periodo
reportado.

Entrega de producto: si___no_ X__

Ruta de acceso en SECOP/TVEC al soporte de
cumplimiento de esta obligacién o compromiso: N/A

20

Reemplazar a los agentes que solicite el
supervisor previa justificacion con base en los
criterios de rendimiento. El proveedor cuenta
hasta con el 30% del tiempo inicialmente definido
para aprovisionar el recurso humano, vy
reemplazar los Agentes, que deberan cumplir el
perfil inicial de la Orden de Compra.

% de avance: 50%

Descripcion del avance: Se evidencié que el contratista
realiza el reemplazo del personal cuando se presentan
novedades o solicitudes del supervisor, gestionando la
contratacién del recurso humano a la mayor brevedad
posible y garantizando que los agentes cumplan con el perfil
definido en la Orden de Compra. Lo anterior se puede
constatar a partir de la validacion de los aportes parafiscales
remitidos por el proveedor. Estos documentos no seran
publicados en la TVEC, dado que contienen datos
personales; en su lugar, se almacenaran en el repositorio
oficial de la orden de compra.

Entrega de producto: si_ X__no_ X

Ruta de acceso en SECOP/TVEC al soporte de
cumplimiento de esta obligacién o compromiso: N/A

21

Garantizar todas las herramientas necesarias para
la prestacion del servicio a través de la opcion de
teletrabajo para los agentes que se contratan bajo
esta modalidad. El proveedor debera garantizar la
entrega y configuracion de todos los recursos
fisicos, técnicos y tecnolégicos necesarios para
el inicio de la operaciéon dentro del periodo de
aprovisionamiento establecido. Esto incluye la
instalacion de los equipos, la configuracion de las
herramientas tecnolégicas, las pruebas de
conectividad y la disponibilidad de los canales de
atencion (telefonicos, virtuales y presenciales)
conforme a las especificaciones del MEN.

% de avance: 50%

Descripcion del avance: El contratista garantiza las
herramientas necesarias para la prestacion del servicio bajo
la modalidad de teletrabajo, asegurando la disponibilidad de
los recursos fisicos, técnicos y tecnoldgicos requeridos para
la operacion, asi como la correcta configuracion de las
herramientas, pruebas de conectividad y funcionamiento de
los canales de atencion conforme a las especificaciones
definidas por el MEN.

Entrega de producto: si___no_ X__

Ruta de acceso en SECOP/TVEC al soporte de
cumplimiento de esta obligacién o compromiso: N/A

22

El proveedor debera entregar al supervisor del
contrato un informe técnico detallado que
contenga la relacion de recursos implementados,
las configuraciones realizadas, los accesos
habilitados, los esquemas de conexiéon y las
evidencias de las pruebas de funcionamiento
realizadas durante el periodo de
aprovisionamiento, debidamente firmado por el
responsable técnico del proveedor.

% de avance: 50%

Descripcion del avance: Se verificd que el proveedor
entregé al supervisor del contrato el informe técnico
detallado, el cual contiene la relacion de los recursos
implementados, las configuraciones realizadas, los accesos
habilitados, los esquemas de conexién y las evidencias de
las pruebas de funcionamiento efectuadas durante el
periodo de aprovisionamiento. Dicho informe se encuentra
debidamente suscrito por el responsable técnico del
proveedor.

Entrega de producto: si__no_ X__

Ruta de acceso en SECOP/TVEC al soporte de
cumplimiento de esta obligacion o compromiso: N/A

23

Durante los tres (3) dias siguientes a la firma del
acta de inicio, el proveedor debera entregar al
supervisor del contrato los DID (Direct Inward
Dialing) necesarios para la conexién con el

% de avance: 50%

Descripcion del avance: Se evidencid que el proveedor
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operador de telefonia del Ministerio de Educacion
Nacional, garantizando la correcta integraciéon de
las lineas con la plataforma de comunicaciones
del MEN. Las lineas telefonicas de desborde
deberan ser provistas a través del operador ETB,
dado que la integracion con otros operadores no
es técnicamente viable por parte del proveedor
actual de servicios de telefonia del MEN.

realizé la entrega de los numeros DID (Direct Inward Dialing)
requeridos dentro de los tres (3) dias siguientes a la firma del
acta de inicio, garantizando su correcta integracién con el
operador de telefonia del Ministerio de Educacién Nacional.
Asi mismo, se verifico que las lineas telefénicas de desborde
fueron provistas a través del operador definido, asegurando
la adecuada interoperabilidad con la plataforma de
comunicaciones institucional.

Entrega de producto: si___no_ X__

Ruta de acceso en SECOP/TVEC al soporte de
cumplimiento de esta obligacion o compromiso: N/A

Durante los tres (3) dias siguientes a la firma del
acta de inicio, el proveedor debera entregar al
supervisor del contrato las URL, direcciones IP o
enlaces de acceso necesarios para la conexién

% de avance: 50%

Descripcion del avance: Se constaté que el proveedor
suministré, dentro del plazo establecido, las URL,
direcciones IP o enlaces de acceso necesarios para la
conexion con las paginas y servicios institucionales del

24 con las paginas y servicios institucionales del | Ministerio de Educacion Nacional, garantizando la
Ministerio de Educacién Nacional, asegurando la | operatividad de las herramientas de gestion y atencion a la
operatividad de las herramientas de gestién y | ciudadania.
atencion ciudadana. Entrega de producto: si___no_ X__ N/A

Ruta de acceso en SECOP/TVEC al soporte de
cumplimiento de esta obligaciéon o compromiso:
% de avance: 50%
El proveedor del?e!'é garantizqr el acceso cc;ntinuo Descripcion del avance: El contratista garantiza el acceso
y 599"'_” a las paglr;as“\;lv_el_o, 5|s_tem:s, p:;tja Ormas | ~ontinuo y seguro a las paginas web, sistemas, plataformas
Kl ap |c|at|vos € |n|st|er|g ed py ucamﬁn y aplicativos del Ministerio de Educacion Nacional
25 dacllona » Necesarios plara eda clecua o fes_arrodo necesarios para el desarrollo de la operacion, permitiendo la
e la operacion, Incluyendo [0S Serviclos de | ,4eq5da prestacion de los servicios de atencion, registro y
a?encwn, registro y gestion de solicitudes gestion de solicitudes ciudadanas.
ciudadanas. -
Entrega de producto: si___no__ X__
Ruta de acceso en SECOP/TVEC al soporte de
cumplimiento de esta obligacién o compromiso: N/A
% de avance: 50%
El proveedor debera asegurar que todos los |Descripcion del avance: El contratista garantiza que los
equipos asignados al personal del Centro de|equipos asignados al personal del Centro de Contacto
Contacto cuenten con acceso a las paginas web | cuentan con acceso a las paginas web del gobierno y de las

26 del gobierno y de las entidades relacionadas con | entidades relacionadas con las funciones del Ministerio de
las funciones del MEN, incluyendo los dominios | Educacion Nacional, incluyendo los dominios “gov.co” y
“.gov.co” y “.edu.co”, tales como las Secretarias | “edu.co”, lo cual permite la adecuada gestion de la
de Educacion e Instituciones Educativas. informacién requerida para la atencién a la ciudadania.

Entrega de producto: si___no_ X__
Ruta de acceso en SECOP/TVEC al soporte de
cumplimiento de esta obligacién o compromiso: N/A
El c<_)ntrat|sta debera garantlz?r que los equipos | o/ 4o ouance: 50%
destinados al personal operativo, de supervision
y de control de calidad cuenten con acceso al| pescripcion del avance: El contratista garantiza que los
27 | correo institucional, Microsoft Teams, SharePoint

y Microsoft 365, plataformas en las cuales se
encuentra la informacion requerida para la
gestion, coordinacion y seguimiento de la

equipos destinados al personal operativo, de supervision y
de control de calidad cuentan con acceso al correo
institucional, Microsoft Teams, SharePoint y Microsoft 365,
plataformas necesarias para la gestién, coordinacion y
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seguimiento de la operacion.

Entrega de producto: si___no_ X__

Ruta de acceso en SECOP/TVEC al soporte de
cumplimiento de esta obligacion o compromiso: N/A

28

Los equipos asignados al supervisor operativo y
al lider de calidad deberan ser computadores
portatiles, con capacidad para conectarse de
manera segura a la red del MEN. Esto con el fin de
permitir su movilidad y acceso en tiempo real a la
informacién institucional durante las jornadas
presenciales o las actividades de control y
seguimiento en las instalaciones del Ministerio.

% de avance: 50%

Descripcion del avance: Los equipos asignados al
supervisor operativo y al lider de calidad corresponden a
computadores portatiles con capacidad para conectarse de
manera segura a la red del Ministerio de Educacion
Nacional, lo que permite su movilidad y el acceso en tiempo
real a la informacién institucional para el desarrollo de las
actividades de control y seguimiento.

Entrega de producto: si___no_ X__

Ruta de acceso en SECOP/TVEC al soporte de
cumplimiento de esta obligacién o compromiso: N/A

29

Entregar al supervisor del contrato, cuando este
lo requiera, copia de los contratos laborales o de
prestacion de servicios suscritos con los agentes
y demas personal asignado para la ejecucion de

la operacion.
Dichos documentos deberan evidenciar el
cumplimiento de las condiciones laborales,

salariales y prestacionales establecidas en la
ficha técnica del Acuerdo Marco de Precios de
servicios BPO, asi como la inclusion de la
clausula de confidencialidad exigida por el
Ministerio de Educaciéon Nacional.

% de avance: 50%

Descripcion del avance: Durante el periodo objeto del
presente informe, el supervisor del contrato no requirio al
contratista la entrega de copias de los contratos laborales
suscritos con los agentes y demas personal asignado a la
operacion.

Entrega de producto: si___no_ X

Ruta de acceso en SECOP/TVEC al soporte de
cumplimiento de esta obligacion o compromiso: N/A

ACCIONES CORRECTIVAS TOMADAS PARA GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO

(Diligencie un bloque por cada problema identificado)
Acciones a implementar o
N° Problema identificado que afecta Justificacion implementadas para
la ejecucion solucionar los problemas
identificados
1 N/A N/A N/A
2
3

Nota: Si el problema identificado podria generar un posible incumplimiento contractual se debera realizar la
solicitud a la Subdireccion de Contratacién de iniciar el Procedimiento sancionatorio y/o declaracion siniestro
contractual — CN-PR-27 diligenciando el Formato - Solicitud de citacion audiencia proceso sancionatorio y/o
declaracion siniestro contractual CN-FT-53.

OBSERVACIONES

N/A
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Nota: en este apartado se pueden incluir otras consideraciones que consideren pertinentes.

Este informe corresponde al periodo comprendido entre 11/12/2025 al 31/03/2026. Para constancia de lo anterior, se

firma la presente certificacion a los (30) dias del mes de abril de (2026).

ANEXOS

OBSERVACION AL ANEXO

Soporte de pagos de Salud y Pension

Personas Naturales

Certificacion de pago de aportes de parafiscales,
expedido por contador publico o representante legal

Persona Juridica

Informe de Ejecucién Financiera Recursos
Entregados en Administracion

Cuando se trate de un convenio que entrega
recursos para administrarlos

e

INTERVENTOR/SUPERVISOR
Nombre: Diveith Diana Cristina Davila Gomez
Cargo: Subdirector Técnico

Original: Carpeta de contrato. 1ra. Copia: Interventor/Supervisor

Fecha: 30/04/2026
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EL SUSCRITO REVISOR FISCAL
DE GRUPO ASD S.A.S.
IDENTIFICADO CON NIT 860.510.031-7

CONSIDERANDO QUE:

1. De conformidad con el articulo 2 de la Ley 43 de 1990, la Revisoria Fiscal es una actividad
relacionada con la ciencia contable, la cual debe ser ejercida por un Contador Publico, quien
lleva a cabo sus funciones con fundamento en las normas, principios y procedimientos propios
de dicha profesion. Con base en lo anterior, no puede exigirsele al Contador Publico que actla
como Revisor Fiscal que el ejercicio de su actividad se realice con fundamento en
consideraciones que no tienen sustento en los principios, normas y procedimientos que tanto
internacional como nacionalmente determinan su actuacién profesional.

2. El articulo 10 de la Ley 43 de 1990 senala que la atestacion o firma de un contador publico
en los actos propios de la profesién, hace presumir, salvo prueba en contrario, que el acto se
ajusta a los requisitos legales, lo mismo que a los estatutarios en el caso de personas juridicas.

3. De conformidad con las previsiones legales y pronunciamientos jurisprudenciales existentes
en la materia, la funcidon de certificacion es una actividad propia de la ciencia contable, que
tiene caracter de prueba cuando versa sobre actos propios de la profesién de Contador
Publico, es decir cuando se expide con fundamento en los libros de contabilidad y en el sistema
contable.

4. La Administracion de la Compafiia es responsable por la correcta preparacion de los registros
contables, los cuales se deben realizar con fundamento en el marco técnico aplicable en
Colombia.

5. La Revisoria Fiscal realiza una auditoria sobre los estados financieros de la entidad, de
conformidad con el marco técnico actualmente aplicable en Colombia.

CERTIFICO QUE:

1. Mi trabajo de revisoria fiscal por el afio fiscal que terminara el 31 de diciembre de 2026 se
encuentra actualmente en proceso y concluird con la emision del dictamen de la revisoria
fiscal durante el primer trimestre del afio 2027.

2. Para efectos de esta certificacion he obtenido de la Gerencia la informacion que he
considerado necesaria y he seguido los procedimientos establecidos por las Normas de
Aseguramiento de informacion Aceptadas en Colombia.

Member of Russell Bedford International — a global network of independent professional services firms
Avenida 19 No. 118 — 30 Of. 508 T: +57 (1) 629 3891
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3. La Compania ha cumplido con el pago de los aportes a los sistemas de Salud, Riesgos
Laborales, Pensiones y Aportes a la Caja de Compensacién Familiar, Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar - ICBF y Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA, correspondientes a sus
trabajadores y/o empleados, durante los Ultimos 6 meses en el periodo comprendido entre
Noviembre del afio 2025 y abril del afio 2026, dando cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
50 de La Ley 789 de 2002 y la Ley 1150 de 2007 el cual sefiala “Cuando la contratacién se
realice con personas juridicas, se debera acreditar el pago de los aportes de sus empleados,
a los sistemas mencionados mediante certificacion expedida por el revisor fiscal, cuando este
exista de acuerdo con los requerimientos de ley, o por el representante legal durante un lapso
equivalente al que exija el respectivo régimen de contratacion para que se hubiera constituido
la sociedad, el cual en todo caso no serd inferior a los seis (6) meses anteriores a la
celebracién del contrato”

La presente certificacién se expide a los once (11) dias del mes de mayo de 2026, a solicitud
de la administracion.

Atentamente,
A Ve
2 Russe edford

Laura Katheriie"Jiméné&z Chavez.

Revisor Fiscal Principal

T.P. 253460-T

Designada por Russell Bedford RBG S.A.S. BIC
11/05/2026 02:57 p. m.

Member of Russell Bedford International — a global network of independent professional services firms
Avenida 19 No. 118 — 30 Of. 508 T: +57 (1) 629 3891
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Informe del Revisor Fiscal

A la Administracion de Image Quality Outsourcing S.A.S.
12 de mayo de 2026

En mi calidad de Revisor Fiscal de Image Quality Outsourcing S.A.S., identificada con NIT. 830.039.329-8,
he efectuado los procedimientos de revision que se detallan a continuacion con el propdsito de verificar el
pago efectuado por la Compafiia por concepto de aportes a los sistemas de salud, durante los ultimos 6
meses comprendidos entre el 1 de noviembre de 2025 y 30 de abril de 2026 y de pensiones y riesgos
laborales y a las cajas de compensacion familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y
Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), durante los ultimos 6 meses comprendidos entre el 1 de
noviembre de 2025 y 30 de abril de 2026. El pago de dichos aportes es responsabilidad de la
Administracion de la Compania como parte de su gestion. Mi responsabilidad, de acuerdo con lo

establecido en la reglamentacion colombiana, es emitir un informe sobre el cumplimiento de tal obligacién.

Los procedimientos de revision realizados fueron los siguientes:

1. Indagacion con el personal del area responsable, en relacion con los procedimientos utilizados para
la identificacion y pago de los aportes a los sistemas de salud, pensiones y riesgos laborales y a las
cajas de compensacion familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y Servicio
Nacional de Aprendizaje (SENA).

2. Obtencién del listado de liquidacién de aportes a los sistemas de salud, pensiones y riesgos laborales
y a las cajas de compensacion familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y Servicio
Nacional de Aprendizaje (SENA), preparado por la Compania para el semestre comprendido entre el
entre el 1 de noviembre de 2025 y 30 de abril de 2026.

3. Comparacion del listado obtenido segun se menciona en el numeral anterior, con los

documentos soporte de los respectivos pagos efectuados por la Compania.



Con base en el resultado de los procedimientos enumerados anteriormente, informo que, durante los
ultimos 6 meses comprendidos entre el 1 de noviembre de 2025 y 30 de abril de 2026, la Compafdia
efectud el pago de los aportes de sus empleados a los sistemas de salud, pensiones y riesgos laborales y
a las cajas de compensacion familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y Servicio
Nacional de Aprendizaje (SENA).

Este informe se expide por solicitud de la Administracion de la Compafia, para ser entregado dentro de sus
procesos de licitacion y legalizacion de contratos con terceros, y no debe ser utilizado para propdésitos

diferentes, ni distribuido a otros terceros.

Atentamente,

Claudia&tefgl;y Murcia Molina

Revisor Fiscal
Tarjeta Profesional No. 183590-T

PwC Contadores y Auditores S.A.S.,
Calle 100 No. 11A-35, Bogot4, Colombia
Tel: (60-1) 7431111

WWW_pWC,CO]fn/CO ©2026 PricewaterhouseCoopers. Todos los derechos reservados. PwC Colombia se refiere a las
firmas_colombianas miembros de la red PwC y, en ocasiones, puede hacer referencia a la red misma.
Cada firma miembro es una entidad legal independiente. Para mas detalles, por favor consulte
www.pwc.com/structure



