MODIFICACION DE ORDENES DE COMPRA

Tienda Virtual del Estado Colombiano

.ld S‘ahmtud

'Entldaci compradora

Nombre de! solicitante:

;.Numero de orden de compra a medificar; 69551

326180

Fiscalia General de ]a Nacidn - Ges’uon Generak

Laura Patricia i,opez Forero

Proveedor UNION TEMPORAL SERVICIOS BPO

Mecanismo de agregacion de demanda: Semcms BRO I

Tapo de Solicitud: Modificacion de la Orden de Compra

Fecha: 2022-06-21 16:33:43 '
Campos a Actualizar

Campo Vzlor Actuat Nuevo Valor

Cuentas asociadas

id Mombre Segmento 1 Segmento 2
85145 SERVICIOS BPO CDP 34121 CDP 34121

65148 SERVICHOS BFO VF-9321 VF ‘9321

Nueva REAJUSTE CENTR( DE CDP-24222 CDP i34222

- CONTACTO :

Articulos actuales

‘Ne Articulo Cantidad Unidad Precio : Cuenta Total
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bpoG2--1-17- 1341

BPO-25-20-

‘Agente en Sitio
i_Agente
‘téenice_Servicio
7x24 Plata NA_N;
4 Mes 7x24 :

éMes

41260000.00

‘ChP-34121

540506000.00

bpo02-2 - T-  13.1

BRO-25-16-

.Agenie en Sitic
:_Agente

‘técrice Jornada
Ordinaria_Plata_N,
72 Mes 5‘

Mes

206208000.00

-CDP-34121

:2701324800.00

bpo02-3-1T- 131
BPO-25-46-

Agente en Sitio
_Agente
profesional_Clenci

isociales,
‘humanas v
‘afines_Jomada
‘Ordinaria_Plata_Ni
4 Mes

bpob2-—4-T-  13.1

BPQ-32-13-
Agenie
Bilinglie_Tecnico !

“Sitic_Servicio :
7x24 Plata NA N
.1 Mes 7x24 '

‘bpo02--5 - IT- 1131
‘BPO-25-50-

Agente en Sitio
_Agente
profesicnal_Clench
sociales,

‘humanas y

afines_Servicio

7x24 Plata_NA_N,

bpod2-6~1T- (131
:BPO-37-6- :
‘Supervisor

Servicios
BPQC_Jomada

:Ordinaria_Amplia_
4 Mes

bpola2—7 -T- 1134
BROG-36-1~

‘Profesional de
‘operacion zonal

‘an

campo_Jornada
Crdinaria_Zcna
1 NANA_NA_NA

‘3 Mes

?Mes

;Mes

?%\/les

Mes

11685200000

16311000.00

CDP-34121

COP-34121

19499000.00

22312000.00

[CDP-34121

22749000.00

CoOP-34121

22076120000

213674100.00

CDP-34121 1255436900.00

292287200.00

298011900.00




bpo02--8 - IT- 1.0

BPO-60-1- :
Cerramignto area
de trabajo en

Centro de .
Contacto NA_NA_

145 m? cerrado

Mes

15515000.00

CDP-34121

115515000.00

10

11

12

bpol2--9 - [T- 13.1

BPO-2-1-Minuto
VR (interactive
Voice

Response) -
Enrutador_NA_NA,
250000 Minuto

jl\/les

750000.00

CDP-34121

9825000.0p

14

bpo02-10 -IT-~ 13.1
BPO-4-1-Minuio

VR (Interactive

Voice Response)
Transaccional NA

11001 Minuto

Mes

bpod2--11-17- 131
BPO-8-1-
Transferencia de -
lamadas NA NA
200 Transferencia :

bpo02-12-1T-  /13.1

BPO-7-6-Minutos
de conexitn :
outbound/Inbound_
de fijo a celutar
_NA_NA_NA_NA :
230000 Minuto

BPO-7-5-Minutos
de conexién .
outbound/Inbound_:
de fijo 2 larga '

‘distancia

nacional NA_NA_|
2000 Minuto

bpo02--14 - IT-  13.1

BPO-7-9-Minutos -

de conexién
outbound/Inbound
Outbound a fijos

y movites el resto
de
América_NA_NA 1
180 Minuto

bpo02-13~IT- 131

Mes

Mes

Mes

Mes

89820.00

341031.00

400.00

CDP-34121

4467506.1p

CDP-34121

55240.00

4830000.00

62000.00

CDP-341421

63273000.00

CDP-34121

1812200.00|

ChP-34121

1176642.00




15

bpo02--15 - iT- 13.1

BPG-7-7-Minutos
de conexion

;outbound/inbound :
‘Outbound a fijos
'y moviles en
‘Estados Unidos,
‘Canadé y Puerto
‘Rico NA_NA_NA_
1250 Minuto

16

47

18

19

bpo02--16 - IT- 13.1
‘BPO-7-8-Minutcs
:de conexion j
‘outboundiinbound
‘Outbound a fios
'y moviles en
‘Europa, Asia,
‘Qceania

CNACNANA NA
180 Minulo

Mes

"30750.00

91980.00

CDP-34121

{CDP-34121%

402825.00

1204938.00

bpa02--19 - IT-
:BPO-48-1-Hora
idesarrolio, NA_NA

‘bpo02—-17 - 1T- 3.1
‘BPO-7-10- :
‘Minutos de

‘conexion
‘outbound/inbound_
:Qutbound a fijos

'y moviles v al

resto dal
mundo_ NA_NA_N;

'180 Minuto

bpo02-18-1T- 1.0
BPO-6-1- r
-Grabacion

‘anuncios VR
“(Interactive Voice :
:Response}

Respuesia de
Yoz

nteractiva_Voz

‘profesional :
©NACNA NA_NA
5 Anuncio 3

250 Hora

dasarrolic

20

bpa02-20 - 1T~ (131
BPC-47-1-
‘Plataforma de
‘Centro de
:Contacto para
-Agente

_Muiticanal NA_N:
170 Licencia por

canal por Agente

Mes

Mes

;Mes

Mes

1 238500.00

160000.00

- 7D00000.00

12B520000.C0

CDP-34121

COP-34121

CDP-34121

.CDP-34121

Yoo fegs i

7000000.00

RECAS Br

3124350.00

60000.00

2347412000.00




21 bpol2--21-17-  :13.1 Mes 12200.00
: BPO-7-11- :

Minutos de

conexion :

outbound/Inbound_

de fijo a

018000_NA_NA_N

100 Minuto

CDP-34121 159820.00]

22 ‘bpo2--22 - IT- 131 Mes 168764.00 CDP-34121 2210808.4D
BPO-7-3-Minutos :
de conexicn
outbound/Inbound_
entre fijos en
ciudades
principzales
CNACNA NA NA
5444 Minute '

23 bpo02~-23-1T- 131 Mes 5900000.00 -CDP-34121 7729000000
BPO-10-1-Minuto : :

Virtual :
Hold_NA_NA NA_
100000 Minute

24 bpal2—-24 - [T- 13.1 ‘Mes 2852000.00 :37361200.p0
BPO-18-3-SMS ;
como

CHAT Agente
técnico_Jornada
Ordinaria_ NA_NA_
1 Mes

-CDP-34121

25 bpo02--25 - IT- 13.1 Mes 424000.00 CDP-34121 5554400.00

BPO-11-1-Clicto : ‘
call_NA_NA NA_M
4 Licencia Mes

BPO-29-1986-
Agente con
dominio en
lenguaje de

sefias

celombiana :
{Videollamada) Ag
profesional_Cienci:
sociales, :
humanas y
afines_En las
instalaciones de

la Entidad
Compradora
_Jornada
Ordinaria_Plata_N,
-1 Mes

B AMERICAS RS |
VB Rres i 4 :
;

26 bpo02--26 - IT- 13.1 Mes 4472000.00 :CDP-34121 58583200. JO




27 {bpo02--27 - IT- 431 Mes -150000.00 E_CDP-34121 19685000.60

BPO-16-2- : : : : :
‘Mensaje SMS
(Short Message
‘Service) SMS en |
‘dobie
via NA NA_NA_N
25000 Mensaje
8BS

28 bpol2-28 - 1T-  113.1 Mes 119812000.00 CDP-34121 256017200.00

’ BPO-38-7-Lider : :

de

‘calidad Jornada

‘Ordinaria_Amplia_t

4 Mes i

‘29 bpo02--29 - IT-  :13.1 Mes 4225000.00 .CDP-34121 55360600.00
5 ‘BPO-39-1- j : 5 5: :

‘Formador_Jjornade
Crdinaria NA_NA |
1 Mes :
130 hpe02-IVA 1.0 Unidad 11039619775.61  CDP-34121 11039619775.61

Articulos editados y/o agregados

:Tipo éNo ;Articulo %Cantidad Unidad E_ Precio Guenta Total

‘Nuevo Nuevo REAJUSTE 1.0 “Unidad 7579749420 COP-34222 7579749420 '
: SALARIAL _ : -
‘Nuevo Nuevo REAJUSTE  1.00 Unidad '4453608.00  ‘CDP-34222  4453808.00
f : IPC - : s '
‘SERVICIOS

Editado 30 bpol2-VA 100 Unidad 105486748503 CDP-34121 105486748503

‘Se requiere adicionar recursos a ia actual orden de sompra, con & fin de hacer el reajuste tanto a los SMML y &l 1PC, teniendo en
{cuenta el aumento de salarios {10.07%) e IPC (5.62%) decretado por el Gobierne Naciona! para el afio 2022, Conforme al Acuerdo
{Marce para la Prestacion de Servicios BPO || CCE 025 AMP 2021, en la clausula 10 * Actualizacion de precios y articulos del
icatdlogo”, numeral 9.2 "Actualizacion de precios de los Servicics BPO”, Vaior actual de 1a Orden de Compra $6.511.302.805,11, Valor
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