MODIFICACION DE ORDENES DE COMPRA

Tienda Virtual del Estado Colombiano

Id Solicitud:

Numero de orden de compra a modificar:

Entidad compradora:
Nombre del solicitante:
Proveedor:

Mecanismo de agregacion de demanda:

Tipo de Solicitud:

Fecha:

Campos a Actualizar

424728

107602

Instituto Colombiano Para La Evaluacién De La Educacion
David Fernando Diaz Palacio
BPM Consulting

Servicios BPO Il

Modificacion de la Orden de Compra

2024-10-31 11:48:34

Campo Valor Actual Nuevo Valor

Fecha de vencimiento 2024-10-31 2024-11-30

Cuentas asociadas

Id Nombre Caddigo Segmento 1 Segmento 2

102466 CDP CANALES DE CDP-10045 CDP 10045
ATENCION 2023

102467 VF CANALES DE VF-ACTA 148-2023 VF ACTA 148-2023
ATENCION 2023

107981 CDP Adicién Nro. 2 CDP-10622 CDP 10622

119775 CDP Adicién Nro. 3 CDP-12032 CDP 12032

126198 CDP Adicion Nro. 4 CDP-13088 CDP 13088

129188 ADICION No. 5 CDP-13338 CDP 13338

Nueva ADICION N° 6 CDP-13704 CDP 13704




Articulos actuales

No

Articulo Cantidad
bpo02--1 - IT- 15.0
BPO-25-1-

Agente en Sitio

_Agente

general_Jornada
Ordinaria_Plata_N,
75 Mes

bpo02--2 - IT- 15.0
BPO-33-1-

Agente Minero de
Datos_Agente
profesional_Jornad
Ordinaria
_NA_NA_NA_NA -

1 Mes

bpo02--3 - IT- 15.0
BPO-38-1-Lider

de

calidad_Jornada
Ordinaria_Detallad

5 Mes

bpo02--4 - IT- 15.0
BPO-37-6-

Supervisor

Servicios

BPO_Jornada
Ordinaria_Amplia_|

5 Mes

bpo02--5 - IT- 15.0
BPO-39-1-
Formador_Jornada
Ordinaria_NA_NA_

1 Mes

bpo02--6 - IT- 15.0
BPO-35-1-

Coordinador
Nacional_Jornada
Ordinaria_Zona
1_NA_NA_NA_NA

1 Mes

bpo02--7 - IT- 15.0
BPO-62-36-
Componentes
complemento
Puesto de
Trabajo_Escaner
Alto Rendimiento
A4_Zona
1_NA_NA_NA_NA
2 Escéner Alto
Rendimiento A4

Unidad

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Precio

228375000.00

8400000.00

31250000.00

35375000.00

5215474.96

12050000.00

944000.00

Cuenta

CDP-10045

CDP-10045

CDP-10045

CDP-10045

CDP-10045

CDP-10045

CDP-10045

Total

3425625000.00

126000000.00

468750000.00

530625000.00

78232124.40

180750000.00

14160000.00



10

11

12

13

14

15

bpo02--8 - IT- 15.0 Mes
BPO-62-7-
Componentes
complemento
Puesto de
Trabajo_Impresora
térmica_Zona
1_Alto
volumen_NA_NA_I
2 Impresora
térmica

bpo02--9 - IT- 1.0 Mes
BPO-25-2-

Agente en Sitio

_Agente

general_Hora

extra

diurna_Plata_NA_I

2240 Hora

bpo02--10 - IT- 1.0 Mes
BPO-25-4-

Agente en Sitio

_Agente

general_Hora

extra dominical y

festivo_Plata_NA_]

2240 Hora

bpo02--11 - IT- 3.0 Mes
BPO-41-1-

Distintivo

Institucional_NA_N

6 Distintivo

bpo02--12 - IT- 1.0 Mes
BPO-37-2-

Supervisor

Servicios

BPO_Hora Extra

diurna_NA_NA_NA

128 Hora

bpo02--13 - IT- 1.0 Mes
BPO-37-4-

Supervisor

Servicios

BPO_Hora Extra

dominical y

festivo_NA_NA_N/

128 Hora

bpo02--IVA 1.0 Unidad

bpo02--1 - IT- 1.0 Mes
BPO-25-1-

Agente en Sitio

_Agente

general_Jornada

Ordinaria_Plata_N,

60Mes

310000.00

33600000.00

67200000.00

1530000.00

4864000.00

9600000.00

1275085423.22

182700000.00

CDP-10045

CDP-10045

CDP-10045

CDP-10045

CDP-10045

CDP-10045

CDP-10045

CDP-10045

4650000.00

33600000.00

67200000.00

4590000.00

4864000.00

9600000.00

1275085423.22

182700000.00



16

17

18

19

20

21

22

23

24

bpo02--3 - IT- 1.0
BPO-38-1-Lider

de

calidad_Jornada
Ordinaria_Detallad

3 Mes

bpo02--4 - IT- 1.0
BPO-37-6-

Supervisor

Servicios
BPO_Jornada
Ordinaria_Amplia_|

3 Mes

bpo02--9 - IT- 1.0
BPO-25-2-

Agente en Sitio
_Agente
general_Hora

extra
diurna_Plata_NA_I
267 Hora

bpo02--10 - IT- 1.0
BPO-25-4-

Agente en Sitio
_Agente
general_Hora

extra dominical y
festivo_Plata_NA_|I
267 Hora

bpo02--1 - IT- 3.0
BPO-25-1-

Agente en Sitio
_Agente
general_Jornada
Ordinaria_Plata_N,
2Mes

bpo02--1 - IT- 1.0
BPO-25-1-

Agente en Sitio
_Agente
general_Jornada
Ordinaria_Plata_N;
7Mes

bpo02--1 - IT- 2.0
BPO-25-1-

Agente en Sitio
_Agente
general_Jornada
Ordinaria_Plata_N;
1Mes

Ajuste 1.0
Incremento

Salarial

Ajuste IPC 1.0

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Unidad

Unidad

18750000.00

21225000.00

4005000.00

8010000.00

6090000.00

21315000.00

3045000.00

243985211.79

832379.81

CDP-10045

CDP-10045

CDP-10045

CDP-10045

CDP-10622

CDP-10622

CDP-10622

CDP-12032

CDP-12032

18750000.00

21225000.00

4005000.00

8010000.00

18270000.00

21315000.00

6090000.00

243985211.79

832379.81



25

26

27

28

29

30

31

bpo02--1 - IT- 2.0
BPO-25-1-

Agente en Sitio
_Agente
general_Jornada
Ordinaria_Plata_N,

75 Mes

bpo02--2 - IT- 2.0
BPO-33-1-

Agente Minero de
Datos_Agente
profesional_Jornad
Ordinaria
_NA_NA_NA_NA -

1 Mes

bpo02--3 - IT- 2.0
BPO-38-1-Lider

de

calidad_Jornada
Ordinaria_Detallad

5 Mes

bpo02--4 - IT- 2.0
BPO-37-6-

Supervisor

Servicios
BPQO_Jornada
Ordinaria_Amplia_|

5 Mes

bpo02--5 - IT- 2.0
BPO-39-1-
Formador_Jornada
Ordinaria_NA_NA_

1 Mes

bpo02--6 - IT- 2.0
BPO-35-1-
Coordinador
Nacional_Jornada
Ordinaria_Zona
1_NA_NA_NA_NA

1 Mes

bpo02--7 - IT- 2.0
BPO-62-36-
Componentes
complemento
Puesto de
Trabajo_Escaner
Alto Rendimiento
A4_Zona
1_NA_NA_NA_NA
2 Escaner Alto
Rendimiento A4

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

255939862.50

9413880.00

35021875.00

39644762.50

5844982.79

13504435.00

1031603.20

CDP-13088

CDP-13088

CDP-13088

CDP-13088

CDP-13088

CDP-13088

CDP-13088

511879725.00

18827760.00

70043750.00

79289525.00

11689965.58

27008870.00

2063206.40



32

33

34

35

36

37

38

bpo02--8 - IT- 2.0 Mes
BPO-62-7-
Componentes
complemento
Puesto de
Trabajo_Impresora
térmica_Zona
1_Alto
volumen_NA_NA_I
2 Impresora
térmica

bpo02--12-1T- 2.0 Mes
BPO-37-2-

Supervisor

Servicios

BPO_Hora Extra

diurna_NA_NA_NA

128 Hora

bpo02--1 - IT- 1.0 Mes
BPO-25-1-

Agente en Sitio

_Agente

general_Jornada

Ordinaria_Plata_N,

9 Mes JULIO

PONAL

bpo02--1 - IT- 1.0 Mes
BPO-25-1-

Agente en Sitio

_Agente

general_Jornada

Ordinaria_Plata_N;

14 Mes AGOSTO

PONAL

bpo02--1 - IT- 1.0 Mes
BPO-25-1-

Agente en Sitio

_Agente

general_Jornada

Ordinaria_Plata_N;

4 Mes SEPT

PONAL

bpo02--1 - IT- 2.0 Mes
BPO-25-1-

Agente en Sitio

_Agente

general_Jornada

Ordinaria_Plata_N,

9 Mes CSJ

bpo02--1 - IT- 30.0 Dia
BPO-25-1-

Agente en Sitio

_Agente

general_Jornada

Ordinaria_Plata_N,

75 mes

338768.00

681385.60

30712783.50

47775441.00

13650126.00

30712783.50

8531328.75

CDP-13088

CDP-13088

CDP-13088

CDP-13088

CDP-13088

CDP-13088

CDP-13338

677536.00

1362771.20

30712783.50

47775441.00

13650126.00

61425567.00

255939862.50



39

40

41

42

43

44

45

bpo02--2 - IT- 30.0 Dia
BPO-33-1-

Agente Minero de

Datos_Agente

profesional_Jornad

Ordinaria

_NA_NA_NA_NA -

1 Mes

bpo02--3 - IT- 1.0 Mes
BPO-38-1-Lider

de

calidad_Jornada

Ordinaria_Detallad

5 Mes

bpo02--4 - IT- 1.0 Mes
BPO-37-6-

Supervisor

Servicios

BPO_Jornada

Ordinaria_Amplia_|

5 Mes

bpo02--5 - IT- 1.0 Mes
BPO-39-1-

Formador_Jornada

Ordinaria_NA_NA_

1 Mes

bpo02--6 - IT- 1.0 Mes
BPO-35-1-

Coordinador

Nacional_Jornada

Ordinaria_Zona

1_NA_NA_NA_NA

1 Mes

bpo02--7 - IT- 1.0 Mes
BPO-62-36-
Componentes
complemento
Puesto de
Trabajo_Escaner
Alto Rendimiento
A4_Zona
1_NA_NA_NA_NA
2 Escaner Alto
Rendimiento A4

bpo02--8 - IT- 1.0 Mes
BPO-62-7-
Componentes
complemento
Puesto de
Trabajo_Impresora
térmica_Zona
1_Alto
volumen_NA_NA_I
2 Impresora
térmica

313796.00

35021875.00

39644762.50

5844982.79

13504435.00

1031603.20

338768.00

CDP-13338

CDP-13338

CDP-13338

CDP-13338

CDP-13338

CDP-13338

CDP-13338

9413880.00

35021875.00

39644762.50

5844982.79

13504435.00

1031603.20

338768.00



Articulos editados y/o agregados

Tipo No Articulo Cantidad Unidad
Nuevo Nuevo bpo02--1 - IT- 1.00 Mes
BPO-25-1-
Agente en Sitio
_Agente

general_Jornade
Ordinaria_Plata_
75 Mes

Nuevo Nuevo bpo02--2 - IT- 1.00 Mes
BPO-33-1-
Agente Minero
de
Datos_Agente
profesional_Jorn
Ordinaria
_NA_NA_NA_N,
1 Mes

Nuevo Nuevo bpo02--3 - IT- 1.00 Mes
BPO-38-1-
Lider de
calidad_Jornada
Ordinaria_Detall.
5 Mes

Nuevo Nuevo bpo02--4 - IT- 1.00 Mes
BPO-37-6-
Supervisor
Servicios
BPO_Jornada
Ordinaria_Ampli
5 Mes

Nuevo Nuevo bpo02--5-IT- 1.00 Mes
BPO-39-1-
Formador_Jorna
Ordinaria_NA_N
1 Mes

Nuevo Nuevo bpo02--6 - IT- 1.00 Mes
BPO-35-1-
Coordinador
Nacional_Jornac
Ordinaria_Zona
1_NA_NA_NA_NM
1 Mes

Precio

Cuenta

255939862.50 CDP-13704

9413880.00

35021875.00

39644762.50

5844982.79

13504435.00

CDP-13704

CDP-13704

CDP-13704

CDP-13704

CDP-13704

Total

255939862.50

9413880.00

35021875.00

39644762.50

5844982.79

13504435.00



Nuevo Nuevo

Nuevo Nuevo

Editado 14

bpo02--7 - IT- 1.00 Mes 1031603.20 CDP-13704 1031603.20
BPO-62-36-
Componentes
complemento
Puesto de
Trabajo_Escane
Alto
Rendimiento
A4_Zona
1_NA_NA_NA_N
2 Escaner Alto
Rendimiento A4

bpo02--8 - IT- 1.00 Mes 338768.00 CDP-13704 338768.00
BPO-62-7-
Componentes
complemento
Puesto de
Trabajo_Impresc
térmica_Zona
1_Alto
volumen_NA_N/
2 Impresora
térmica

bpo02--IVA 1.00 Unidad 1343626055.33 CDP-10045 1343626055.33

Detalle o justificacion de la aclaracion

Adicién y Prorroga Orden de Compra. La adicion No. 6 se soporta on el CDP No. 13704 del 30 de octubre de 2024
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*202430003799*

Fecha Radicado: 2024-10-31 08:29:05.13

Radicado No.: 202430003799

COMUNICACION INTERNA

Para: DAVID FERNANDO DIiAZ PALACIO
Subdirector de Abastecimiento y Servicios Generales

De: BRAHIAM DANIEL MONTOYA ZULETA
Secretario General (E)

ASUNTO: Solicitud adicién y prorroga contrato ICFES-414-2023

Cordial saludo doctor Diaz,

Me permito enviar los documentos requeridos para la solicitud de adicion y
prorroga del contrato 414 de 2023, cuyo objeto es “Contratar la prestacion del
servicio de los canales de atencion del Instituto Colombiano para la Evaluacion de
la Educacién- Icfes, garantizando el cumplimiento de los niveles de servicio”. Para
tal fin, se anexan los documentos relacionados a continuacion:

. Solicitud modificacion contractual

. Solicitud y Certificado de Disponibilidad Presupuestal
. Aceptacion adicion y prorroga

. Constancia de ejecucion financiera

. Documentos proveedor BPM Consulting SA

u b wWNER

Cordialmente,

e

-H-"\—\_

BRAHIAM DANIEL MONTOYA ZULETA
Secretario General (E)

Pagina | 1
Instituto Colombiano para la Evaluacién de la Educacion
Edificio Elemento, Ac. 26 #69-76
601 5144370

www.icfes.gov.co



*202430003799*
Fecha Radicado: 2024-10-31 08:29:05.13

Anexos: Zip documentos adicion y prorroga contrato ICFES-414-2023
Elabord: JPPENA

Pagina | 2
Instituto Colombiano para la Evaluacién de la Educacion
Edificio Elemento, Ac. 26 #69-76
601 5144370
www.icfes.gov.co
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Para: DAVID FERNANDO DIAZ PALACIO

Subdirector de Abastecimiento y Servicios Generales

De: BRAHIAM DANIEL MONTOYA ZULETA

Asunto: Solicitud de modificacién del Contrato No. 414-2023, Orden de
compra No. 107602. Adicion y Prorroga. BPM CONSULTING
S.A.S.

Fecha: 23 de octubre de 2024

Respetado subdirector:

De manera atenta se solicita adelantar el tramite de adicion y prérroga de la Orden de
Compra No. Orden de compra 107602 - Contrato No. ICFES-414-2023, cuyo objeto
consiste en “Contratar la prestacion del servicio de los canales de atencion del Instituto
Colombiano para la Evaluacién de la Educacién- Icfes, garantizando el cumplimiento de
los niveles de servicio’.

ANTECEDENTES:

1.

El pasado 12 de abril de 2023, se generd a través de la Tienda Virtual del Estado
Colombiano, la Orden de Compra Nro. 107602 (Contrato Nro. ICFES-414-2023),
suscrita con BPM CONSULTING S.AS. - BUSINESS PROCESS
MANAGEMENT CONSULTING S.A.S., cuyo objeto consiste en “Contratar la
prestacion del servicio de los canales de atencion del Instituto Colombiano para
la Evaluacion de la Educacion- Icfes, garantizando el cumplimiento de los niveles
de servicio”, cuyo valor se estableci6 hasta la suma de CINCO MIL
OCHOCIENTOS OCHENTA Y OCHO MILLONES OCHOCIENTOS OCHENTA
Y OCHO MIL OCHOCIENTOS OCHENTA Y OCHO PESOS CON CUATRO
CENTAVOS MI/CTE ($5.888.888.888,04), valor estimado para ejecutar durante
las vigencias 2023 y 2024, y con un plazo de ejecucién establecido hasta el 25
de julio de 2024. Operacion secundaria que se realizé cumpliendo los términos
y condiciones establecidas en el A.M.P. Servicio de BPO Il CCE-025-AMP-
2021.

El dia 05 de junio de 2023, las partes suscribieron modificacion No. 001 de la
Orden de Compra Nro. 107602 (Contrato Nro. ICFES-414-2023), por medio de
la cual se adicion6 a la Orden de Compra en el valor de DOSCIENTOS
SETENTA Y NUEVE MILLONES DOSCIENTOS OCHENTA Y UN MIL CIEN
PESOS M/CTE ($279.281.100), IVA INCLUIDO, con motivo de la aplicacion en
la modalidad de l4piz y papel de las Pruebas Saber Proy Saber Ty T.

El 18 de julio de 2023, las partes suscribieron modificacion Nro. 2 de la Orden
de Compra Nro. 107602 (Contrato Nro. ICFES-414-2023), por medio de la cual
se adicioné a la Orden de Compra en el valor de CINCUENTA Y CUATRO
MILLONES TRESCIENTOS M/CTE ($54.353.250), IVA INCLUIDO, con motivo
de aplicacion de las pruebas psicotécnicas y policiales para el concurso de

Este es un documento controlado; una vez se descargue o se imprima se considera NO CONTROLADO
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capacitacion para ingreso al grado de subintendente. Lo anterior, en
cumplimiento de las obligaciones a cargo del Icfes previstas en el Contrato
Interadministrativo No. PN-DINAE No. 80-5-10017-23 suscrito con la POLICIA
NACIONAL - DIRECCION NACIONAL DE ESCUELAS.

El dia 12 de diciembre de 2023, las partes suscribieron modificacién Nro. 3 de la
Orden de Compra Nro. 107602 (Contrato Nro. ICFES-414-2023), por medio del
cual se aclard y ajusté la desagregacion del valor total del Contrato No. ICFES-
414-2023 (Orden de compra 107602) por vigencias, quedando de la siguiente
manera:

VIGENCIA VALOR
2023 $ 3.474.375.090,29
2024 $2.748.148.147,75
Total $6.222.523.238,04

El 20 de febrero de 2024, las partes suscribieron modificacién Nro. 4 de la Orden
de Compra Nro. 107602 (Contrato Nro. ICFES-414-2023), por medio de la cual
se adicion6 a la Orden de Compra en la suma de DOSCIENTOS NOVENTA Y
UN MILLONES TRESCIENTOS TREINTA Y DOS MIL NOVECIENTOS
TREINTA'Y CUATRO PESOS M/CTE ($291.332.934), IVA INCLUIDO, con el fin
de cubrir el incremento SMMLV e IPC de los items contratados, y asi dar
cumplimiento a lo dispuesto en el numeral 9.2 “Actualizacién de precios de los
Servicios BPO” de la Clausula 10 “Actualizacion de precios y articulos del
Catalogo” del Acuerdo Marco para la Prestacién de Servicios BPO || CCE-025-
AMP-2021.

El 18 de julio de 2024, las partes suscribieron modificacion Nro. 5 de la Orden
de Compra Nro. 107602 (Contrato Nro. ICFES-414-2023), por medio del cual se
adicion6 a la Orden de Compra en la suma de MIL CUARENTA Y DOS
MILLONES NOVECIENTOS VEINTICUATRO MIL TRESCIENTOS SESENTAY
DOS PESOS M/CTE ($1.042.924.362) IVA INCLUIDO, asi como prorrogar su
plazo de ejecucion hasta el 30 de septiembre de 2024, con el fin de contratar el
personal adicional para gestionar las PQRSD que se presenten en el marco de
las pruebas concernientes a la policia Nacional y a Consejo Superior de la
Judicatura y con el fin de garantizar la prestacion del servicio y no interrumpir el
mismo.

El 12 de septiembre de 2024 las partes suscribieron modificacién Nro. 6 de la
Orden de Compra Nro. 107602 (Contrato Nro. ICFES-414-2023), por medio del
cual se adicioné a la Orden de Compra en la suma de CUATROCIENTOS
VEINTINUEVE MILLONES DOSCIENTOS OCHENTA MIL OCHOCIENTOS UN
PESOS M/CTE ($429.280.801) IVA INCLUIDO asi como prorrogar su plazo de
ejecucion hasta el 31 de octubre de 2024, con el fin de contratar el personal
adicional para gestionar las PQRSD con el fin de garantizar la prestacion del
servicio y no interrumpir el mismo, mientras surte el nuevo proceso de
contratacion y la gestion de vigencias futuras para el proceso en mencion.

Este es un documento controlado; una vez se descargue o se imprima se considera NO CONTROLADO
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8. Que en la actualidad la Orden de Compra Nro. 107602 (Contrato Nro. ICFES-
414-2023), se encuentra discriminada de la siguiente manera:

bpal2--1 - [T-BPO-25-1-Agente en Sitic _Agents general_Jornada Ordinaria_Plsts NA_MA_MNA

J7E Mes 15.00 Mes
bpolz--2 - [T-BFD0-33-1-Agentz Minero d= Datoz_Apgente prefesienal_Jornada 1500 W
Ordinaria_NA_NA_MA_NA- 1 Mes - ves
bpol2--3 - [T-BPO0-38-1-Lider de eslidad_Jernada Ordinaria_Detallada MA_MA_MA_NA- 5
Mas 15.00 Mes
bpoldZ-4 - [TBFO-37-8-Supervisor Servicios BPO_Jornada Ordinaria_Amplia_MNA_NA_MNA_NA | R
5 Mes 5.00 Ies
bpolZ-5 - [TBPO-38-1-Formador_Jomada Ordinaria_NA_MNA_MA_NA_MA - 1 Mes 15.00 Ies
bpalZ-G - [TBP0-35-1-Coordinador Nacional_Jomada Ordinaria_Zona 1_MA_NA_MA_MA - 1 .

Mes 500 Mez
bpol2--7 - [T-BPO0-52-36-Componentes complemento Puesto de Trabajo_Escaner Alto 1500 Mes
Rendimients 44_Zona 1_MA_MA_NA_NA- 2 Esciner Alto Rendimiznts A4 :

bpal2--3 - I[T-BPO-32-T-Componentes complemanto Pussto de Trabajo_|mpresara 15.00 Mes
térmica_Zona 1_Alo volumen_MNA_MA_MA - 2 Impresars térmica ) !
bpodZ--0 - [T-BPO0-25-2-Agent= en Sitio _Agents general_Heora extra diuma_Plata_Ma_Ma_NA 100 Mes
- 2240 Hora )

bpalZ-10 - IT-BPO-25-4-Agents en Sitio _Agents general_Hora exara deminical y <00 Mz
festive_Plata_NA_NA_MA- 2240 Hora ) N
bpol2--11 - IT-BPC-41-1-Distintrvo Institucional_MA_NA_NA_MA_MNA_NA - & Distintve .00 Mes
bpolZ-12 - IT-BPO-37-2-Supervisor Servicios BPO_Hora Extra diuma_MA_MNA_MNA_NA_NA - .

192 Hora 00 Mez
bpal2-13 - IT-BPO-37-4-Supervisor Servicios BPO_Hora Extra dominical y 100 Mes
festive_MA_MNA_MA_NA_NA- 128 Hora :

bpol2--Ma 1.00 Unidad
bpail2--1 - [T-BPO-25-1-Agente en Sitic _Agents general_Jornada Ordinaria_Plats NA_MA_NA

EOMes 1.00 Mes
bpolZ--3 - [T-2F0-23-1-Lider de calidad_Jernzds Ordinaria_Detallzds_MA_MNA_MNA_NA-2 .

Mez 00 Mes
bpodZ-4 - [T-BPO-37-8-Supervisar Servicios BPO_Jornada Ordinaria_Amplia_Ma_NA_NA NA

3 Mes 1.00 Mes
bpolZ--0 - [T-2F0-25-Z-Agents en Stio _Agents general_Hars extra diurma_Plaa_Ma_MNa_Na <00 Mz
- 267 Hora )

bpalZ-10 - IT-BPO-25-4-Agents en Sitio _Agents general_Hora exara deminical y 100 Mes
festivo_Plata_MA_MA_MA - 257 Hora :

bpalZ--1 - [T-8F0-253-1-Agente en Siic _Agents genera|_Jornada Ordingria_Plats_NA_MA_MNA .
CIMez 100 Mes
bpal2--1 - [T-BPO-25-1-Agente en Sitic _Agents general_Jornada Ordinaria_Plsts NA_MA_MNA

CTMez 1.00 Mes
bpali--1 - [T-8P0-25-1-Agentz en Stic _Agents genera|_Jornada Ordinsria_Plata NA_MA_MA - _ .
CiMez 2.00 Ies
Ajuste Incremento Salarial 1.00 Unidad

228.375.000,00 5.425.625.000,00

5.400.000,00 126.000.000,00
31.250.000,00 4G8.750.000,00
35.375.000,00 530 625.000,00
5.215.474,08 78.232.124,40
12.050.000,00 180.750.000,00
044 000,00 14.160.000.00
310.000,00 4.650.000,00

33.600.000,00 33.600.000,00

§7.200.000,00 §7.200.000,00
1.630.000,00 4.500.000,00
4 B54.000,00 4 B64.000,00
0.800.000,00 0.800.000,00

1.275.085.423,22  1.275.085.423.22

182.700.000.00 182.700.000,00

18.750.000,00 18.760.000,00
21.225.000,00 21.225.000,00
4.005.000,00 4 005.000,00
5.010.000,00 8.010.000,00
§.080.000.00 18.270.000,00
21.215.000,00 21.315.000,00
5.045.000,00 5.000.000,00

24308521170 24308521170
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24 Ajusts IPC 1.00 Unidad  832.378.81 832.379.81
25 h[};ﬂ; - IT-8P0-25-1-Agent= en Sitic _Agente general_Jornada Ordinaria_Plats_MNA_MA_MNA 200 Mes 255,039 262,50 511.876.725,00
2o - T4 331, dinan : i
5 beA\lE \:; ENP,&E{TNE:Q]HE Minero de Datos_Apgente profesional_Jernada Ordinaria 200 Mes 0413 88000 18,857 TR0.00
o7 ::1::}2—3 - IT-8F0-38-1-Lider de calidad_Jornada Ordinaria_Detallada_MA_MA_NA_NA-5 200 Mes 35.021.275,00 70.043.750,00
24 T -37-E-Bupemnis i 3 aria_sampli ) . - -
28 bE.u\Cﬂ; IT-BPO-37-5-Bupeniser Servicios BPO_Jornada Ordinaria_smplia_MA_MA_MNA_NA 200 ez 30,544 TH2 50 *0.280 525,00
20 bpol2-5 - IT-8PO-38-1-Fermador_Jorada Ordinaria_MA_NA_NA_MA_MA - 1 Mes 2.00 Mes 584408270 11.5680.085 58
o W L8 B = rMari = - i .
20 :‘10:24 § - [T-8P0-35-1-Coordinador Nacional_Jomada Ordinaria_Zona 1_Ma_MA_MA_MA-1 200 Mes 13504 435.00 27 00 £70.00
bpal2--7 - IT-8P0-52-25-Componentzs complements Puests de Trabajo_Esedner Alta
&l Rendimients A4_Zonz 1_MA_MA_NA_NA- 2 Esciner Alts Rendimiznts A4 ELY h= IR A Bl
bpalZ--3 - IT-BF0-32-T-Componentes complemants Peesto de Trabajo_Impresora - R R —
= térmica_Zona 1_Alte waluman_NA_MA_MA - 2 Impresars térmica zo Mz 538.708.00 677.536.00
23 l:;;ﬂjn—';E - IT-BPO-37-2-Bupervisor Servicios BPO_Hora Extra diuma_MNA_MA_RNA_NA_MA - 200 Mez B21.325 80 1.362.771.20
22 bgc\cﬂ:szdll-':'gggfji -Agents en Sitie _Agents general_Jornada Ordinaria_Flats_NA_MA_MNA | ) Mes 30,712 783 50 30,712 78350
5 hﬁ:ﬂﬁ; Ag;;ﬁ%—ﬁlmﬁgem en Sitio _Agente general_Jornada Ordinsria_Plats MA_ MA MNA 100 Mes 47 775.441.00 47.775.441.00
a5 bica;lsggffgmii -Agentz en Sitio _Agentz general_Jornada Ordinaria_Flatz_ NA_MNA_MA 0 Mes 13.850.128.00 13.650.128.00
a7 ?pﬂﬁ;::;]T-BPO-Eﬁ-I-ﬁgem en Sitic _Agente general_Jornada Ordinaria_Flats NA_MA_NA 200 Mes 30.712.783.50 61.425.587.00
e bﬁgﬂ;ej - IT-8F0-25-1-Agentz en Sitie _Agents general_Jornada Ordinaria_Flatz_MNA_MNA_MNA 10,00 Ois 553132875 255 032 857 50
0 hpN.e:2';p2‘ -IJL-BNP'E-?S;:E-J:QEHE Minero de Datos_Agente profesional_Jornada Ordinaria 3000 Dis 313.708,00 0,413 830,00
Zeed - ITA -38-1-Li sli r =i w3llads, .- 5 - - - .
&0 :E::; 3 - IT-3F0-28-1-Lider de cslidad_Jornada Ordinzria_Detallada_MA_NA_MNA_RA 100 Mes 35021 875,00 35 021 575,00
4 h;ﬁ:;l - IT-BP0-37-8-Supemvisor Servicios BPO_Jornada Ordinaria_Amplia_MA_MA NA_NA 100 Mes 30.644.782,50 30,644 782,50
42 bpolZ--5 - IT-8F0-38-1-Formador_Jornada Ordinaria_MA_NA_NA_MA_MA - 1 Mes 1.00 Mes 584408278 584408279
& ::1::!2—& - IT-8P0-35-1-Coordinador Nacional_Jomada Ordinaria_Zona 1_MA_MA_NA_MA-1 1.00 Mes 13.504 435,00 13.504 435,00
bpol2--7 - IT-8P0-52-25-Componentes complements Fuests de Trabaje_Sscdner Alto . . . -
w Rendimienio 44_Zona 1_MA_MA_NA_NA- 2 Escaner Alto Rendimisnto A4 o Mes 1.031.603.20 1021.802.20
bpalZ--3 - [T-BP0-2-T-Componentes complements Peesto de Trabajo_Impresora
= térmics_Zona 1_Alto wolumen_MA_ MNA_MA - 2 Impresors térmica L h= ERETEGED SR TR
Tota T.B86.061.334,39
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9. Se deja constancia que la Orden de Compra ha tenido las siguientes
modificaciones:

Adiciones:

Modificatorio No. 1 del 05 de junio de 2023, por medio de cual se adicioné a
la Orden de Compra Nro. 107602 (Contrato Nro. ICFES-414-2023) la suma
de DOSCIENTOS SETENTA Y NUEVE MILLONES DOSCIENTOS
OCHENTA'Y UN MIL CIEN PESOS M/CTE ($279.281.100), IVA INCLUIDO.

Modificatorio No. 2 del 18 de julio de 2023, por medio de cual se adicion6 a
la Orden de Compra Nro. 107602 (Contrato Nro. ICFES-414-2023) la suma
de CINCUENTA Y CUATRO MILLONES TRESCIENTOS CINCUENTA Y
TRES MIL DOSCIENTOS CINCUENTA PESOS M/CTE ($54.353.250), IVA
INCLUIDO.

Modificatorio No. 4 del 20 de febrero de 2024, por medio del cual se adicion6
ala Orden de Compra Nro. 107602 (Contrato Nro. ICFES-414-2023), la suma
de DOSCIENTOS NOVENTA Y UN MILLONES TRESCIENTOS TREINTA Y
CUATRO PESOS M/CTE ($291.332.934) IVA INCLUIDO.

Modificatorio No. 5 del 18 de julio de 2024, por medio del cual se adicion6 a
la Orden de Compra Nro. 107602 (Contrato Nro. ICFES-414-2023) la suma
de MIL CUARENTA Y DOS MILLONES NOVECIENTOS VEINTICUATRO
MIL TRECIENTOS SESENTA Y DOS MIL PESOS M/CTE ($1.042.924.362),
IVA INCLUIDO.

Maodificatorio No. 6 del 12 de septiembre de 2024, por medio del cual se
adicion6 a la Orden de Compra Nro. 107602 (Contrato Nro. ICFES-414-2023)
la suma de CUATROCIENTOS VEINTINUEVE MILLONES DOSCIENTOS
OCHENTA MIL OCHOCIENTOS UN PESOS M/CTE ($429.280.801) IVA
INCLUIDO.

Prorroga:

Modificatorio No. 5 del 18 de julio de 2024, por medio del cual se prorrogé el
plazo de la Orden de Compra Nro. 107602 (Contrato Nro. ICFES-414-2023),
hasta el 30 de septiembre de 2024.

Modificatorio No. 6 del 12 de septiembre de 2024, por medio del cual se
prorrogo el plazo de la Orden de Compra Nro. 107602 (Contrato Nro. ICFES-
414-2023), hasta el 31 de octubre de 2024.

Este es un documento controlado; una vez se descargue o se imprima se considera NO CONTROLADO




Informacion Publica Clasificada
—~ SOLICITUD DE MODIFICACION Codigo: GAB -

K ) I cfe S CONTRACTUAL FT050
. \i/’ )

GESTION DE ABASTECIMIENTO Versién: 001

Clasificacion de i
la informacién X  PUBLICA CLASIFICADA RESERVADA

Otra Modificacion:

- Modificatorio No. 3 del 12 de diciembre de 2023, por medio de la cual se
aclara y ajusta la desagregacion del valor total del Contrato No. ICFES-414-
2023 (Orden de compra 107602) por vigencias, quedando de la siguiente

manera:
VIGENCIA VALOR
2023 $ 3.474.375.090,29
2024 $2.748.148.147,75
Total $6.222.523.238,04

JUSTIFICACION TECNICA:

De conformidad con el articulo 12 de la Ley 1324 de 2009, el Icfes es una Empresa
Estatal de caracter social del sector Educacion Nacional, entidad publica
descentralizada del orden nacional, de naturaleza especial, con personeria juridica,
autonomia administrativa y patrimonio propio, vinculada al Ministerio de Educacion
Nacional, cuyo objeto es ofrecer el servicio de evaluacion de la educacién en todos sus
niveles y adelantar investigacion sobre los factores que inciden en la calidad educativa,
con la finalidad de ofrecer informacion que permita mejorar la calidad de la educacion.

Ahora bien, la Direccion General del Instituto Colombiano para la Evaluacion de la
Educacion Icfes, haciendo uso de sus facultades legales y reglamentarias conferidas
por el Decreto 5014 de 2019, articulo 115 de la Ley 489 de 1998, establece la Resolucion
325 de 2010 “Por la cual se crea el Grupo Interno de Trabajo denominado Unidad de
Atencién al Ciudadano”, con el propdsito de garantizar una prestacion articulada entre
la ciudadania y el Instituto ante las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias que
llegan a través de los canales de comunicacion al Icfes.

Asimismo, la Resolucion 218 de 2014 “por la cual se consolidan y complementan las
disposiciones expedidas para la creacion del Grupo Interno de Trabajo denominado
Unidad Atencién al Ciudadano, se ajustan su objeto y funciones y se establecen las
funciones del Coordinador” refiere en su articulo 2° que, el grupo interno de trabajo
denominado Unidad de Atencién al Ciudadano, dependiente de la Secretaria General
del Icfes, tiene como objetivo principal la atencion a la ciudadania y prestacion del
servicio de informacion mediante la solucion efectiva de las peticiones, quejas y
reclamos. Adicionalmente, la Resolucion 113 de 2016, menciona que e€s
responsabilidad de la unidad de Atencion al Ciudadano del Icfes la recepcion, radicacion
y reparto de las peticiones que presenten los ciudadanos.

En concordancia con lo anterior, la Unidad de Atencién al Ciudadano, gestiona las
PQRSDF interpuestas por la ciudadania y grupos de interés mediante los diferentes
canales oficiales de atencion del Icfes. Dentro de las funciones reglamentadas que
cumple la Unidad, se encuentran la ejecucion de los planes y los programas para la
atencion y prestacion del servicio al ciudadano con base a politicas publicas,
diagnésticos y atribuciones del sector y de la entidad, las actividades de la gestion del
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nuevo modelo de servicio lo que implica la evaluacion del servicio y cumplimiento de los
estandares de calidad. Todo lo anterior asociado a los aspectos relevantes de calidad y
mejoramiento continuo para una correcta prestacién de servicio en la atencién a la
ciudadania.

En el marco de las obligaciones antes descritas y teniendo en cuenta que el Instituto
cuenta con una vista 360° de las atenciones de los usuarios por todos los canales de
atencion, asi como la interoperabilidad entre el PBX y la linea de atencién al ciudadano;
ademas, la Entidad administra la infraestructura tecnoldgica tanto de los canales de
atencion a través de un CRM (Customer Relationship Management) Dynamics 365, asi
como del servicio de la solucion de telefonia, la Unidad de Atencion al Ciudadano
terceriza la prestacion del servicio de operacién de los canales de atencion de la
Entidad, es decir contrata un proveedor experto que preste el personal requerido para
la gestion de las PQRSD que ingresan al Icfes.

Para tal fin, se suscribi6 el contrato ICFES-414-2023 con BPM Consulting SA, quien se
ha convertido en un aliado estratégico, suministrando el personal necesario e idéneo
para la prestacion del servicio de operacién de los canales de atencion del Icfes,
acatando la normatividad vigente aplicable y generando satisfaccién del servicio a la
ciudadania y dando cumplimiento a los lineamientos para mejorar la prestacion del
servicio a los grupos de interés del Icfes.

Frente a lo anterior, se encuentra necesario manifestar que habiendo identificado la
necesidad de celebrar una nueva contratacion, la entidad viene adelantando los tramites
administrativos necesarios para obtener autorizacion para comprometer vigencias
futuras ordinarias en los términos del articulo 10 de la Ley 819 de 2003, sobre el
procedimiento desplegado para la respectiva autorizacion, es de sefialar que de
conformidad con los articulos 2°, 3° y 4° de la Resolucién N° 003 de 2004 — Ministerio
de Hacienda se deleg6 en las Juntas o Consejos Directivos de las Empresas Industriales
y Comerciales del Estado, la autorizacion para comprometer las vigencias futuras en
mencion, tramite para el cual, entre otros, se ha determinado el siguiente procedimiento:

“‘Desde la Subdireccion Financiera y Contable, se compilaran todos los
documentos necesarios para ser enviados al Ministerio de Educacién Nacional,
para el tramite de concepto técnico. El area solicitante y la Subdireccion
Financiera y Contable participaran en reuniones y mesas de trabajo con el
Ministerio de Educacion, para ajustes de la documentacién y posterior
expedicion de Concepto Técnico. Una vez se cuente con el concepto favorable
del DNP (si aplica) y del Ministerio, la Secretaria General presentara la solicitud
respectiva ante la Junta Directiva del Icfes para su aprobacion, para lo cual se
solicitard acompafiamiento del &rea solicitante. Por Ultimo, se expedira el
extracto del acta de la Junta Directiva, documento con el cual se procedera a
continuar con el proceso precontractual correspondiente.”

Segun lo expuesto, es de manifestar que pese a haber dado cumplimiento a la
planeacion prevista, los diversos trAdmites e instancias ante los cuales se tramita la
autorizacion para comprometer vigencias futuras aun no han finalizado los andlisis del
caso para emitir el concepto necesario para tramitar un nuevo proceso de contratacion,
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en virtud de ello y bajo el entendido que la orden de compra suscrita tiene vigencia hasta
el 31 de octubre de 2024, resulta manifiesta la necesidad de garantizar la continuidad
en la prestacion del servicio y no interrumpirlo, de acuerdo a esto, en una aplicacion
continua del principio de planeacion que se adapte a las necesidades de la entidad, se
determiné el requerimiento de adicionar recursos presupuestales y prorrogar la orden
de compra suscrita hasta el 30 de noviembre de 2024, permitiendo asi contar con el
tiempo necesario para finiquitar los tramites administrativos encaminados a autorizar el
compromiso de vigencias futuras ordinarias, asi como previendo también el término para
la estructuracion de un nuevo proceso que permita la celebracién de una nueva
contratacion.

Es importante sefialar que la Unidad de Atencion al Ciudadano recibio, en el dltimo
quinquenio (2019—-2023), méas de nueve millones de PQRSDF a través de los diferentes
canales de atencion. Sin embargo, teniendo en cuenta que el Instituto ha optimizado los
servicios que ofrece a la ciudadania mediante estrategias como la racionalizacion de
tramites, el lanzamiento del Chatbot, entre otras que promueven la autogestion de los
trAmites y servicios, ha permitido que las transacciones disminuyan en el transcurso del
tiempo.

A continuacion, se detalla la cantidad de las transacciones recibidas por cada canal de
atencion durante la vigencia 2023, las cuales corresponden a:

ANOD 2023
wiozom | TGN el | oWT | oHOT | oigmiiico | ELEcrAONIGA | pRESeNAL | CORRESPONDENGIA | rogicriongs
ENERO 35.600 625 2.368 2023 5.624 3.801 612 41 50.684
FEBRERD 50.058 1.310 2.445 3.300 7.436 6.504 580 32 71.755
MARZO 57.636 720 2.062 5.837 6.751 9140 764 21 82931
ABRIL 27.0684 547 1.035 2176 39N 6.238 375 67 41.473
MAYO 99.748 935 o - 11.238 14.073 1031 17 127.038
JUNIO B80.750 200 0 - 14543 12.217 1298 38 109.442
JULIO 21.501 109 588 - 5.956 5127 505 16 33.802
AGOSTO 23.554 380 1.151 - 6.205 5.540 465 13 37.308
SEPTIEMBRE 15.885 183 2.507 - 4.654 2438 335 35 26.048
OCTUBRE 18.821 304 1.867 - 5.123 2944 388 8 29.455
NOVIEMBRE 31.002 226 1.262 - 10.318 6.121 630 6 49.565
DICIEMERE 137 274 1.962 - 4615 2,832 269 ] 23729
TOTAL 475.368 5.813 17.247 13.336 86.842 77.066 7.250 208 683.240

Lo anterior denota que la recepcion de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias,
denuncias y felicitaciones es una constante para todos los meses del afio. Por ello, el
funcionamiento de los canales debe estar habilitado sin excepcién alguna, con el fin de
evitar contratiempos y asi garantizar la prestacion de servicio y gestion de PQRSDF sin
interrupciones, en aras del cumplimiento de los derechos de peticidn de los ciudadanos,
ya que su interrupcion podria conllevar no solo a riesgos administrativos, disciplinarios
y juridicos para la Entidad, sino que también podria afectar la imagen del Instituto y
generar condiciones que contribuyan al quebranto de los derechos de los ciudadanos,
pues no se garantizaria la recepcion y atencidén oportuna de las solicitudes radicadas
por los grupos de interés.

En mérito de lo expuesto, con la finalidad de permitir la planeacién y seleccion, asi como
adelantar el trdmite de contratacion del nuevo proveedor , resulta necesario adicionar y
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prorrogar la ejecucion contractual de la Orden de Compra vigente, por un valor de
CUATROCIENTOS VEINTINUEVE MILLONES DOSCIENTOS OCHENTA MIL
OCHOCIENTOS UN PESOS M/CTE ($429.280.801) IVA INCLUIDO), incluidos
impuestos de ley, tasas, contribuciones y los demas gastos directos e indirectos que se
requieran para la celebracion, ejecucion y liquidacion del contrato; y prorrogar en término
de un (1) mes al termino inicialmente prorrogado, es decir, desde el 01 al 30 de
noviembre 2024.

JUSTIFICACION ECONOMICA:

Para la determinacion del valor de la adicion para la prestacion de los servicios de
atencion a los canales de atencion que se prestan mediante la orden de compra 107602
(Contrato ICFES-414-2023), se tuvo en cuenta los costos unitarios ofertados por el
proveedor por un (1) mes que se prorrogara el contrato, los cuales estan conforme los
precios establecidos en la Orden de Compra derivada de la operacién secundaria
realizada en el A.M.P. Servicio de BPO Il CCE-025-AMP-2021, en las cuales se
determiné la posibilidad de prever las condiciones econdmicas necesarias para
respaldar la continuidad en la prestacion de servicio durante el periodo que se pretende
prorrogar, asi:

Cantidad G Cantidad | Valor unitario | Subtotal mes
por OC Ejecutada | antesde IVA | antesde IVA
75 IT-BPO-25-1Agente en Sitio _ Agente general 75 $3.412.531,50| $ 255.939.862,50)
IT-BPO-33-1Agente Minero de Datos _ Agente profesional $9.413.880,00] $9.413.880,00|
IT-BPO-38-1Lider de calidad $7.004.375,00] S 35.021.875,00]
IT-BPO-37-6Supervisor Servicios BPO $7.928.952,50| $ 39.644.762,50)

1
5
5
IT-BPO-39-1Formadaor 1 $5.844.982,79| $5.844.982,79
1
2
2

IT-BPO-35-1Coordinador Nacional $13.504.435,00] S 13.504.435,00|

IT-BPO-62-36Componentes complemento Puesto de Trabajo_ Escaner Alto Rendimiento A4 $515.801,60] S 1.031.603,20|

IT-BPO-62-7Componentes complemento Puesto de Trabajo _Impresora térmica $169.384,00] $338.768,00]
Subtotal $ 260.740.169

=N G O e

IVA $68.540.632
TOTAL $429.280.801

Es Importante sefialar que el proveedor mediante correo electronico de fecha 24 de
octubre de 2024, indicé lo siguiente: “Nos permitimos manifestar que estamos de
acuerdo con la adicion de la OC 10762.”.

De acuerdo con la proyeccion elaborada y previamente verificada por la supervision, se
estima que la adicion proyectada resulta por un valor de CUATROCIENTOS
VEINTINUEVE MILLONES DOSCIENTOS OCHENTA MIL OCHOCIENTOS UN
PESOS M/CTE ($429.280.801) IVA INCLUIDO, correspondiente al valor de un (1) mes
gue se requieren para garantizar la Optima prestacion del servicio de operacion de los
canales de atencion del Icfes.

Es importante aclarar que para la determinacion del valor de la adicion para la prestacion
de los servicios de atencion a los canales de atencion que se prestan mediante la orden
de compra 107602 (Contrato ICFES-414-2023), se calculé con el incremento del
indicador macroecondémico aplicable (IPC o SMMLYV), sobre cada item adquirido en la
citada Orden de Compra, teniendo en cuenta los costos unitarios mensuales ofertados
por el proveedor en la vigencia 2023, los cuales no pueden ser objeto de modificacion.
Los incrementos que tuvieron como base indicadores macroecondémicos se tuvieron en

Este es un documento controlado; una vez se descargue o se imprima se considera NO CONTROLADO
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cuenta en el Otrosi No. 4 de la orden de compra 107602 (Contrato ICFES-414-2023),
para los valores unitarios de la presente vigencia, por tanto, para la presente adicion se
toma como referencia los mismos valores unitarios de la vigencia 2023 para cada item
indexados con los indicadores de IPC con el 9,28% y SMMLYV con el 12,07%.

Por consiguiente, el valor de la adicion se encuentra soportado de la siguiente manera
con respecto a los valores unitarios:

Valor valores Valor unitario
ITEM | Descripcion |Cantidad | unitario unitarios Observacién antes VA Diferencia
2023 indexados A
Adicién
Agente en
. Incremento $
1 smge-naegréednte 75 $3.045.000 | $3.412.531,50 12.07% 3.412.531,50 $0,00
Agente 0s - Incremento $
2 Ageljte 1 $8.400.000 | $9.413.880,00 12.07% 0.413.880.00 $0,00
profesional ' e
Lider de Incremento $
3 calidad 5 $6.250.000 | $7.004.375,00 12.07% 7.004.375,00 $0,00
Supervisor Incremento $
4 servicios BPO 5 $7.075.000 | $7.928.952,50 12.07% 7.928.952.50 $0,00
Incremento $
5 Formador 1 $5.215.475 | $5.844.982,83 12.07% 5.844.982.79 $0,04
Coordinador Incremento $
6 nacional 1 $12.050.000 | $13.504.435,00 12.07% 13.504.435,00 $ 0,00
Componentes
complemento
7 p?r‘;itgjz de 2 $472.000| $515.801,60 '”Cgezrgf;;“o $515.801,60 | $ 0,00
Escaner alto
rendimiento
Componentes
complemento
8 p?r‘;itgjz de 2 $155.000 | $169.384,00 '”Cgezrgf;;“o $169.384,00 | $ 0,00
Impresora
térmica

Asi las cosas, el valor total para adicionar a la Orden de Compra Nro. 107602 (Contrato
Nro. ICFES-414-2023), corresponde al valor de CUATROCIENTOS VEINTINUEVE
MILLONES DOSCIENTOS OCHENTA MIL OCHOCIENTOS UN PESOS M/CTE
($429.280.801) IVA INCLUIDO.

Conforme lo anterior, la distribucion del valor total del contrato por vigencias quedara de

la siguiente manera:

VIGENCIA VALOR
2023 $ 3.474.375.090
2024 $ 4.940.967.046
Total $ 8.415.342.136

Este es un documento controlado; una vez se descargue o se imprima se considera NO CONTROLADO
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Es de aclarar que la presente solicitud de adicién no supera el 50% del valor inicial del
contrato que corresponde a DOS MIL NOVECIENTOS CUARENTA Y CUATRO
MILLONES CUATROCIENTOS CUARENTA Y CUATRO MIL CUATROCIENTOS
CUARENTA PESOS MCTE. ($2.944.444.444), incluido IVA, impuestos, tasas,
contribuciones y los demas gastos directos e indirectos que se requieran para la
celebracion, ejecucion y liquidacion del contrato, lo anterior de conformidad con lo
establecido en el articulo 38 del Manual de Contratacion del Icfes.

JUSTIFICACION FINANCIERA:

El balance econémico del contrato/convenio objeto de la solicitud, es el siguiente:

Concepto Valor
VValor Inicial del Contrato $ 5.888.888.888
Valor adicién No. 1 (Otrosi Nro. 1) $279.281.100
Valor adicién No. 2 (Otrosi Nro. 2) $ 54.353.250
Valor adiciéon No. 3 (Otrosi Nro. 4) $291.332.934
Valor adicién No. 4 (Otrosi Nro. 5) $1.042.924.362
Valor adicién No. 5 (Otrosi Nro. 6) $429.280.801
Valor para adicionar $429.280.801

Subtotal (No podré ser mayor a la suma del contrato inicial
mas el 50% del valor del contrato expresado en salarios $ 8.415.342.136
minimos.)

Valor pagado al contratista (Entre el 02/05/23 y el 31/08/2024)
$ 7.000.386.445

Valor pendiente por pagar al contratista (Entre el 01/09/2024 y

el 31/10/2024)
$ 1.082.466.528

VALOR POR ADICIONAR $429.280.801

Valor total del contrato incluida la adicion solicitada $ 8.415.342.136

JUSTIFICACION JURIDICA:

Desde la perspectiva juridica se encuentra necesario manifestar que el actuar
contractual del ICFES se encuentra sometido a las disposiciones contenidas en el
Acuerdo N° 000003 del 28 de diciembre de 2023, al respecto, los articulos 37 y 38 idem
determinan lo siguiente frente a la modificacién y adicion de los contratos:

“ARTICULO 37. MODIFICACIONES CONTRACTUALES. Las modificaciones a
los contratos deben realizarse dentro del plazo de ejecucién de estos, por lo cual

Este es un documento controlado; una vez se descargue o se imprima se considera NO CONTROLADO
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es obligatoria su justificacion técnica, juridica, econdmica y financiera por parte
del supervisor y/o interventor del contrato, indicando de manera clara y precisa
las razones o fundamentos que la originan. No se podra desvirtuar la naturaleza
del contrato con ocasion de la modificacion realizada.

ARTICULO 38. ADICION DE LOS CONTRATOS. Sin perjuicio del principio de
planeacion, los contratos podran adicionarse hasta en un 50% de su valor inicial
estimado en salarios minimos mensuales legales vigentes, siempre y cuando se
justifiquen las razones técnicas, juridicas y econdémicas que soportan la
necesidad de realizarla. (...)”

Frente al desarrollo de los postulados normativos aplicables al caso, hay que reiterar
gque con esta modificacion se pretende prorrogar y adicionar el contrato celebrado, se
deja constancia el cumplimiento del articulo 37 idem, ya que con el contenido del
presente documento se emitieron las justificaciones técnicas, financieras, econémicas y
juridicas que respaldan la solicitud de modificacion, asi mismo, se deja constancia del
cumplimiento del articulo 38 idem, pues como se sefial6 anteriormente, el valor a
adicionar no supera el 50 % del valor inicial del contrato.

Ahora bien, con relacion a la modificacién de los contratos se considera necesario traer
a colacion lo dispuesto por la Sala de Consulta y Servicio Civil del Consejo de Estado,
asi:

“Los contratos podrian ser modificados no solo en cuanto a su valor,
sino_en sus demas estipulaciones: la forma en que se va a ejecutar,
materiales mas _idéneos que emplear, alterando las especificaciones
técnicas previstas para la prestacion, la forma de pago, su duracién, y
aun su naturaleza. Lo anterior, pone en cuestion si una vez perfeccionado el
contrato, la Administracion o las partes tendrian plena libertad de
configuracién para alterar lo pactado, o si esta sometido a limites o
restricciones? que obligarian a revisar los criterios esbozados por las fuentes
del derecho.

En una primera etapa, parte de la doctrina habia propugnado por sefalar la
imposibilidad de establecer limites a este poder singular contenido en el “ius
variandi”, y por ende, a la obligacién del contratista de aceptar y cumplir la
modificacion.

Alfiny al cabo, no se justificaria que se ejecutara una prestacion de obra, bien
0 servicio, ineficaz o totalmente contraria a la necesidad insatisfecha de la
Administracién, salvo limitaciones de indole formal, o surgidas de la facultad
de desistimiento del contratista.

El fundamento de esta interpretacién se consideraba consonante con el
fin de interés publico del contrato, v no tendria limites en su facultad de
modificacion’®, siempre y cuando atendiera al cumplimiento de su

Este es un documento controlado; una vez se descargue o se imprima se considera NO CONTROLADO
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objetivo. Las restricciones estaban relacionadas con la conservacion de la
equivalencia econémica de los derechos del contratista, dentro de los limites
legales.

En una segunda etapa, se reitera laimportancia de la facultad de adecuar
el contrato a nuevas necesidades del servicio, pero armonizada con la
necesidad de respetar los principios de la contratacion vy del proceso de
selecciéon”t (Negrilla y Subrayado fuera del texto)

En mérito de lo expuesto, se encuentra técnica, financiera y juridicamente viable tramitar
la presente solicitud, para lo cual, se solicita la modificacion de la siguiente manera:

1. Adicionar a la Orden de Compra Nro. 107602 (Contrato Nro. ICFES-414-2023),
en la suma de CUATROCIENTOS VEINTINUEVE MILLONES DOSCIENTOS
OCHENTA MIL OCHOCIENTOS UN PESOS M/CTE ($429.280.801) IVA
INCLUIDO y demas impuestos, costos directos o indirectos a que haya lugar.

PARAGRAFO: La presente adicién sera pagada de acuerdo con la forma de
pago contenida en la clausula 11 del Acuerdo Marco - CCE-025-AMP-2021 para
la contratacion de los Servicios de BPO II.

2. Prorrogar el plazo de ejecucion de la Orden de Compra Nro. 107602 (Contrato
Nro. ICFES-414-2023), en un (1) mes, es decir, desde el 01 hasta el 30 de
noviembre de 2024.

3. Moadificar el valor total de la Orden de Compra en el sentido de indicar que el
valor total del contrato es la suma de OCHO MIL CUATROCIENTOS QUINCE
MILLONES TRESCIENTOS CUARENTA Y DOS MIL CIENTO TREINTA Y SEIS
PESOS M/CTE ($8.415.342.136) IVA INCLUIDO, incluidos impuestos de ley,
tasas, contribuciones y los demas gastos directos e indirectos que se requieran
para la celebracion, ejecucién y liquidacion del contrato.

Cordialmente,

-
X
(S

BRAHIAM DANIEL MONTOYA ZULETA
SECRETARIO GENERAL (E)

Anexos: Radicado solicitud de modificacion — Sistema de Gestion Documental.
Constancia de ejecucion financiera del contrato. (No mayor a 30 dias de expedida)
Aceptacion adicion y prérroga proveedor

Solicitud y Certificado de Disponibilidad Presupuestal

. - P - . - ~cuped
Proyect6 antecedentes, aspectos técnicos y justificacion econdémica: Jessica Pefia Vargas- UAC .
Proyecté aspectos juridicos y justificacion adicion y prérroga: Julian Torres Valenzuela - Contratista@f:‘/G
Reviso aspectos financieros: Erika Julicue Hurtado - SASG }-waf{/_ _
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CONSTANCIA DE EJECUCION FINANCIERA DEL CONTRATO

INSTITUTO COLOMBIANO PARA LA EVALUACION DE LA EDUCACION -

CONTRATISTA:

NIT o IDENTIFICACION:
N° de CONTRATO:
FECHA CONCEPTO No.R.P.
jueves, 13 de abril de 2023 CTO INICIAL 10218
martes, 18 de julio de 2023 Modificatorio N°1 10920
viernes, 15 de diciembre de 2023 Modificatorio N°2 11690
martes, 2 de enero de 2024 VF 2024 11740
lunes, 26 de febrero de 2024 Modificatorio N°3 12285
lunes, 22 de julio de 2024 Modificatorio N°4 13224
lunes, 30 de septiembre de 2024 Modificatorio N°5 13671
VALOR TOTAL DEL CONTRATO

BPM CONSULTING LTDA BUSINESS PROCESS MANAGEMENT CONSULTING LTDA

900.011.395
CPS 414-2023 (OC 107602)

@ P P L A AP P h

VALOR DEL RP

3.201.856.506
54.353.250
218.215.237
2.748.148.148
291.332.934
1.042.924.362
429.280.802

7.986.111.239

2. CUENTAS POR PAGAR, SALDOS NO EJECUTADOS DE VIGENCIAS ANTERIORES

FECHA
sabado, 20 de enero de 2024

VALOR TOTAL CXP O SALDOS NO EJECUTADOS

CONCEPTO
CXP 2023-2024

No.R.P.

12102

VALOR DEL RP

430.001.362
430.001.362

3. CESIONES
FECHA

VALOR TOTAL CXP O SALDOS NO EJECUTADOS

CONCEPTO
CESION

No.R.P.

£

VALOR DEL RP

4. VALOR EJECUCION FINANCIERA POR PAGOS REALIZADOS

FECHA
miércoles, 28 de junio de 2023
lunes, 31 de julio de 2023
lunes, 28 de agosto de 2023
martes, 26 de septiembre de 2023
martes, 31 de octubre de 2023
jueves, 23 de noviembre de 2023
jueves, 28 de diciembre de 2023
martes, 30 de enero de 2024
miércoles, 28 de febrero de 2024
miércoles, 27 de marzo de 2024
martes, 7 de mayo de 2024
jueves, 20 de junio de 2024
miércoles, 3 de julio de 2024
viernes, 26 de julio de 2024
viernes, 30 de agosto de 2024
jueves, 3 de octubre de 2024

PAGO No.
1

© O N oo o B~ w DN

—
o

11

TOTAL EJECUTADO

REFERENCIA DE PAGO

43207
44196
45104
45794
46725
47388
48529
48880
49436
50185
51121
52178
52525
53119
53884
54495

©PH P A P A A A P P P P P hH hH hH H P

VALOR PAGADO

395.648.166
522.073.795
485.994.602
402.717.212
424.848.415
398.140.055
414.951.483
383.568.327
409.365.984
428.708.530
431.066.393
433.581.434
431.481.296
445.869.862
466.298.452
526.072.439
7.000.386.445
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5. LIBERACIONES PRESUPUESTALES

FECHA DESCRIPCION VALOR
lib iante autorizacio dificacié
miércoles, 7 de junio de 2023 Se libera mediante autorizacién en modificacion de orden de compra $ 49.903
107602.
TOTAL LIBERACIONES $ 49.903

6. SALDO DEL CONTRATO (1-4-5) $ 985.674.891

7. OBSERVACIONES:

1. Seglin el articulo No. 2.8.3.1.2 del Decreto Unico 1068 de 2015 que compild el Decreto 115 de 1996, establece que “El presupuesto de gastos comprende las apropiaciones para gastos de
funcionamiento, gastos de operacion comercial, servicio de la deuda y gastos de inversién que se causen durante la vigencia fiscal respectiva. La causacion del gasto debe contar con la apropiacion
presupuestal correspondiente. Los compromisos y obligaciones pendientes de pago a 31 de diciembre, deberan incluirse en el presupuesto del afio siguiente como una cuenta por pagar y su pago
debera realizarse en dicha vigencia fiscal.

2. Los valores reportados en el nimeral 2 y 3 hacen parte integral de compromisos de vigencias anteriores y/o la informacion de las cesiones de contratos, las cuales no representan por ninglin motivo
un mayor valor en el contrato.

3. La informacion reportada corresponde a los pagos realizados por la Subdireccion Financiera y Contable del Instituto.

Certificacion expedida a solicitud del area en Bogota el martes, 29 de octubre de 2024
= s :; . W‘L )
—

CRISTIAN CARDONA PULGARIN
Subdirector Financiero y Contable

B Vhoetr U haeens ©
Elaboré: Fabio Andrés Vargas Tique — Presupuesto/Subdireccion Financiera y Contable et e
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INFORMACION BASICA

Fecha No. Solicitud 20174
Concepto Servicio de gestion y atencidn a clientes_ item 0834
AFECTACION PRESUPUESTAL 2024
RUBRO DESCRIPCION AREA PROYECTO VALOR
000050102008003011 SERVICIOS DE CONSULTORIA EN SDATENC 50000002 429280801
ADMINISTRACION Y SERVICIOS DE
GESTION
TOTAL: 429,280,801.00

Elaborado Por:
PENA VARGAS, JESSICA PAOLA

Aprobado por:
MONTOYA ZULETA, BRAHIAM DANIEL
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INFORMACION BASICA

Fecha 30-0CT-24 Estado: APROBADO No. CDP 13704

Concepto Servicio de gestion y atencidn a clientes

Valor del Presente Certificado: 429,280,801.00

EL SUSCRITO RESPONSABLE DE PRESUPUESTO, CERTIFICA QUE PARA ATENDER EL GASTO, OBJETO DEL COMPROMISO, HAY DISPONIBILIDAD
PRESUPUESTAL HASTA POR LA SUMA QUE SE INDICA CON CARGO AL PRESUPUESTO 2024 Y SU REGISTRO SE HA EFECTUADO CONTRA LA SIGUIENTE

APROPIACION.
INFORMACION EN VIGENCIA FUTURA
Vigencias Futuras Afio Valor
AFECTACION PRESUPUESTAL 2024
RUBRO NOMBRE DEL RUBRO AREA PROYECTO VALOR
000050102008003011 SERVICIOS DE CONSULTORIA EN SDATENC 211110031 429,280,801.00
ADMINISTRACION Y SERVICIOS DE
GESTION
TOTAL PRESUPUESTADO: 429,280,801.00

TOTAL DISPONIBILIDAD:

o N S — T/’
ik v t,\\')r‘ s 5~: . .
e (Af!f seeas Ve / puas i m.uk )

429,280,801.00

Elaboré: CsubdirectdF Financiero y Contable:

Recibido Por:




