
Campo 

,Fecha de vencimiento 

Cuentas asociadas 

Valor Actual 	 Nuevo Valor 

:2019-12-15 	 2020-02-03 

33653 

Id 
	

Nombre 	 Código 	 Segmento 1 	 Segmento 2 

BPO 2019 	 CDP-63119 	 CDP 	 63119 

MODIFICACIÓN DE ÓRDENES DE COMPRA 
Tienda Virtual del Estado Colombiano 

Id Solicitud: 	 :115205 

Número de orden de compra a modificar: 	 35848 

Entidad compradora: 	 AGENCIA NACIONAL DE TIERRAS 

Nombre del solicitante: 	 David Elias Duarte Zuluaga 

Proveedor: 	 CONALCREDITOS — CONALCENTER ElP0 

Mecanismo de agregación de demanda: 	 'Servicios BPO 

Tipo de Solicitud: 	 Modificación de la Orden de Compra 

Fecha: 	 2019-12-04 09:48:59 

Campos a Actualizar 

Artículos actuales 

.No 	 Artículo 	Cantidad 	Unidad 	Precio 	 Cuenta 	Total 

bpo01--1 - IT- 	9.3 	 'Mes 	 '24460366.56 	,CDP-63119 	, 227481409.01 
BPO-CC-1-6- 
Agente de Centro 
de 
Contacto Técnico 
Ordinaria-Plata -

-.8 Agente 



2 bpo01--2 - IT- 9.3 Mes .51045128.78 CDP-63119 474719697.65 
BPO-CC-2-6- 
Agente en la 
Entidad 
Compradora_Técn 

'Ordinaria-Plata - 
19 Agente 

bpo01--3 - IT- 9.3 Mes 115401577.06 CDP-63119 11073234666.66 
BPO-CC-2-11- 
Agente en la 
Entidad 
Compradora Profe 
Ordinaria-Plata— 	- 
33 Agente 

bpo01--4 - IT- 9.3 .Mes 16922840.82 CDP-63119 157382419.63 
BPO-CC-37-1- 
Supervisor 
operación Centro • 
de 
Contacto_Ampliadz 

:Ordinaria-NA - 4 
.Supervisor 

bpo01--5 - IT- 9.3 Mes 12318019.30 CDP-63119 114557579.49 
BPO-CC-38-1- 
Líder de 
calidad_Amplia Jo 
Ordinaria-NA - 71- 
Lider 

bpo01--6 - IT- 	'9.3 Mes X4070111.61 CDP-63119 37852037.97 
'BPO-CC-6-1- 
Agente Minero de ' 
Datos_Profesional_ 

.Ordinaria-NA - 1 
Agente 

bpo01--7 - IT- 9.3 Mes 13202996.00 .CDP-63119 122787862.80 
,BPO-CC-34-1- 
Gerente de 
proyecto_NA_Jom, 

:Ordinaria-NA - 1 
Gerente 

bpo01--8 - IT-
BPO-CC-53-7-
Licenciamiento 
Microsoft 
Office NANA-
NA - 70 Licencia 

9 3 	 Mes 	 ;654838.72 	CDP-63119 	:6090000.10 

,bpo01-9 - IT- 	1.0 	 'Mes 	 . 0.00 	 :CDP-63119 	.0.00 
BPO-CC-43-1-
VPN (Virtual 
Private 
Network) - Red 
Privada Virtual 
sobre 
Internet_NA_Servic 
7x24-NA - 13 
Unidad 



10 

1 

12 

bpo01-10 - IT-
BPO-CC-53-8-
Impresora 
multifuncional 
alto 
rendimiento_ Alto 
volumen _NA-
NA NA  - 25 Únidad 

bpo01--11 - IT-
BPO-CC-10-6-
Minuto de 
conexión 
Outbound de fijo 
a celular Todos 

›los operadores 
. de telefonía móvil 
'celular NA_ Minuto _  
7x24-NA - 10000 

.Minuto 

bpo01-12 - IT-
BPO-CC-15-1-
Mensaje SMS 
(Short Message 
Service) Servicio 
de Mensajes 

,Cortos_NA_Jornad 
Ordinaria-NA - 

	

9.3 
	

Mes 	 10943655.91 	CDP-63119 	101775999.96 

	

9.3 
	

Mes 	 :87596,77 	CDP-63119 	'814649.96 

9.3 
	

Mes 	 476.56 
	

CDP-63119 	.4432.01 

13 

60000 SMS 

bpo01-13 - 1T- 	9.3 
:BPO-CC-44-1-
Minuto IVR 
(Interactive Voice 
Response) 
Enrutador NA_NA 
NA - 6000 Minuto 

Mes '10634,19 CDP-63119 .98897.97 

;14 bpo01-14 - IT- 	1.0 
BPO-CC-31-4- 

:Mes 226750.00 :CDP-63119 '226750.00 

De :Transporte 
.zona 1 a zona 2 y 
viceversa_ Aéreo_ 
NA - 4 Trayecto 

lida-regreso 

:15 Ipo01-15 - IT- 	- 1.0 
BPO-CC-31-2- 

Mes 0.00 ) CDP-63119 '0.00 
Transporte Entre 
Zona 

,2 , Aéreo_ NA- 
NA - 3 Trayecto 

:ida-regreso 

16 bpo01-16 - IT- 	1.0 
BPO-CC-31-5- 

Mes 17404080.00 :CDP-63119 :7404080.00 
Transporte De 

:zona 1 a zona 3 y 
'viceversa Aéreo 
NA - 12 Trayecto 
ida-regreso 



bpo01-17 - IT- 	1.0 
BPO-CC-31-6-
Transporte De 
zona 2 a zona 3 y 
viceversa_Aéreo_b 
NA - 5 Trayecto 
ida-regreso 

bpo01-18 - IT- 	1.o 
BPO-CC-31-7-
Transporte Entre 
Zona 
1 Terrestre_NA-
N—A - 2 Trayecto 
ida-regreso 

19 	 bpo01-19 - IT- 	1.0 
BPO-CC-31-10-
Transporte De 
zona 1 a zona 2 y 
viceversa Terrestn 
NA - 10 Trayecto 

'ida-regreso 

20 	 ' bpo01-20 - IT- 	1.0 
BPO-CC-31-8-

.Transporte Entre 
Zona 
2_Terrestre_NA-
NA - 8 Trayecto 
ida-regreso 

21 	 'bpo01-21 - IT- 	1.0 
BPO-CC-31-11-
Transporte De 
zona 1 a zona 3 y 
'viceversa_Terrestn 
NA- 1 Trayecto • 
ida-regreso 

'22 	 bpo01-22 - IT- 	1.0 
BPO-CC-31-12-
Transporte De 

.zona 2 a zona 3 y 
'viceversa_Terrestn 
NA - 9 Trayecto 
ida-regreso 

23 
	

bpo01-23 - IT- 	1.0 
BPO-CC-32-1-
Alimentacion_Zona 
1_Completo-NA - 
89 Alimentación 

24 	 bpo01-24 - IT- 	.1.0 
BPO-CC-32-2-
AlimentaciónZona 
2_Completo-NA - 
120 Alimentación 

Mes 2360052.00 CDP-63119 2360052.00 

Mes 0.00 CDP-63119 0.00 

Mes 1814000.00 CDP-63119 1814000.00 

Mes 1814000.00 CDP-63119 1814000.00 

Mes 0.00 CDP-63119 '0.00 

Mes .2040750.00 CDP-63119 '.2040750.00 

Mes 1913010.00 CDP-63119 1913010.00 

Mes 1882155.00 .CDP-63119 882155.00 

17 

18 



25 

26 

	

bpo01-25 - IT- 	1.0 
BPO-CC-33-1-
Alojamiento_Zona 
l_NA-NA - 70 

,Alojamiento 

	

.bpo01-26 - IT- 	1.0 
BPO-CC-33-2- 
Alojamiento Zona 
2 _NA-NA - T02 .  

Mes 

Mes 

7592050.00 

5344752.00 

, CDP-63119 

'CDP-63119 

7592050.00 

5344752.00 

Alojamiento 

27 bpo01-27 - IT-1.0 
BPO-CC-2-11- 

Mes •0.00 CDP-63119 0.00 

'Agente en la 
:Entidad 
Compradora Profe 

- 
1
Ordinaria-Plata 
 Agente 

28 bpo01-28 - IT- 	8.0 
BPO-CC-2-6- 

Mes 8087159.89 CDP-63119 '64697279.12 

Agente en la 
, Entidad 
Compradora Técn 
Ordinaria-Rita 	- 
3 Agente 

29 bpo01-29 - IT- 	5.0 
BPO-CC-53-8- 

Mes 3317720.00 :CDP-63119 :16588600.00 

Impresora 
, multifuncional 
alto 

'rendimiento Alto 
volumen N:-1 /4- 
NA - 19 Únidad 

30 ,bpo01-30 - IT- 	5.0 !Mes '203200.00 CDP-63119 ,1016000.00 
BPO-CC-53-7- 
Licenciamiento 
Microsoft 
0ffce NA_NA- 
NA - 4-0 Licencia 

'31 bpo01-31 - IT- 	1.0 'Mes 0.00 'CDP-63119 0.00 
•BPO-CC-38-1- 
. Líder de 
calidad Amplia Jo 
Ordinaria-NA - 
Líder 

32 bpo01-32 - IT-'1.0   
BPO-CC-37-1- 

Mes '0.00 CDP-63119  0.00 

Supervisor 
operación Centro 
de 
Contacto Ampliad; 
'Ordinaria-NA - 1 
Supervisor 

33 bpo01--IVA 	1.0 Unidad 546506757.49 :CDP-63119 546506757,49 



819383.73 CDP-63119 	12290755.95 

  

.4225333.33 CDP-63119 	'63379999.95 

1728900.57 	CDP-63119 	25933508.55 

1Día 

Día 

Día 

34 0001-34 - IT- 	5.0 	 Mes 	 4036527849 	CDP-63119 	201826392.45 
BPO-CC-2-6- 
Agente en la 
Entidad 
Compradora_Técn 
Ordinaria-Plata - 
40 Agente 

35 

36 bpo01-36 - IT-
BPO-CC-53-7-
Licenciamiento 
Microsoft 
Office NA_NA- 
NA - 9-Licencia 

37 

38 

bpo01-37 - IT-
BPO-CC-53-8-
Impresora 
tmultifuncional 
alto 
rendimiento_ Alto 
volumen_NA-
NA - 1 Unidad 

• bpo01-38- IT-
BPO-CC-2-11-
Agente en la 
Entidad 
Compradora Profe 
Ordinaria-Plata - 
3 Agente 

39 	 .bpo01-1 - IT- 	15.0 
BPO-CC-1-6- 
Agente de Centro 
de 
Contacto Técnico_ 
Ordinaria-Plata -
8 Agente 

40 
	

bpo01-2 - IT- 	15.0 
BPO-CC-2-6-
Agente en la 
Entidad 
Compradora_Técn 
Ordinaria-Plata -
19 Agente 

41 	 bpo01-3 -1T- 	15.0 
BPO-CC-2-11-
Agente en la 
Entidad 
Compradora_Profe 

- Ordinaria-Plata - 
• 32 Agente 

CDP-63119 .0.00 

CDP-63119 0.00 

CDP-63119 '23371374.99 

bpo01-35 - IT- 	5.5 	 Mes 	 497216947 	CDP-63119 	27346932.09 
BPO-CC-1-6- 
Agente de Centro 
de 
Contacto_ Técnico 
Ordinaria-Plata - 
2 Agente 

	

1.0 	 Mes 	 0.00 

	

1.0 	 Mes 	 0.00 

	

3.0 	 Mes 	 7790458.33 



42 	 .bpo01-4 -1T- 	15.0 
BPO-CC-37-1-
Supervisor 
operación Centro 
de 
'Contacto Ampliad; 
Ordinaria-NA - 4 
'Supervisor 

43 	 bpo01-5 IT- 	15.0 
BPO-CC-38-1- 
Líder de 

'calidad_Amplia Jo. 
;Ordinaria-NA - 4—  
Líder 

44 	 bpo01-6 - 1T- 	15.0 
BPO-CC-6-1- 
Agente Minero de 
Datos_Profesional, 
Ordinaria-NA - 1 
Agente 

45 	 bpo01-7 - IT- 	:15.0 
BPO-CC-34-1- 
Gerente de 
proyecto_NA_Jorni 
Ordinaria-NA - 1 
Gerente 

46 	 bpo01-8 -IT- 
BPO-CC-53-7-

'Licenciamiento 
'Microsoft 
Office_NA_NA-
NA - 70 Licencia 

47 	 bpo01-09 - IT- 	:15.0 
8PO-CC-53-8-
Impresora 
multifuncional 
alto 

:rendimiento Alto 
volumen NA-
NA-25 Unidad 

48 	 bpo01--10 -IT- 	15.0 
BPO-CC-10-6-
Minuto de 
conexión 
Outbound de fijo 

,a celular Todos 
los operadores 
de telefonía móvil 
celular_NA_Minuto 
7x24-NA - 2000 
Minuto 

.15.0 

Día ,636132.00 CDP-63119 :9541980.00 

:Día 54228440 CDP-63119 8134266.00 

Día 140192.73 CDP-63119 :2102890.95 

Día '440099.87 CDP-63119 '6601498.05 

23333.33 CDP-63119 349999.95 

IDía :400000.00 :CDP-63119 6000000.00 

;Día 4000.00 1CDP-63119 I60000.00 



49 bpo01-11 - IT-15.0 
BPO-CC-15-1-
Mensaje SMS 
(Short Message 
Service) Servicio 
de Mensajes 
Cortos_NA Jomad 
Ordinaria-NA - 

Día 266.67 CDP-63119 4000.05 

500 SMS 

50 bpo01-12 -1T- 	15.0 
BPO-CC-44-1- 

Día 666.67 CDP-63119 '10000.05 

Minuto IVR 
(Interactive Voice 
Response) 

,Enrutador_NANA 
NA - 5000 Minuto 

51 bpo01-13 - IT- 	1.0 
BPO-CC-31-10- 

Mes 453500.00 CDP-63119 :453500.00 

Transporte De 
zona 1 a zona 2 y 
viceversa Terresto 
NA - 20 Trayecto 
ida-regreso 

52 bpo01-14 - IT-1.0 
BPO-CC-32-2- 

Mes 185130.00 'CDP-63119 185130.00 

Alimentación Zona 
2 Completo-ÑA - 
10Alimentación 

53 'bpo01-15 -IT- 	1.0 
'BPO-CC-33-2- 

Mes 445396 00 CDP-63119 445396.00 

Alojamiento Zona 
.2 NA-NA - T02 
A Tojamiento 

54 'bpo01-16 -IT- 	'15.0 
BPO-CC-2-6- 

Día .272984.30 CDP-63119 4094764.50 

'Agente en la 
Entidad 
Compradora Técn' 

:Ordinaria-Plata - 
3 Agente 

'55 :bpo01-17 -1T- 	15.0 
BPO-CC-53-8- 	' 

Día 224000.00 ,CDP-63119 3360000.00 

:Impresora 
'multifuncional 
alto 
rendimiento_  Alto 
volumen NA- 
NA- 14 Unidad 

56 bpo01-18 - IT- 	11.0 
BPO-CC-53-8- 

pía 16000.00 .CDP-63119 :176000.00 

Impresora 
multifuncional 
alto 
rendimiento_Alto 
volumen_NA- 
NA - 1 Unidad 



57 bpo01-19 - IT- 15.0 Día 11666.67 CDP-63119 175000.05 
BPO-CC-53-7- 
Licenciamiento 

.Microsoft 
Office NA_NA- 
NA - 3-5 Licencia 

58 . bpo01-20 - IT- .0 Día 666.67 'CDP-63119 7333.37 
'BPO-CC-53-7- 
Licenciamiento 
Microsoft 
Office NANA- 
NA - 2 Licencia 

59 bpo01--21 - IT- 15,0 Día '2547853.47 CDP-63119 38217802.05 
BPO-CC-2-6- 
Agente en la ,..- 
Entidad 
Compradora Técn 

.Ordinaria-Plata - 
30 Agente 

60 'bpo01--22- IT- '11.0 Día 81989.53;CDP-63119 2001884.83 
BPO-CC-2-6- 
Agente en la 
Entidad 
Compradora Téc 

.Ordinaria-Plata- a - 
2 Agente 

61 bpo01-23 - IT- 15.0 Día 204845.93 CDP-63119 3072688 95 
BPO-CC-1-6- 
Agente de Centro 
de 
Contacto Técnico_' 
Ordinaria-Plata - 
2 Agente 

62 bpo01--24- IT- 15.0 Día 396125.00 DP-63119 5941875.00 
BPO-CC-2-11- 
Agente en la 
Entidad 
Compradora Profe 
Ordinaria-Plata— 	- 
3 Agente 

Artículos editados y/o agregados 

,Tipo 	No 	 Artículo 	,Cantidad 	Unidad 	Precio 	Cuenta 	Total 

Editado 	3 	 ' bpo01-3 - IT- 9.30 	Mes 	'114123754.48 CDP-63119 	1061350916.66 
BPO-CC-2-11- 
Agente en la 	 .,, 
Entidad 
Compradora_Pri 
Ordinaria- 
Plata - 33 
Agente 



Editado 14 lpo01-14 - IT- 	1.00 Mes 601582.00 CDP-63119 601582.00 
BPO-CC-31-4- 
Transporte De 
zona 1 a zona 
2y 
viceversa_Aérec 
NA - 4 
Trayecto ida-
regreso 

Editado 22 bpo01-22 - IT- 	1.00 Mes 2721000.00 CDP-63119 2721000.00 
BPO-CC-31-12- 
Transporte De 
zona 2 a zona 
3y 
viceversa Terre: 
NA - 9 
•Trayecto ida-
regreso 

Editado 24 bpo01--24 - IT- 	1.00 Mes 2159850.00 CDP-63119 2159850.00 
'BPO-CC-32-2- 
:Alimentación_Zo 	! 
2 Corrpleto- 
NA - 120 
Alimentación 

Editado 26 bpo01--26 - IT- 	1.00 Mes 6012846.00 CDP-63119 6012846.00 
BPO-CC-33-2- 
Alojamiento Zor 
2 NA-NA - f02 
AlojamientoT  

Editado 30 bpo01-30 - IT- 	5.00 Mes 200466.67 CDP-63119 1002333.35 
BPO-CC-53-7- 
Licenciamiento 
Microsoft 
Office NA_NA- 

; NA - 4-0 
Licencia 

Editado 34 bpo01-34 - IT- 	5.00 Mes 39619121.41 CDP-63119 198095607.05 
BPO-CC-2-6- 
Agente en la 
Entidad 
Compradora_Té 
Ordinaria- 
Plata - 40 
Agente 

Editado 38 bpoOt --38- IT- 	3.00 Mes 11751708.33 CDP-63119 35255124.99 
BPO-CC-2-11- 
Agente en la 
Entidad 

,Compradora_Pn 
Ordinaria- 
Plata - 3 
Agente 



Nuevo :Nuevo bpo01-63 - IT- 	.60 
BPO-CC-1-6- 

Mes 30726890.00 CDP-63119 49163024.00 

'Agente de 
Centro de 
Contacto_Técnic 
Ordinaria- 	' 

:Plata - 10 
Agente. 

• 
• Nuevo Nuevo bpo01-64 	IT-1.60 

• BPO-CC-2-6- 
Mes 141951836.00 CDP-63119 22712293760 

Agente en la 
Entidad 
Compradora 

:Ordinaria- 
Plata - 52 
Agente. 

Nuevo :Nuevo 'bpo01--65 - IT- 	1.60 
BPO-CC-2-11- 

Mes 126760000.00 CDP-63119 202816000.00 

, Agente en la 
:Entidad 
:Compradora Pn 
, Ordinaria- 
Plata - 32 
Agente. 

Nuevo Nuevo bpo01-66 - IT- 	1.60 
BPO-CC-6-1- 

:Mes 4205782.00 'CDP-63119 6729251.20 

Agente Minero 
de 
Datos—  Profesion 7 

Ordinaria-NA 

Nuevo ;Nuevo bpo01--67 - IT- 	1.60 
BPO-CC-38-1- 

Mes 16268532.00 CDP-63119 26029651.20 

Líder de 
calidad_Amplia 7 
Ordinaria-NA - 
4 Líder 

Nuevo Nuevo bpo0l--68 - IT- 	1.60 
'BPO-CC-37-1- 

Mes 19083960,00 CDP-63119 30534336.00 

Supervisor 
operación 
Centro de 
Contacto Amplil 
OrdinarialNA - 
4 Supervisor 

Nuevo Nuevo bpo01-69 - IT- 	1.60 
BPO-CC-34-1- 

Mes ,13202996.00 CDP-63119 21124793.60 

Gerente de 
E proyecto_NA_Jo 
Ordinaria-NA - 
1 Gerente 

Nuevo 'Nuevo bpo01--70 - IT- 	60 
BPO-CC-53-7- 

Mes 1040000.00 CDP-63119 1664000,00 

Licenciamiento 
Microsoft 
Office NA_NA- ' 
NA - 104 
Licencia 



Nuevo 	Nuevo 	bpo01--71 - IT- 1.60 
BPO-CC-53-8-
Impresora 
rnultifuncional 
alto 
rendimiento Altc, 
volumen NA- 
NA - 40 Unidad 

Nuevo 	Nuevo 	bpo01-72 - IT- 1.60 
'BPO-CC-15-1- 
Mensaje SMS 
(Short 
Message 
Service) 
Servicio de 
Mensajes 
Cortos_NA Jon 
Ordinaria-NA - 
500 SMS 

Nuevo 	Nuevo 	bpo01-73 -1T- 1.60 
BPO-CC-10-6-
Minuto de 

,conexión 
, Outbound de 
fijo a celular 
Todos los 
operadores de 

'telefonía móvil 
celular NA_Mim 
7x24-NA -

:6000 Minuto 

Nuevo 	Nuevo 	bpo01-74 - IT- 1.60 
8PO-CC-44-1- 
Minuto IVR 
(Interactive 
Voice 
Response) 
Enrutador NA 
NA - 6000—  

' Minuto 

Mes 19200000.00 'CDP-63119 30720000.00 

Mes 5500.00 CDP-63119 8800.00 

Mes 168750 00 CDP-63119 270000.00 

:Mes 
	

16250.00 	CDP-63119 	26000 00 

Nuevo 	Nuevo 	bpo01-75 - IT- 1115i.00 	Día 	 396125.00 	CDP-63119 	5941875.00 
BPO-CC-2-11-
Agente en la 
Entidad 	1 
Compradora_Pn, 
Ordinaria- 
Plata - 3 
Agente 

'Nuevo 	Nuevo 	bpo01-76 - IT- 15.00 	Día 	 11000.00 	CDP-63119 	15000.00 
BPO-CC-53-7- ' 
Licenciamiento 

;Microsoft 
Office NA_NA-
NA - 3—Licencia 



,31 

Fi 

Nomb 

Docume 

Giiratolo Lee,  2- 

5-8 

Editado 	19 	 bpo01-19 - I T- 1.00 	 Mes 	 1587250.00 	CDP-63119 	1587250,00 
BPO-CC-31-10- 
Transporte De 
zona 1 a zona 
2 y G. 

viceversa J'erre; 
NA- 10 
Trayecto ida- 
regreso 

Editado 	33 	 bpo01--IVA 	.1.00 	 Unidad 	,660586954.11 .CDP-63119 	660586954.11 

Detalle o justificación de la aclaración 

Modificación de conformidad con la solicitud del supervisor de radicado 20196000222613 - Se prorroga el plazo hasta el 02 de febrero 
de 2020 y se modifica el valor del contrato hasta el monto de $4.137.360.397. 

/ti 
—1,tydr  

Firma ordenad del gasto 

Nombre: ze,se Au q( iyo  46i Tt. 1 
Documento: j$ 548 5(45 
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