MODIFICACION DE ORDENES DE COMPRA

Tienda Virtual del Estado Colombiano

id Solicitud:

Ndmero de orden de compra a modificar:

Entldad cempradora
Nombre del solicitante:

375395
108817

:UNIDAQ ATENCION REF’ARAC[ON iNTEGRAL A ViCT]]\IEAS

;Laura Estefama Lamprea Carvajal

Proveedor

Mecanismo de agregacidn de demanda:

iOutsourcmg Serwc:os mformatncos S.A. S BIC

ESerwcms BPO If

Tipo de Solicitud: Nlodn‘“ cacion de }a Orden de Compra
‘Fecha: 2023 08-31 18: 29 12

Campos a Actualizar

Campo

Fecha de vencimiento

Cuentas asociadas

iVa!or Actual

?2023 11-10

‘Nuevo Valor

[2023-12-25

Id ‘Nombre-

_:Cédigo -%Segmentb 1. Segmento 2

101633 ‘BPO

BPO - ADICION Y
PRORROGA

Nueva

:CDP 118523

2(}8323

?CDP~1 15523

'CDP-208323 ‘CDP

Articulos actuales

No ;Art:cu!o

E Cantidad

Umdad Prec:o ‘Cuenta “Total

1 ‘bpo02-1 - 17+ 74
.BPO-1-1-Trencal

-8IP i
NA_NA_NA_NA_

2 Mes

;Mes 181515 00 'CDP-115523

11343211.00



bpo02-2-1T- 7.4

.BPO-18-1-
‘Mensaje SMS
.(Short Message
‘Bervice) _SMS
‘enuna ‘
wig _NA_NA_NA_N
140597 Mensaje
SMS

bpo02--3 - IT- 7.4
BPO-16-2-
Mensaje SMS
{Short Message
Service) _SMS
en doble
via_ NA_NA_NA_N
3870000
‘Mensaje SMS

bpc02—4 - {T- 7.4
BPO-17-1-8MS
con Landing :
Page_NA_NA_NA_
4000 Mensaje
SMS

bpo02-5-IT- 7.4

:BPO-21-1-

Chatbot
{Smart_NA_NA_NA
182300 Respuesta
‘Chatbot Smart

bpo02-6-1T- 7.4

-BPO-22-1-
Voicebot
‘Srnart_NA_NA_NA
4250 Minuto
Voicebot Smart

‘bpod2-7 - (T- 7.4

BPQ-25-1-

‘Agente en Sitio
:_Agente
‘general_Jornada
‘Qrdinaria_Plata_N,,
188 Mes

bpa02-8-IT- 7.4

BPO-25-16-
Agente en Sitio
_Agenie
tecnico_Jornada
Ordinaria_Plata_N;
132 Mes :

iMes

‘Mes

Mes

‘Mes

‘Mes

Mes

‘Mes

1778030.00

527508354.32

628654751.00

COP-115523

CDP-115523

CDP-115523

-241146.18 -CDP-1156523 1784481.73
;23955300.00 CDP-115523 177269220.00
24760.00 {CDP-115523 18322400
7975693.00 fCDF’-‘115523 §8020128.2C

13157422.00

4652045157.40

3903547021.97



:10

11

12

13

14

‘profesional_lngenig
‘arquitectura,
‘urbanismo y

Agente en Sitio ¢
_Agente :

afines_Jomada

| Ordinaria_Plata_N;
18 Mes

‘bpc02-8 - [T- 7.4 .5603923.52 {CDP-115523
{BPO-25-46- : :

Agente en Sitio

_Agente :

-profesional_Cienci

sociales, ;

‘humanas vy

-afines_Jornada ;

‘Ordinaria_Plata_N: ;

1 Mes

‘bpoQ2-10-1T- 7.4 Mes 133623541.12 ‘CDP-115523
‘BPO-25-61- ; :

41489034.05

248814204.29

bpo02—11 -iT- 7.4 ‘Mes
BPO-25-31- : :

-Agente en Sitio
_Agente .
-profesional_Econei
‘administracién, -
‘contaduria y
:afines_Jornada
‘Ordinaria_Plata_N;
‘4 Mes

bpo02-12-1T- 7.4 Mes

BPQ-25-136-
Agente en Sitio

- Agente
:profesional_Ciencii
ide la educaciény
‘afines_Jormada

Ordinaria_Plata_Ni
4 Mes

bpc02-13-1T- 7.4 ‘Mes
‘BPO-28-46- : :
‘Agente Front

-Office sin

‘herramienia_Ageni

‘técnice_Jornada

‘Ordinaria_Plata_Zc

C_NA_NA-100

‘Mes

i22415694.08 CDP-115523

346348368.00 :CDP-115523

‘bpo02--14 -1T- 7.4 ‘Mes
‘BPO-28-61-

Agente Front
Office sin
herramienta_Agen!
técnico_Jomada
Ordinaria_Plata Z<
2_NA_NA -82

‘Mes

284005651.76 ‘CDP-115523

2241569408 CDP-115523

165876136.18

165876136.19

F2562977923.20

2101641847.02



15

18

7

18

19

20

_NA_NA_NA_NA_

‘bpo02--15 - I7- 7.4
‘BPO-28-76-

Agente Front

{Office sin

herramienta_Agen!

técnice_Jornada

Ordinaria_Plata_Z¢
3_NA_NA - 208

Mes
‘bpo02-16-IT- ‘7.4

-BPO-29-61-
‘Agente con

dominio en

Henguaje de

sefas

‘colombiana
(Videollamada)_Ag

téenico_En
Sitie_Jornada
Ordinariz_Plata_N.

1 Mes

-bpo02-17 - [T~ 74

BPO-30-16-
Agente para
‘atencién con
NVideollamada_Age
‘técnico_Jormada

Ordinaria_Plata_N,

& Mes

bpol2-18-1T- 7.4

BPO-34-1-
Gerente de
proyecto

1 Mes

bpol2-18 -iT- 7.4
BPO-35-1-

Coordinador
Nacional_Jornada
Ordinaria_Zona
T_NA_NA_NA_NA

3 Mes

bpo02-20 - 17- 7.4
BPO-36-1-
‘Profesicnal de
‘operacién zonal
‘en
‘campo_Jornada
‘Ordinaria_Zona

1_NA_NA_NA_NA

8 Mes

‘Mes

Mes

EMes

EI\I[es

‘Mes

;Mes

33087542.80

17104569.67

76082425.52

72386808912 7 CDP-115523

36420073.08

CDP-115823

‘CDP-115523

‘CDP-1158523

CDP-115523

5356623859.49

439913028 CDP-115523  32553564.07

244847816.72

1126573815.56

269508540.79

563009548.85



21

22

23

24

25

26
27

28

bpo02-21-1T- 7.4 Mes 3804121276

‘BPO-36-5-

Profesional de

‘operacién zonal
‘Een
.campo_Jormada
‘Ordinaria_Zona -
2 NA_NA_NA_NA

§4 Mes

CDP-115523

‘bpoC2--22-1T- 7.4 Mes 28530908.57
|BPO-35-9- : '
tProfesional de
-operacién zonal
an

campo_Jornada
Crdinaria_Zona

-3_NA_NA_NA_NA

bpo02-23 - 1T- 7.4 Mes '57403832.32

3 Mes

.BPQ-37-6-
Supervisor

Servicios
BPQO_Jornada

‘Ordinaria_Amplia_

3 Mas

bpo02--24 - 1T- 7.4 ‘Mes 5348054.82

BRO-38-1-lider

de
calidad_Jornada
COrdinaria_Detallad:

1 Mes

bpol2-25-1T- 7.4 ‘Mes - 12696100.64

BPO-38-7-Lider
de

‘calidad_Jomada
| Ordinaria_Amplia_|

bpolz--27 -1T- 7.4 Mes B66468.36

2 Mes :

bpolZ-26 - IT- 7.4 Mes £4165044.80

BRO-39-1~

Formador_Jornads
Ordinaria_NA_NA_
8 Mes :

‘BPO-40-2-Sesion :
formacion o :
‘capacitacion_Ampi

1 Sesidn :

bpo02-28-1T- 7.4 ‘Mes 6582052 .20

‘BPO-4-1-Minuto
VR (interactive
Voice Response)
Transaccional .
 NA_NA_NA_NA_
1402572 Minuto

CDP-115523

CDP-116523

CDP-115523
CDP-115823

'CDP-115523

-CDP-115523

{CDP-115523

281804974.42

211128730.82

-424788359.17

-48975605.67

63954121134

.326821331.52

493183.06

[48707186.28



29

30

31

32

33

34

‘bpo02--29 - 1T- 7.4
‘BPO-43-1-
Transporte_Trayec
‘ida-regresc
‘aéreo_Entre

Zonz 1 .
_NA_NA_NA_NA -
2 Trayecto ida-
regrase

bpo02-30 - (T- 7.4

BRFO-43-10-
Transporte_Trayec

‘ida-regreso
“terrestre_De

zona 1azonalZy
viceversa_NA_NA_
10 Trayecto ida-
regreso

bpo02-~31-1T- 7.4

BPO-43-11-

Transporte_Trayec

ida-regreso

derrestre De

zonatazonady
viceversa NA_NA_
20 Trayecto ida-

regreso

bpel2--32 -1T- 74
‘BPO-43-12-

Transporte_Trayec

‘ida-regreso

terrestre_De

‘zonaZazona3dy
viceversa NA_NA
10 Trayecto ida-
regreso

bpo02--33 - T« 7.4

BPC-43-13-
Transporte_Trayec
ida-regreso
fluvial_Entre

Zona 1 _
_NA_NA_NA_NA -

-3 Trayecto ida-

regreso

;bp002-34 -7 7.4

BPO-43-14-

‘Transporte_Trayec

.ida-regreso -

fluvial_Enire

‘Zona 2

i NA_NA_NA_NA -
- '3 Trayecto ida-

regreso

‘Mes

éNIes

Mes

?i\f?@s

;Mes

fiVEes

1246293.38

'970809.70

-1804074.60

1013018.00

24742191

24742191

{CDP-115523

CDP-115523 9222571.01

-CDP-118523 7183991.78

CDP-115523 13350152.04

CDP-115523 7496333.20

‘CDP-118523 1830922.13

1830922.13



35

38

37

38

39

40

‘regreso

bpo02-36-1T- 7.4
‘BPO-43-16- :
‘Transporte_Trayec

bpo02-37 - T- 7.4
‘BPO-43-17-
‘Transporte_Trayec
lida-regreso

fluvial_De zona 1
‘azona 3y

bpo02--39 -1T- 7.4
‘BPO-43-2-
“Transporte_Trayec
‘ida-regreso
‘aéreo_Entre

‘Zona 2

bpc02--35-1T- 7.4
BP0-43-15-
Transporte_Trayec
ida-regreso :
fiuvial_Entre .
Zona 3 5
_NA_NA_NA_NA -

& Trayecto ida-

?Mes

ida-regreso

fluvial_De zona 1

azonaly

viceve rsa__NA_NA_:
3 Trayectoida-
regreso

viceversa_NA_NA_

-3 Trayecto ida-
‘regreso

‘bpo02--38-1T- 7.4
BPO-43-18-
‘Transporte_Trayec
‘ida-regreso
fluvial_De zona 2
azona 3y
wviceversa NA_NA_
‘3 Trayecto ida-
regreso

_NA_NA_NA_NA -

3 Trayecto ida-
-regreso

bpo02~40 - IT- 7.4

BPQO-43.3~

Transporie_Trayec

ida-regreso

agéreo_Entre

Zona 3
NA_NA_NA_NA -

4 Trayecto ida-
regreso

‘Mes

Mes

‘Mes

;Mes

‘Mes

371132.85

137456.61

955067.04

:413658.51

1652592.78

"2885340.38

CDP-1156523

CDP-115523

‘CDP-115623

CDP-1135523

CDP-115623

CDP-118523

' 7067496.10

2746383.09

3061072.97

10717178.91

12229188.57

19131518.66




42

43

a4

45

46

‘bpo02--41-1T- 7.4
‘BPO-43-4-
Transporte_Trayec
‘ida-regreso

“aéreo_De zona 1

azonazy
viceversa_NA_NA_
5 Trayecto ida-

bpod2-42 - (T- 7.4

BFO-43-5-
Transporte_Trayec
ida-regreso :
aéreo_De zona 1
azonady

viceversa_NA_NA
10 Trayecto ida-
regreso

bpo02-—-43 - IT- 7.4
'BPO-43-6-
:Transporte_Traysc

ida-regreso

‘aéreo_De zona 2
‘azona 3y
vicaversa_NA_NA_

1 Trayecto ida-

regreso

bpol2--44 -1T- 7.4

BPQ-43-7-
Transporte_Trayec
ida-regreso '

terrestre_Entre

Zona 1
_NA_NA_NA_NA -
10 Trayecto ida-

regreso

“bpo02--45 - I'T- 7.4

‘BPO-43-8-
‘Transporte_Trayec
‘ida-regreso
Aterrestre_Entre
Zona 2

* NA_NA_NA_NA -
-9 Trayecto ida~
‘regreso

bpo02--46 - [T- 7.4

BPC-43-9-
Transporte_Trayec
ida-regresc
terresire_Entre

Zona 3

_NA_NA_NA NA -
27 Trayecto ida-
regresc

‘Mes

Mes

‘Mes

Mes

-Mes

Mes

12894302.55

7574434.40

804192.08

51857410

‘657059.76

2658922.01

CDP-115523 -21417838.87

CDP-115523 56050814.56

CDP-115523 5851021.39

.CDP-115523 13822648.34

CDP-115523 4868224222

CDP-118523 19683422.87



47

48

49

50

51

52

bpo02--47 -IT- 7.4

BPO-44-1-

Alimentacién

_Completo_Zona -
1_NA_NA_NA_NA
120 Tipo :
‘alimentacion

éMes

:927832.20

CDP-1158523

53

‘bpo02~-48 - IT- 7.4

BPO-44-11-

:Alimentacion
i_Completo_Zona
3_NA_NA_NA_NA
30 Tipo
“alimentacion

BPQO-44-12-
Alimentagién

| _Parcial_Zona
3_NA_NA_NA_NA

20 Tipo
alimentacion

BPO-44-2-

-Alimentacion

. _Parcial_Zona
C1_NA_NA_NA_NA
3 Tipo
‘alimentacion

bpo02-49 - IT- 7.4

bpo02—-56 - T~ 7.4

‘bpo02--51 -17- 7.4

BPO-44-6-
Alimentacién
_Completo_Zona

2 NA_NA_NA_NA

14 Tipo ;
alimentacion

‘bpo02-52 -iT- 7.4
-BPC-44-7- '
‘Alimentacion
i_Parcial_Zona :

2 NA_NA_NA_NA:

2 Tipo

‘atimentacion

‘bpo02--53 - IT- 7.4

BPO-45-1~
Alcjamiento_Zona
1_NA_NA_NA_NA

15 Alojamiento

BPO-45-2-

-Alcjamiente_Zona ;
2 NANA_NA_NA
.20 Alocjamiento

bpo02~54 - IT- 7.4

Mes

‘Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Ei\fies

1391748,30

49484.37

1549482 54

32089.58

' 1855664.40

329895.80
CDP-115523
COP-115523

CDP-115523

139174830

:CDP-115523

CDP-115523

CDP-115523

CDP-115623

.6865558.28

110298937.42

244122892

366184.34

:4806170.80

24412288

10298937.42

13731816.56



55

56

57

58

59

80

61

62

bpo02-55 - IT- 7.4
‘BPO-45-3-

Alojamiento_Zona

3 NA_NA_NA_NA
“35 Alojammiento
‘bpo02--86 - 1T- 74
‘BPO-47-1-
:Plataforma de
:Centro de
‘Contacto para
‘Agente
-_Omnicanal _NA_N

156 Licencia por

‘posicién

bpo02--57 - IT- 7.4

BPC-48-1-Hora
desarrollo_NA_NA
80 Hora ‘

desarrollo

bpo02-58-1T- 7.4

BPO-50-2-Puesto
de trabajo mdvit
sin Agente_Zona
1_NA_NA_NA_NA
100 Puesto de
trabajo

‘bpoQ2-59 - IT- 7.4
BPO-50-3-Puesto
.de trabajo mévil
sin Agente_Zona
‘2_NA_NA_NA_NA
82 Puesto de
‘trabajo

‘bpol2--60 - IT- 7.4
BRO-50-4-Puesto |
‘de trabajo movil

sin Agente_Jona

3_NA_NA NA _NA
209 Puesto de
trabajo

bpo02-61-{T- 74

8P0O-50-6-Puesto .
de trabajo movit
sin
Agente_Recarga
Modem de

internet movil
16GB_NA_NA_NA

803 Recarga mes

ihpo02-62 -1T- 7.4

BPO-52-3-Enlace
Dedicado entre

-puntos
- 20Mbps_Zona

1 NA_NA_NA_NA
2 Mes

‘Mes

EMES

‘Mes

iMes

Mes

;Mes

‘Mes

2020570344  CDP-115523

‘3154629 50

31049798.00

25460342.36

54892823.82

2474219.08

j41391622.69 ‘CDP-1158523

.CDP-115523

CDP-115523

CDP-115523

‘CDP-115523

324741270 CDP-115523 24030853.98

149522205.48

123344258.04

228764085.20

188406533.46

480206886.27

206298007.91

CDP-115523 18309221.19



63

64

65

66

‘bpo02-63 - (T- ..7.4 " Mes
-BPO-57-1- ' :
‘Quiosce virtual

‘de auto
‘consulta_Zona
“T_Alto
volurnen_NA_NA_]
‘5 Quiosco auto-
‘consulta

‘bpo02-64 - IT- 7.4 Mes
BPO-62-13-

Componentes

‘complemento
‘Puesto de
“Trabajo_Lector
‘de cédigos de
‘barras_Zona
CTUNA_NA_NA_NA

2 Lector de
codigos de barras

-bpo02-65-1T- 7.4 ‘Mes

BPO-62-19-
Compecnentes

“complemento

Puesto de

:Trabajo, Imprescra
‘Multifuncional

‘Alto rendimiente
‘Ad_Alio

volumen_Zona

“1_NA_NA_NA -

42 impresaora
Multifuncional
Alto rendimiento
Ad

.bpo02--66 - 17~ 7.4 ‘Mes
.BPO-52-20-
-:Componenies
-complemento
:Puesto de
“Trabajo_tmprescra
‘Muliifuncional

Alto rendimiento
Ad_Alio
volumen_Zona
2_NA_NA_NA -
16 Impresora
Multifuncional

‘Alto rendimiento
A4

"11288428.95

10888.62

:8012870.88

3052522.24

‘CDP-118523 9534374.23

CDP-118623 80575.79

CDP-1158523 50295244 .51

CDP-1158623 22588664 58



&7

88

69

70

bpo02.67 - [T~ 7.4

BPO-62-21-
Componenies

‘complemento
‘Puesto de
‘Trabaio,_lmpresora
‘Multifuncional

‘Ao rendimiento
Ad_Alto
‘volumen_Zona
3_NA_NA_NA-

81 Impresora

Multifuncional
Alto rendimiento

Ad
bpo02-68-1T- 7.4
-BPO-62-26~

Componentes

:complemento
‘Puesto de _
Trabajo_lmpresora

Bajo rendimiento
Ad4_Alto
volumen_Zona
1_NA_NA_NA -
85 Imprescra
Baio rendimiento

A4

bpc02—69-1T- 7.4

BPO-82-27~-
Componentes
complemento
Puesto de

‘Trabajo_impresora

Bajo rendimiento

A4_Alo
‘volumen_Zona
2_NA_NA_NA -
‘34 Impresora
-Bajo rendimiento
Ad

‘bpol2--70 - 1T- 7.4
:BPO-62-28-
Componenies
.complemento
‘Puesto de
‘Trabajo_lmpresora
‘Bajo rendimiento

Ad_Alto

‘volumen_Zona

3_NA_NA_NA -

142 Impresora
:Bajo rendimientc
Ad

Mes

‘Mes

‘Mes

‘Mes

15453393.84

5345672.85

3922779.58

[CDP-115523

CDP-115523

;CDF’-?15523

16383373.54  CDP-115523

114355114.42

46957978.09

29028558.89

“121236964.20



71

72

75

76

‘bpa02~-71-1T- .74
' BP0-62-43- :
'Componentes
‘complemento

bpooz—Ts iT-

'bpoOZ—-?T ST- 74 Mes

Puesto de _
Trabajo_Licenciam
Microsoft

-Office_NA_NA_ NA

490 Licencia Mes

1 Pendén

7623263.20

Ebp002-72 - ITﬂ T4 ‘Mes 185566.43
‘BPO-52-44- i

iComponentes

‘complemento

:Puesto de

‘Trabajo_Penddn

Institucional _NA_N

bpo02-73-IT- 7.4 ‘Mes

BPO-63-1-
Licencia RPA —
Robotic Process
Automation _NA_N.

5 Licencia Mes

bpoO2—-74 - IT- 7.4 ‘Mes
‘BPQ-7-10- ' ;
‘Minutos de

“conexién

;outbound/lnbound

Dutbound a fijos

'y méviles y al

resto del

mundo_NA_NA N

_789 Minuto

'bpooz-—TS -17- 74 ‘Mes

‘BPO-7-3-Minutos
‘de conexién
‘outbound/inbound
‘entre fijos en
ciudades

principales
_NA_NA_NA_NA_
142 Minuto

7. Mes
BPO-7-5-Minutos | :

‘de conexién :
‘outbound/inbound
:de fijo a larga '
‘distancia
‘nacional_NA_NA_|
180 Minuto

BPO-7-8-Minutcs
de conexion
outbound/inbound

‘de fijo a celular

_NA_NA_NA_NA_

12300 Minuto

3880760.30

45548.97

2317.44

'2448.00

13467.00

CDP-115523

-CDP-118523

[CDP-115523

‘CDP-115523

CDP-118523

CDP-115523

56412147.68

1373191.58

:28791626.22

337062.38

17149.06

18118.20

COP-115523 99655.80




78

78

80

81

8z

83

700 Minuto

bpo2--78 - T- 7.4

BPO-7-7-Minutos

-de conexién

outbound/inbound_

‘Cutbound a fijos

¥y moviles en
‘Estados Unidos,
‘Canada y Puerto
‘Rico, NA_NA_NA_:
:1400 Minuto

‘bpol2-79-1T- 7.4
‘BPO-7-8-Minutos
:de conexion
‘outbound/inbound_
‘Outbound a fijos

y méviles en
Europa, Asia,
Qceania
_NA_NA_NA_NA_

bpo02--80 - IT- 7.4

BPO-7-8-Minutos
de conexién
outbound/inbound_

. Cutbound a fijos

¥ moviles el resto
‘de
‘América_NA_NA_}

1400 Minuto

‘bpol2--81 « T 7.4
‘BPO-7-11-
‘Minutos de

conexion

‘qutbound/Inbound_
:de ﬂjo a

018000_NA_NA_N
2000 Minuto

bpo02~82 - (T- 7.4
BPO-7-12-
Minutos de

conexion .
outbound/Inbound
de celular a

018000_NA_NA_N

‘2000 Minuto

bpa02--1VA 1.0

Articulos editados y/o agregados

‘Meg

:Mas

:Mes

: Mes

‘Mes

:Unidad

80822.00

80822.00

:40411.00

'378220.00

378220.00

461445472915 -

{CDP-115523

CDP-115523

CDP-115523

;CDP-115523

-CDP-115523

508082.80

299041.40

£08082.80

2798828.00

2758828.00

ChP-115523 4614454729.15

Tipo

No

Articulo

;Cantidad ‘Unidad

:Precio

?'Cuenté ‘Tatal



Nuevo

Nuevo

Nuevo

Nueve

Nuevo

Nuevo

Nuevo

‘Nuevo

‘Nuevo

“Nugvo

Nuevo

‘bped2—1 -1T-  1.50

BPG-1-1-
Troncal SIP

 NA_NA_NA_ Né

2 Mes

;_bp002--2 -1T- }150
‘BPO-18-1- ‘
‘Mensaje SMS
(Short

Message

‘Service) _SMS !

en una

via_NA_NA_ NA

40587 Mensa;e
SMS

bpol2-3-IT- 150

BPO-16-2-

‘Mensaje SMS
{Short

Message

‘Service) _! SMS
‘en doble

‘ via_NA_NAMNAg
13870000 :
}MEHSEXJE SMS

‘bp002--4 -IT- :1.50

BPO-17-1-

“SMS con
:Landing

Page NA_NA_ i\
4000 Mensaje |

‘SMS

‘Mes

jl\iles

;Mes

iI\/Ies

‘Nuevo

‘Nuevo

‘Nusve

bpo02-5-IT- 150
BPO-21-1- |
:Chatbot

Smart_NA_NA_I
82300 i
Respuesta

Chatbot Smart

bpo02--6 - IT- ;@.50

BRO-22-1-

Voicebot

Smart_NA_NA _}

4250 Minuto
“Vaicehot Smart

bpo02-7 - T- é@.so
BPO-25-1- :
‘Agente en Sitia

_Agente :
general_dornadz
Ordinaria_Ptata_

188 Mes

EMes

Mes

Mes

181515 OD

2241 146.18

123955300.00

CDP-208323

CDP-208323

CDP-208323

2476000

17975693.00

‘CDP-208323

CDOP-208323

1778030.00

628654751 oo

{CDP-2083253

{CDP-208323

272272.50

361719.27

35932850.00

37140.00

11963539.50

2667045.00

1942982126.50



Nuevo

Nuevo

Nuevo

Nuavo

Nugve

Nusve

Nueve

-Nuevo

Nusvo

Nuevo

Nuevo

‘Nueve

bpo02-8 - 1T~ 1.50

BPO-25-16- _
Agente en Sitio

_Agente

téenico_Jornadal
Ordinaria_Plata_
132 Mes

bpo02--9 - IT- 1.5

BPQ-25-46-

Agente en Sitio ¢
_Agente '
profesional_Cier

-sociales,
‘humanas y
‘afines_Jomada -

Crdinaria_Flata_

1 Mes

‘bpo02-10 - [T- 1.50

BPO-25-61~

‘Agente en Sitio
*_Agente
‘profesional_lnge
arquitecturs,
-urbanismo y
.afines_Jornada :

Ordinaria_Plata_

-8 Mes

'bpo02--11 - 1T 11.50
‘BPO-25-31-

Agente en Sitio |
_Agente :
profesional_Ecof
administracién,
comtadurfay -
afines_Jornada -
Ordinaria_Plata_

4 Mes

bpo02--12 - 1T~ 11.50

BPO-25-136-

-Agente en Sitio

_Agente

‘profesional_Cier
deia

-educacion y :
‘afines_Jomada .
:Ordinaria_Plata_
4 Mes

‘bpo02-13 - IT- 1.50
'BPO-28-46-
‘Agente Front
‘Office sin :
“herramienta_Age

técnico_Jormada
Crdinaria_Plata_
T_NA_NA -

100 Mes

QMes

%Mes

Mes

Mes

Mes

22415694.08

52750635432

5603923.52

133623541.12

'92415694.08

346348368.00

‘CDP-208323

.CDP-208323

CDP-208323

:CDP-208323

CDP-208323

'CDP-208323

791259531.48

18405885.28

50435311.68

33623541.12

519522552.00



Nuevo

.Nuevo

Nueveo

Nuevc

Nuevo

Nuevo

Nuevo

‘bpoQ2—-14 - IT- 1.50
‘BPO-28-61- ¢
-Agente Front

:Office sin
‘herramienta_Age
técnico_Jornads
‘Crdinaria_Plata
i2_NA_NA-82
‘Mes :

‘Mes

‘Nuevo

‘Nuevo

Nuevo

Nuevo

‘Nueve

bpo02-15 - 1T~ 1150
'BPO-28-76-

Agente Front

‘Office sin _
“herramienta_Ags

téenica Jornada

‘Ordinaria_Piata

3_NA_NA -
209 Mes

bpol2--16 - IT- 31.50

BPO-29-61-
Agente con

-dominic en

lenguaje de
sefias
colombiana :
{\Videollamada)_:
técnico_En :
Sitio_Jornada
Ordinaria_Plata_
1 Mes :

?Mes

bpo02~17 - IT- +1.50
BPO-30-16-

Agente para

‘atencion con

Videollamada_A

‘técnico_dJornada

Ordinaria_Plata_

8 Mes ;

‘Mes

‘bpo02--18 - [T- :1.50 -Mes

- BPQ-34-1- :
:Gerente de
‘proyecto :
©NA_NA_NA N/
1 Mes

‘bp002--19 -~ [T~ :1.50
‘BPQO-35-1-~
‘Coordinador ¢
‘Nacicnal_Jormac
‘Ordinaria_Zona ;

1_NA_NA_NA_}

3 Mes {

iMes

?284005661 .76 CDP-208323

723368069.12 |CDP-208323

439913028 CDP-208323

33087542.80  CDP-208323

117104569.67 . CDP-2083223

136420073.08 :CDP-208323

| 428008492.64

1085802133.68

6598685 42

49631314.20

- 25656854.51

54630108.62



MNuevo

Nuevo

Nuevo

Nuevo

Nuevo

Nueve

Nuevo

Nuevo

Nuevo

‘Nuevo

Nuevo

-Nuevo

‘Nuevo

Nueve

‘Nuevo

BPO-36-1- :
Profesional de |
operacién

zonal en
campo_Jornada-
Ordinaria_Zona .
1_NA_NA_NA_}
8 Mes

‘bpo02--21-1T- 1.50
BRPQ-38-5-
‘Profesional de
‘operacién

‘zonal en
‘campo_Jormada!
:Ordinaria_Zona .

2_NA_NA_NA_}
4 Mes

bpo02--22 - IT- 1.50

BPO-36-5-
Profesional de
operacion
zonal en

‘campo_Jormada:

‘Ordinaria_Zona
3_NA_NA_NA_M

3 Mes

‘bpo02--23 - [T~ 11.50

BRO-37-6-
Supervisor
Servicios

‘BPQO_Jormada

Ordinaria_Ampli:
§ Mes

BPO-38-1-
Lider de

‘ caﬁdad_Jomadéi

Ordinaria_Detali:
1 Mes '

bpol2-28 - {T- 11.50

‘BPO-38-7-

-Lider de

.calidad _Jornada
-Qrdinaria_Ampli

-2 Mes

‘bpo02-25 - 17- 1.50
‘BPO-38-1-

Formador_Jorna

‘Ordinaria_NA_N:
8 Mes :

BPQ-40-2~
Sesidn
formacion ¢
capacitacion_Am.
1 Sesién '

"bpo02--20 - 17- .1.60 iMes

bpo02--27 - IT- '1.50

Mes

Mes

‘-Mes

‘Mes

éi\ffes

138041212.78

28530909.5

634805482
12696109.54
144165044.80

6664636

:657403832.32

7608242552 CDP-208323

CDP-208323

‘CDP-208323

CDP-208323

CDP-208323

.CDP-208323

[CDP-208323

CDP-208323

114123638.28

57061818.14

42796364.36

85105748.48

9522082.23

19044164.46

6624756720

'99969.54



Nuevo

Nuevo

‘Nuevo

Nusvo

Nuevo

Nuevoc

Nuevo

Nuevo

'‘Nueve

‘Nuevo

‘Nuevo

‘Nuevo

bpO02—33 - IT- “ 150 Mes
BPO-43-13- ‘
‘ Transporte_Tray;

‘bpol2-28 - 1T- 11.50 Unidad
BPO-4-1- : ;
Minuto IVR
(Interactive

Vaice

Response)

‘Transaccional :
_NA_NA_NA_N:
1402572 Minuto

bp002~-29 -iT- 1.50 :Unidad

BPO-43-1-
Transporte, Tray
ida-regreso :

‘aérec_Entre

Zona 1

i NA_NA_NA_| Nf
f2 Trayecto ida- !
Eregreso :

jbp002-30 - I'i'- 1 50 iMes
'BPO-43-10- : :
‘Transporte_Tray.
ida-regreso
‘terrestre_De
‘zona 1 a zona
2y
‘viceversa_NA_ I\
10 Trayecto
Jda regreso
§bpoOZ~u3‘i -17- ‘l 50 Umdad
‘BPO-43-11-
‘Transporte_ Tray
‘ida-regreso
terrestre_De
‘zona 1 a zona
3y
viceversa_NA_| N
.20 Trayecto |
ida- regreso

'bpoozwsz - 1,50 ‘Mes
BPO-43-12- ;
‘Transporie_Tray
ida-ragreso '

‘terrestre_De

zona 2 a zoha
3y

‘viceversa_NA_ N

10 Trayecto
rda—regreso

6582052.20

1246293.38

{970809.70

iCDP-208323

‘CDP-208323

?CDP—205323

1804074 60

1013018.00

ida-regreso

fluvial _Entre
Zona 1

_NA_NA_NA_| N/
3 Trayecto ida- :
regreso

247421.91

CDF’~208323

CDP-208323

CDP-208323

8873078.30

1869440.07

1456214.55

f27os1 11.95

1518527.00

371132.86



Nuevo Nuevo bpo02-34 - I'T-
‘BPO-43-14- i
Transporte_Tray:
[ida-regreso :
fluvial_Entre
Zona 2 :
_NA_NA NA_N;
3 Travecto ida- |
regreso '

1.50 ‘Unidad :247421.91 CDP-208323 ' 371132.86

Nuevo ‘Nuevo ‘bpoG2--35 - IT- {1.50 ‘Unidad :955067.04 ‘CDP-208323  1432800.56
: BPO-43-15- - :

Transporte_Tray:
‘ida-regrase :
fluviai_Entre
Zona 3
_NA_NA_NA_N:
‘6 Trayecto ida- -
regreso

Nuevo Nuavo bpo02--36 - T~ 1.50 ‘Unidad 371132.85 CDP-208323  B56699.27
:BPO-43-16- : ‘
‘Transporte_Tray
‘ida-regreso
Afluvial_De zona
iazonaly
‘viceversa_NA_N
3 Trayecto ida- -
‘regreso

41365851 -CDP-208323  620487.77

‘Unidad

Nuevo ‘Nuavo bpo02--37 - IT- :1.50
‘BPO-43-17-
Transporte_Tray:
ida-regreso :
fluvial_De zona
lazonal3y :
viceversa_NA_N
-3 Trayecto ida-
TEgresg

Nuevo ‘Nuevo bpe02--38 - IT- :1.50 ‘Unigad 1137456.61 :CDP-208323 :2086184.81

: BPO-43-18- & : ' : :
Transporie_Tray
fida-regreso
fiuvial_De zona
2azonaly
viceversa_NA_N
"3 Trayecto ida-
regrese

Nuevo Nugvo ibpo02--39 - 1T- 11.50 Unidad 11652592.78 .CDP-208323 247888917
BPO-43-2- : ‘
Transporte_Tray
‘ida-regreso
.aéreo_Entre
Zona 2
_NACNA_NA N«
-3 Trayecto ida- ¢
‘regreso



‘Nuevo

Nuevo

Nuevo

Nuesvo

Nuavo

:Nuevo

‘Nuevo

‘Nuevo

bpo02--40 - 1T~ 11.50 ‘Unidad
:BPO-43-3- :
‘Transporte_Tray
‘ida-regreso
‘agreo_Entre
‘Zona 3 ‘
©NA_NA_NA_N;
‘4 Trayecto ida- -
-regreso

bpo02—41 - IT- .1.50 Unidad
-BPC-43-4- :
Transporte_Tray
ida-regraso
‘agrec_De zona |

1azonaly

‘viceversa_NA_N
5 Trayecto ida- |
‘regresc

‘bpo(2--42 - [T- :1.50 ‘Mes
‘BPO-43-5- ;
“Transporte_Tray
‘ida-regreso :
aéreo_De zona |

1azonaly

i vioeversa__NA__hE
10 Trayecto :
‘ida-regreso

‘bpo02--44 - IT- 11,50
IBPO-43-7- |
Trangporte_Tray:
lida-regreso ;

bpo02-43 - IT- 11.50 “Unidad
BPO-43-6- ﬁ ;
Transporte_Tray

ida-regreso
aéreo_De zona |

2azonaldy

‘viceversa_NA_N
‘1 Trayecto ida-
regrese ‘

‘Unidad

terrestre_Entre |
Zona 1l :
_NA_NA_NA_N;
16 Trayecto

ida-regreso

bpo02--45 - [T- 1,50 ‘Mes

BPO-43-8-

“Transporte_Tray
lida-regreso ‘
terrestre_Entre |

Zona 2

_NA_NA_NA_N

9 Trayecto ida- !

regreso

12585340.36 ?CDP-ZOSSES -3878010.54

080430255  CDP-208323  4341453.82

757443440  CDP-208323 11361651.60

80419208  :CDP-208323 120628812

51657410  CDP-208323 774861.15

B57059.76 CDP-208323 | 985580.64




Nuevo

MNugve

Nuevo

‘Nuevo

Nueve

Nuevo

Nuevo

Nuevo

-Nuevo

Nuevo

Nusavo

‘Nuevo

Nuevo

Muevo

‘Nuevo

Nugvo

bpo02--46 - IT- 11.50

BPO-43-G-
Transporte_Tray:

ida-regreso :
terrestre_Entre

Zona 3 ;

_NA_NA_NA_N;

27 Trayecto
Jida-regreso

‘bpo02--47 - IT- 1.50
. BPO-44-1-
Alimentacion

_Completc_Zon:
1_NA_NA_NA_F

.20 Tipo
“alimentacion

bpo02--48 - IT- 150

BPO-44-11-
Alimentacion
_Completo_Zon¢
3_NA_NA_NA_}
30 Tipe
alimentacion

bpo02—49 - [T- 1.50

BPO-44-12-
Alimentacion
_Parcial_Zona
3_NA_NA_NA I
20 Tipo :

.alimentacion

bpo02--50 - IT- - 1.50
BPO-44-2-
‘Alimentacion

_Parcial_Zona :
1_NA_NA_NA_}
3 Tipo
slimentacidn

bpo02--51 - IT- 1.50

BPO-44-6-
Alimentacidn
_Completo_Zoni
2 _NA_NA_NA_E
14 Tipc :
alimentacién

bpo02—-52 - IT- 1.50

BPO-44-7-
Alimentacion
_Parcial_Zona
2 _NA_NA_NA_F
2 Tipo :
alimentacidn

bpo02-53 - IT- *1.50

BPO-45-1- :
Alojamiento_Zor

C1_NA_NA_NA_M
15 Alojamiento

Unidad

‘Unidad

‘Unidad

Unidad

‘Unidad

Unidad

320895.80

4948437 CDP-208323

1649482 54

‘Unidad

Unidad

1265992201 :CDP-208323

927832.20 CDP-208323

11391748.30 :CDP-208323

CDP-208323

:CDP-208323

3208958

139174830  .CDP-208323

.CDP-208323

3988883.01

11391748.30

1208762243

489484370

174226.56

§74223.81

14948437

:2087622.45



‘Nueve

Nuevo

Nuevo

Nuevo

Nugvo

:Nueve

Nuevo

Nueve

‘Nuevo

‘Nuevo

120 Alojamiento

bpo02--55 - IT- 11.50
BPO-45-3-

bpo(2--54 - IT- $1.50

BPO-45-2-

‘ Alojamiento_Zor,

2_NA_NA_NA_}

Alcjamiento_Zor:

3_NA_NA_NA_}
-35 Alojamiento -

Nuevo

‘desarrollc, NA_N
180 Hora
‘desarrollo

‘bpo02-56 - IT- -1.50
BPO-47-1-
‘Plataforma de
‘Centro de
:Contacto para
‘Agente
:_Omnicanal_NA
154 Licencia |
‘por posicién

bpo02--57 -1T- 1.50
‘BPO-48-1-
‘Hora '

‘trabajo

'bpo02-568 - IT- 1.50
BPC-50-2- i
Puesto de

trabajo movil

‘sin

Agente_Zona
1_NA_NA_NA_I
100 Puesto de |

bpo02-59 - IT- 11.50
BPO-50-3- |

Puesto de
trabajo movil

sin
Agente_Zona |
2_NA_NA_NA_N
82 Puestc de ¢

‘trabajo

‘bpo02-60-17- :1.50
.BPO-50-4-
‘Puesto de
-frabajo mdvil
-8in
‘Agente_Zona
‘3_NA_NA_NA_ b
1209 Puesto de
‘trabajo

%Unidad 1855664.40 ;CDF’«ZDBSZS

B247412.70

Unidad

Unidad 20205703.44  CDP-208323

;Unidad :3154628.60

‘Enidad

‘Unidad 25450342,35  CDP-208323

Unidad 6489262382 | CDP-208323

CDP-208323

131049198.00 .CDP-208323

2783458.60

4871118.08

:30308555.18

48573797.00

38120513.54

'97339235.73



Nuevo

MNuevo

Nuave

Nuevo

Nuevo

Nuevo

Nuevo

Nuevo

Nueveo

Nueve

‘bpo02--61-1T- i1,
-BPO-50-6-

Puesto de

“frabajo mdyil

sin

‘Agente_Recargz
Modem de

internet movil
16GB_NA_NA_!
803 Recarga |
mes

bpo02--62 - IT- :1.5C
BPO-52-3- ;
:Enlace

Dedicado entre :
puntos :
_20Mbps_Zona -
1_NA_NA_NA_!

-2 Mes

bpo02~53 - [T 11.50
BPQ-57-1-
-Quiosco virtual :

de auto :
consulta_Zona !
1_Alo _
volumen_NA_N#
5 Quiosco auto- :

‘consulta

bpo02-64 - IT- i1.50
BPO-62-13-
.Componentes

complemento

Puesto de
Trabajo_Lector !

de cédigos de
barras_Zona
T_NA_NA_NA_P

‘2 Lector de

chdigos de

‘barras

bpo02--65 - IT- 1.50
BPO-62-19-

Componentes
complemento
Puesto de _
Trabajo_lmpresd
Multifuncional -
Alto

rendimiento

A4_Alto

volumen_Zena |
I_NA_NA_NA -
‘42 iImpresora

Muftifuncional

‘Alto i
rendimiento A4

‘Unidad

Unidad

Unidad

‘Unidad

‘Unidad

10888.62

4139182289  CDP-208323

2474219.08  CDP-208323

.1286428.85 [CDP-208323

8012870.88 ECDP—208323

.CDP-208323

:62067434.03

'3711328.62

1032643.42

116332.93

12019308.32



‘Nuevo

‘Nuevo

Nueve

Nuevo

‘Nueve

'bpo02--66 - IT- 1.50 Unidad

BPO-62-20-
Componentes
complemento
Puesto de :
Trabajo_tmpresg
Muttifuncional ¢

Alto

rendimiento
Ad_Alto

‘volumen_Zona -
'2_NA_NA_NA -
‘16 Impresora

Multifuncional

‘Alto

rendirmiento A4 -

Nueve

‘Nuevo

‘Nuesvo

‘bpo02--67 - IT- 150

bpo02--68 - [T~ 1.50

bpo02-68 - IT- 1.50
‘BPO-62-27-

BPO-62-21-

-Componentes
-complemento
‘Puesto de :
“Trabajo_{mpresc
Muttifuncional

Alto

rendimiento
Ad_Alto :
volumen_Zona |
3_NA_NA_NA-;
81 Impresora -
Multifuncional
Aito
rendimiento A4

BPO-82-26-

‘Componentes
.complemento
‘Puesto de :
“Trabajo_lmpresc
:Bajo :
rendimiento
Ad_Alto

volumen_Zona

1_NA_NA_NA -
55 impresora

Bajo :
rendimiento Ad

Componentes

‘complemento
‘Puesto de

Trabajo_lmpresc

‘Bajo

rendimiento
Ad_Alto

volumen_Zona
2 NA_NA_NA -
34 imprasora

‘Bajo |
‘rendimiento A4

Unidad

£Unidad

‘Unidad

3052522.24 ECDP-ZOBBZS 4578783.36

15453393.84 CDP-208323 23180090.76

:6345572.85 iCl:)l?’-2{)<‘3323 $518509.27

3922779.58  CDP-208323 5884169.37



Nuavo

Nuevo

Nuevo

Nuevoe

Nuevo

Nuevo

Nuevo

Nuevo

: Nueavo

Nugvo

Nusvo

Nuevo

“Trabajo_lrmprasd
‘Bajo i

bpo02-70 - 1T- 11.50
‘BPO-62-28-
‘Componentes
.complemento

Puesto de

rendimiento
Ad_Alto
volumen_Zona

3_NA_NA_NA -

142 Impresora

‘Bajo

rendimiento A4 :

bpo02--71-1T- 1,50
‘BPO-62-43-

Componentes
compiemento
Puesto de

'Trabajo_?.icencier

Microsoft
Office_NA_NA_

480 Licencia

Mes

Bpo02--72 - IT- 1.50

BPO-62-44-
Componentes

‘complemento

Puesto de _
Trabzjo_Pendén

.]nstituciona!_NA_i:
1 Penddn

bpe02--73 - 1T~ 11.50
.BPO-63-1-
‘Licencia RPA —
:Robotic
‘Process
-Automation_NA

5 Licencia Mes

bpolz--74 - IT- *1.50

BPO-7-10-
Minutos de
conexidn
outbound/inbour.
Qutbounda

fijos y moviles

yarestodel
mundo_NA_NA :

789 Minuto

‘bpol2-75 - 1T~ 1.50
‘BPO-7-3-
Minutos de

conexidn ;
outhound/Inbour:

-antre fijos en

ciudades

‘principales

_NA_NA_NA_N;

142 Minuto

‘Unidad

‘Unidad

Unidad

Unidad

Unidad

Unidad

16383373.54 | CDP-208323

762326320 (CDP-208323

185566.43  CDP-208323

13800750.30 CDP-208323

:45548.87 .CDP-208323

2317 .44 ‘CDP-208323

24575060.31

:11434894.80

278349.65

-5836140.45

‘6832346

347616



Nuevo

-Nuevo

Nuevo

Nuevo

Nuevo

‘Nuevo

Nuevo

‘Nuevo

Nugve

bpo02-78 - IT- :1.50
:BPQO-7-5-

‘Minutos de
‘conexidn

bpo02--77 - IT- 11.50
‘BPO-7-5-

‘Minutos de
‘conexion

bpo02-78 - IT- 1,50
BPO-7-7-
:Minutos de

ouibound/Inbour,

e fijo a larga

“distancia :
nacional_NA_N~
150 Minuto :

outbound/Inbour.

de fijo a celular
_NA_NA_NA_N:
300 Minuto

Unidad

Unidad

12448.00

1345700  CDP-208323

conexién

-outbound/inbour,
~Cutbound a ‘
“fijos y mobviles
_en Estados
Unidos,

Canada y

Puerto :
Rico_NA_NA_N;
1400 Minuto |

‘bpo02--79 - IT- 11.50
'BPO-7-8- 5
‘Minutos de

‘conexion ‘
‘outbound/Inbour
‘Quibounda

fijos y moviles
en Europa,
Asia, Cceania |
_NA_NA_NA_ N/
700 Minuto :

‘Nuevo

‘Nuevo

‘bpo02--80 - 17~ (1.50
BPO-7-9-

‘Minutos de

‘conexion :
-outbound/Inbour;
Qutbounda !
fijos y méviles

1400 Minuto

‘bpo02~81 - 1T- :1.50
BPQO-7-11-

-Minutos de

-gonexion

el resto de .
América_NA_NA

cu’tbound/lnbouﬁ

de fiio a

018000_NA_NA;
2000 Minuto ¢

Unidad

Unidad

:Unidad

80822.00 CDP-208323

:4041 1.00

-80822.00 gCDP—208323

27822000 ' CDP-208323

CDP-208323

.CDP-208323

13672.00

.20200.50

121233.00

'60616.50

5121233.00

587330.00



Nuevo Nuevo ‘bp002--82 - 1T~ 1,50 :378220.00 :CDP-208323  1567330.00

: BPO-7-12- : : ; )
Minutos de
conexion
outbound/inbour:
‘de celular & :
C18000_NA_NA,

2000 Minuto

Nuevo Nuevo bpo02eet « IT- ‘3.80 ‘Mes 46014052.50 CDP-208323 174853359.50
BPO-1-1- : :
Troncal SIP
_NA_NA_NA_N/
507 ‘

Nuevo Nuevo ‘bpo02-5 - 1T~ :3.80 “Unidad
‘BPO-21-1-
Chatbot :
“Smart_NA_NA_§
41000
Respuesta
Chatbot Smart

‘CDP-208323  115088578.00

Nuevo ‘Nusvo bkpol2--7 -17- -3.80 ‘Unidad 759067172,75 CDP-208323  12884455256.45

BPO-25-1- : : ' : i
Agente en Sitic
_Agente
‘general_Jornads
"Ordinaria_Plata_
227 Mes

182025457856

Nuevo Nuavo bpo02--8 -1T- .3.80 ‘Unidad 479551231.20 CDP-208323
' BRO-25.16- ; ; ) :

Agente en Sitio :
_Agente _
fécnico_Jornada’
Ordinaria_Plata_
120 Mes :
Nuevo ‘Nuevo bpo02--13 - IT- :3.80 AUnidad 110390451,.04 CDP-208323 :39483713.95

BPO-28-46- ' : i

Agente Front

Office sin :

“herramienta_Agé

“técnico_Jarmada

. Ordinaria_Plata_

I _NA_NA -3

Mes

Nuevo Nuave ‘bpo02-14 - 1T- 3.80 Unidad 27707869.44 CDP-208323  105289903.87
‘ ‘BPO-28-61- Z ‘ : :
Agente Front
Office sin
herramienta Age
técnico_Jornada
Ordinaria_Plata i
Z NA_NA-8 °
Mes



Nuevo

Nueve

‘Nuevo

Nueve

Nuevo

‘Nuevo

‘Nuevo

bpc02--15-iT- :3.80

BPO-28-76-

-Agente Front

Office sin :
herramienta_Age

‘técnico_Jomada
‘Ordinaria_Plata
3_NA_NA-20 !

Mes

‘Unidad

B9260673.60 CDP-208323

263224759.68

‘Nuevo

Nueve

‘Nuevo

:Nuevo

Nueve

:bpo02--17 - 1T~ 13.80

BPO-30-16-
Agente para
“atencién con

Videollamada_A

técnico_Jormnada
-Ordinaria_Plata
7 Mes

bpe02--20 - 1T~ 13.80
BPO-36-1- :
{Profesional de !
.operacion
zonal en

campo_Jornada’
Ordinaria_Zona |
1_NA_NA_NA_I

2 Mes :

‘bpo02--21 - IT- :3.30
:BPQO-36-5-
‘Profesional de
‘operacién
.zonal en
‘campo_Jomnada;
‘Ordinaria_Zona :

2 NA_NA_NA_I

4 Mes

‘Unidad

Unidad 28851569.95 CDP-208323

Unidad 38041212.76 | CDP-208323

bpoQ2--22 - [T~ :3.80
BPO-36-8- 5
Profesicnal de
operacion

zonal en

‘campo_Jornada;
{Ordinaria_Zona |
i3_NA_NA_NA_P
‘3 Mes

bpo02-23 - {T- 13,80
:BPO-37-6-
{Supervisor

Servicios
BPO_Jornada
Ordinaria_Ampli

3 Mes :

bpo(2--24 - IT- 13.80
:BPQ-38-1- ‘
‘Lider de
‘calidad_Jornada
‘Crdinaria_Detalll
-2 Mes :

‘Unidad

‘Uridad

8556272871  :CDP-208323

28530909.57 .CDP-208323

221 526437.12 CDP-2083223

12696100.64 |CDP-208323

110016079.81

1325252369.10

: 144556608.49

108417456.37

81800461.05

148245216.63



Nuevo

Nuevo

Nuevo

Nueve

Nuevo

Nuevo

‘Nuevo

Nuevo

‘Nuevo

Nuevo

‘Nuevo

Nueve

bpo02--25 - IT- :3.80

‘BPO-38-1-
‘Formador_Jorna
‘Ordinaria_NA_N
5 Mes

‘bpo02--26 - IT- 3.80

ida-regreso

bpo02~30 - IT- 3.80

BP(-38-7-

Lider de :
calidad_Jormada

Ordinaria_Amplii:

-2 Mes

bpe02--26 - IT- [3.80

éUnidad

‘Unidad

;276031 53.00 CDP-208323

:Unidad
BPO-4-1-
Minute IVR

{Interactive

Voice
Response}
Transaccional

- NA_NA_NA_N;
‘2340000
‘Minuto
‘bpo02-25 - I T~ 13.80 Unidad
‘BPO-43-1- ‘
‘Transporte_Tray
lida-regreso
‘aérac_Entre

Zona 1

_NA_NA_NA_N;

20 Trayecto

BPO-43-10-

‘Transporte_Tray
ida-regresc
terrestre_De

zona 1 azong

2y ;

viceversa_NA_N

30 Trayecto
ida-regreso

bpo02--31 - IT- 3.80 ‘Unidad

BPO-43-11-
Transporte_Tray,
ida-regreso :
terrestre_De
zona 1 a zona
3y
viceversa_NA_N,
40 Trayecto
ida-regreso

Unidad

138259000.00 . CDP-208323

1246293380 :CDP-208323

1291242910  CDP-208323

13608149.20 CDP-208323

12696100.64  CDP-208323

48245216.63

104891981.40

145384200.00

47359148.44

11067230.58

13710965.96



Nuevo

Muevo

Nuevo

‘Nuevo

Nuevo

Nuevo

‘Nuevo

Nuevo

‘Nuevo

bpo02--32 - 1T- '3.80
BPO-43-12-

bpo02--34 - |T- 13.80
BPO-43-14-
Transporte_Tray,
ida-regreso
Hluvial_Entre

‘Zona 2

Transporte_Tray
ida-regreso
terrestre_De
zona 2 a zona

By ‘e
viceversa_NA_N
30 Trayecto |
‘ida-regreso
:bp002--33 -iT- {3.80
‘BPO-43-13-
‘Transparts_Tray
‘ida-regreso :
fluvial Entre

Zona 1 j
i _NA_NA_NA N
20 Trayecio
‘ida-regreso

_NA_NA_NA_Ni
20 Trayecto :
ida-regreso

“Nueva

‘Nugvo

‘Nuevo

6po02-35 - IT- 3.80

BPO-43-16- |
Transporte_Tray.
ida-regreso ;

fiuvial_Entre

Zona 3 i
_NA_NA_NA_N:
30 Trayecto
ida-regrasc

‘Unidad

‘Unidad

‘Unidad

Unidad

1648479.40

13036054.00

CIP-208323

1649479.40  CDP-208323

:CDP-208323 1 11548405.2C

-6268021.72

6268021.72

ATT75335.20

bpo02—36 - IT- i3.80
BPO-43-16-
“Transporte_Tray,
‘ida-regresa
fiuvial_De zona |
JazonalZy |
viceversa_NA_N

120 Trayecto
_ida-regreso

‘bpol2--37 - IT- 13.80
‘BPO-43-17- ;
‘Transporte_Tray
ida-regreso ‘
fluviai_De zona °
“lazona3y |
viceversa_NA_N

120 Trayecto
[ida-regreso

Unidad

‘Unidad

2TB7723.40

{CDP-208323

12474219.00

18146273.76

CDP-208323 940203220
CDP-208323  10479348.92



Nuevo

Nuevo

Nuevo

Nuevo

Nuevo

Nuevo

‘Nuevo

‘Nuevo

Nuevo

‘Nusvo

‘Niugvo

-Nuevo

‘ida-regresoc

‘bpo02--41 - {T
:BPO-43-4-
“Transporie_Tray
‘ida-regreso
‘aérec_De zona !
1azonaly

bpol2--38 - IT- 13.80
BPO-43-18-
‘Transporte_Tray.
‘ida-regrese '

fiuvial_De zona

2azonaly

vicaversa NA N
20 Trayecto

ida-regreso
‘bpo02--38 - [T -3.80
:BPO-43-2-

Transporte_Tray

‘ida-regreso

aérec_Entre
Zona 2

" NA_NA_NA_N/

20 Trayecto
ida-regreso
bpo02+-40 - IT- :3.80
BPO-43-3- :
Transporte_Tray

‘ida-regreso

aerec_Entre
Zona 3 _
_NA_NA_NA_N;
20 Trayecto

viceversa_NA_N
10 Trayecto
ida-regreso

bpo02--42 - IT- :3.80

BPO-43-5-

-Transport@w_Trayé

ida-regreso

‘@éreo_De zoha |

lTazonaly :
viceversa_NA_N

20 Trayecto

ida-regreso

BPO-43-8-

“Transporte_Tray

ida-regreso
aéreo_De zona
Zazonal3y

viceversa_NA_N
10 Trayecto
‘ida-regreso

- 380

‘Unidad

Unidad

gumdad

‘Unidad

;Un’idad

bpo02—43 - IT- 12.80 “Unidad

8041920.80 ECDP-208323 :30559299.04

£91 6377.40 .CDP-208323 -3482234.12

1101728520 CDP-208323  '41865883.78

“12926701.8C - CDP-208323  49121466.84

5788605.10 :CDP-208323

15148868.80C CDP-208323 57565701.44



MNusvo

Nueve

‘Nuevo

Nuevo

Nuevo

‘Nuevo

‘Nuevo

Nuevo

bpo02--44 - 1T- :3.80
BPO-43-7- :
Transporte_Tray.
[ida-regresc :
terrestre_Entre
Zona 1 :
" NA_NA_NA_N/
30 Trayecto :

ida-regreso

bpo02--45 - IT- 13.80
‘BPO-43-8-

Transporte_Trayé

‘idg-regreso

terrestre_Entre

Zona 2 5

_NA_NA_NA_N;

.30 Trayecto
‘ida-regreso

DpO02--46 - IT- i3.80

BPO-43-8-

Transporte_Tray:
ida-regreso :
terrestre_Entre |
Zona 3
_NA_NA_NA_N/
47 Trayecte |
ida-regreso

Unidad

Unidad

{Unidad

1549722.30

2190198.20

4830234.61

‘CDP-208323

CDP-208323

CDP-208323

Nueve

‘Nueve

Nuevoe

‘Nuevo ‘bpo02-50 - IT- '3.80
BRPO-44-2-
-Alimentacion
:_Parcial_Zona
1_NACNA_NA_F

bpo02--47 - 1T~ 13.80
BPO-44-1- |
Alimentacion

_Completo_Zon:
“1_NA_NA_NA_F

50 Tipo

-alimentacién

‘bpo02-~48 - I7- -3.80
‘BRO-44-11-
‘Alimentacion
:_Completo_Zoni
i3_NA_NA_NA_L
‘60 Tipo :
“alimentacion

bpo02--49 - [T- :3.80
‘BPO-44-12~
:Alimentacidn
._Parcial_Zona
"3_NA_NA_NA_N
40 Tipo
;alimentacion

20 Tipo
alimentacion

‘Unidad

Unidad

‘Unidad

320895.80

12319580.50

2783496.60

‘85079160

;CDP—208323

:CDP-208323

CDP-208323

CDP-208323

5888944.74

8322756.96

"17594891.52

8814405.90

(10577287.08

:2507208.08

125360404



Nuevo

Nuevo

Nusve

Nuevo

Nuevo

Nueve

Nuevo

Nuevo

‘Nuevo

‘Nuevo

Nuavo

Nuevo

Nuevo

Nuevo

Nuevo

‘Nuevo

bpo02--51-1T- .3.80

bpo02-52 - IT- -3.80

bpo02--24 - IT- :3.80

bpo02-56 - IT-

‘bpo02-57 - [T- . 1.00
‘BPO-48-1-

‘Hora :
‘desarrolio_NA_M

bpo02--58 - IT- 3.8
BPO-50-2-

‘Unidad
BRPO-44-6- :
Alimentacidn
_Completo_Zont
2_NA_NA_NA_P
40 Tipo
alimentacion

.BPO-44-7-

‘Alimentacidon
__Parcial_Zona ;
2_NA_NA_NA_N
40 Tipo '
‘alimentacién

bpo02-53 - (T- 3.80 ‘Unidad
BPO-45-1- _ :
‘Alojamiento_Zor,
S NA_NA_NA_N
40 Alojamiento

BPO-45-2- ‘
Aloiamisnto_Zor

Z2_NA_NA_NA b

40 Alojamiento

bpo02-55 - IT- 3.8 Unidad

BPO-45-3-

.Alojamiento_Zor

3_NA_NA_NA_F
55 Alojamiento

‘3.80 ‘Unidad
BPO-47-1- .
Platatorma de
Centro de

.Contacto para

Agente :
_Omnicanal_NA
180 Licencia |

‘por posicién

‘Unidad

1036 Hora :
desarrollo

Puesto de
trabajo movil

sin
Agente_Zona
1_NA_NA_NA B
10 Puesto de !
trabajo

Unidad

‘Unidad

Unidad

1855664.40

CDP-208323

7051524.72

329895.80

3711328.80

‘CDP-208323

:3711328.80

1510307710

2331427320

'CDP-208323

:CDP-208323

:CDP-208323

CDP-208323

“1253604.04

114103048.44
14103049.44

19391692.08

'88504238.16

'35313201.84 CDP-208323  38313291.84

3104916.80 ' CDP-208323 1179869524



Nuevo

Nuevo

Nuevo

Nueve

Nueve

‘Nuevo

Nuevo

Nuevo

‘Nuevo

MNuevo

‘Nuevo

ibpo02-59 - IT- | 3.80
‘BPO-50-3- ‘
‘Puesto de
‘trabajo movil
‘sin
Agente_Zona

T2 NA_NA_NA_M
15 Pugstode |
‘rabajo
.bpo02-60 - IT- 13.80
:BPO-50-4-

‘Puesto de
drabajo mbvil

sin
Agente_Zona

"3_NA_NA_NA_E
10 Puesto de

trabajo

bpo02--61 - IT- 3.80

BPQO-£0-6-

‘Puesto de

trabajo mévil

'sin H
‘Agente_Recarge
Modem de :

internet mévil -
16GE_NA_NA_Y
400 Recarga
mes

bpo02-71 - IT- 3.80

BPO-62-43-
Componentes

‘complemento

Puesto de .
Trabajo_Licencié

‘Microsoft :
Office_NA_NA_I

434 Licencia
Mes

IT-BPO-14-1- [1.00
WhatsApp for |
Business -

API - setup -

NA -1

IT-BPO-142- 3.80
‘WhatsApp for
‘Business -

APl - AP -
NA - 1

IT-BPC-14-3 - 23.80

WhatsApp for

‘Business -

APl - usuanc

activo - NA -
85168

Unidad 1968900.00

Unidad

Unidad 4557379.70

‘Unidad -3104919.80

‘Unidad 20618492.00

Unidad 6752033.12

Unidad 15329880.00

150603400

: CDP-208323 17698042.86

CDP-208323  11788695.24

CDP-208323  78350269.60

CDP-208323  25667725.86

CDP-208323  1968900.00
CDP-208323  5722929.20

CDP-208323  58253544.00



Nuevo Nuevo (T-BPO-25-4 - '3.80 iUnidad 752000.00 :CDP-208323 :2857600.00
Agenie en ‘ ‘
Sitio - Agente
.general - Hora
extra dominical
y festivo - 40

Nuevo ‘Nuevo IT-BPO-25-15- :3.80 Unidad 1951480.00 CDP-208323  :36155824.00
: Agente en : : :
Sitio - Agente
técnico - Hora
extra dominical :
y festivo - 40

Editado 83 bpo02-IVA  1.00 ‘Unidad 6920447152.06 {CDP-115523 1692044715205

Detalle o justificacién de 1a aclaracion /,/ /-/ '
Se requiere en esta solicitud: (i) Prorrogar la orden de compra 106817 de 2023 hasta el 25/12/2023 y (i) Realizar adicion presupuestal
a la orden de compra en menciéryque hace parte del Acuerdo Marco para fa Prestacion de Servicios BPO || CCE-025-AMP-2021, por
un valor de $14.442.794.648,77, Ton el fin de dar continuidad a ia atencién de los requerimientos efectuados por los grupos de valer, a

través de los diferentes canales de atencion dispuestos por la Unidad en todo el territorio nacional

ﬁf Fifna ordenadar del gasto -Ermaféé proveedor
@ ombre:&ilteimo teatiacy Dedo Nombre: le'\q
Documento: 14395644 Documentg: WCfs?dq:‘\,

Qm:isc? JG\M: Jivn enez



Certificado de Disponibilldad Presupuestal — Comprobante, Lisuario Soliciiante: hdymoreno YISETH VANESA MORENO DAZA

Uridad ¢ Subunidad 41-04-00 UNIDAD DE ATENCION Y REPARACION
Elecutora Sulicitante: INTEGRAL A LAS VICTIMAS
Fecha y Hora Sistema: 24/08/2023 12:00:06 p. m,

El suscrito Jofa de Presupuesto CERTIFICA que existe apropiacién presupuestal dispeonible y libre de afectacién en los sigulentes “Items de afectacién de gastos”

Numero: 208323 Facha Registra: 2023.08-24 M“w_pww_.,.mmucwcanua 41-04-00 UNIDAD DE ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A EAS VICTIMAS
Vigencia Presupuestal | Actual Estado; Generado Tipo: Gasto Uso Caja Menor |Minguno
- . . Saldo x vr.
Valor Inickal: 14.442,795.473,74 Valor Total Operaclones: _ G00{Valor Actual.: 14.442.795.473,741 5 smprometer: 14.442,795473,14 Bloqueado 0,00

) ] . K . . Modalidad de
Nimmero: 208823 Fecha Registro: 2023-08-24 Néimero: contratacion:

‘Tipo de contrato:

C-4101-1500-25.0-4 101023-02 ADQUISICION DE .,
BIENES.Y SERVICICS - SERVICIO DE - .
| CRIENTACION Y COMUNICACION A LAS
“[vicTiMAS ~FORTALEGIMIENTOQ DE LOS-

000 VIG GESTION

GENERAL GANALES DE ATENGION Y ORIENTAGION A LAS
VICTIMAS DEL CONFLICTO ARMADD A NIVEL
NAGIONAL - NAGIONAL:
Total: 14442.795.473.74 0.00] 14.442.795473,74| 14.442.795.473,74 0,00
Objeto: ADICION ORDEN DE COMPRA 106617-2023 PRESTAR LOS SERVICIOS BPO REQUERIDOS PARA EFECTUAR EL PROCESO DE ATENCION DE SERVICIG AL CIUBADANG A VICTIMAS DEL CONELICTO ARMADG,

. Firmado digitalmente
por CARDONA
HERNANDEZ CARLOS

“Fecha: 2023,08.24

o 10:28:22 0566
i rirma Womuo:mmmm
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