No

1 bpo01-1 - IT-

MODIFICACION DE ORDENES DE COMPRA

Tienda Virtual del Estado Colombiano

ld Sollcltud

Numero de orden de compra a modlf'car

Entldad compradora

‘Nombre del solicitante:

:Proveedor

5240436

j62215

1mage Quahty Outsourcmg S AS.

:Departamento Admlmstratlvo dela Presmenma de la Republaca

:Aura isabel Duarte Duran

Mecamsmo de agregaczon de demanda ‘SEFVICIOS BPO

Tipo de Solicitud: _ 1Mod1ﬁcaCEon de la Orden de Ccmpra

Fecha: 12021 05-19 10:18:08

Campos a Actualizar

Campo Vanr Actual P Nuevo Valor .

Cuentas asociadas

-.Id T fNombre. -Codago

58225 Linea 155 2020

3Linea 155 2021 -

‘Linea 155 adicién CDP-5821

58228

‘Nueva

;CDP 55020

VF-2-2020-060402

 segmento2

Segmentd‘l .

CDP 155820

VE 2-2020-060402

coP 5821

Articulos actuales

Cantidad

ticulo”

1.0 Mes
‘BPO-CC-47-1- :
‘Haora

‘desarrollo_NA_ NA

'NA - 100 Hora

‘Unidad

: P?ecio

68 1 0770 co

5681 0770.00

CDF’—55920



bpe01-2-1T- 7.0 ‘Mes
'BPO-CC-1-11- 1
.Agente de Centro |

“de

‘Contacto_Profesiof

:Ordinaria-Plata - |

1 Agente

bpo01-3-1T- 1.0 ‘Mes
BPO-CC-41-1- | ?
.Cerramiento area i

{de trabajo en 3

-Centro de f

Contacto_Mstro

‘cuadrado

'm?_Servicio 7x24-

'NA - 50 Metro

‘cuadrado m?

VF-2-2020-

4013181.03
: 1060402

128002267.21

19776780.00 lcDP-55920

977678000

'

bpoQ1-4-1T- 7.0 Mes

:BPO-CC-46-1-
Minuto IVR ‘
(Interactive Voice !
iResponse)
i Transaccional_NA!
INA - 5000 Minuto |

‘VF-2-2020-

139450.00 ‘
: 060402

bpod1-5-1T- 7.0

18141940.60

5 ‘ ; : Mes {CDP-55920 1126993584.20

| BPO-CC-7-1- ; | _ |

‘j ;Puesto de trabajo | i !

! ‘en el Centro de i
: ‘Contacto sin |
agente_NA_Servig
Tx24NA-20 |
t ‘Agente g
6 :bpoGi-—-8 - | T« 7.0 ‘Mes :34330.00 ECDF’»SSQZO 240310.00
BPO-CC-11-2- | : ;
E ‘Transferencia de | 1
llamadas o !
; ‘contactos_NA_Ser i i
“7x24-NA - 1000 ; :
| {Transferencia | i

7 bpot1-7 - IT- 7.0 ‘Mes 194390.00 |CDP-55920 660730.00
'BPQ-CC-10-6- : : ; !

: ‘Minuto de ;

‘conexion {

‘Qutbound de fijo I

‘a celular — Todos | :

Jlos operadores : .
;s de telefonia mévil | ;
-celuiar_NA_Minutea i
7x24-NA- 1000 | !
0// ‘Minuto g !




8 fbp001——8 IT- 7.0 %MES :89750.00 I{CDP-55920 ‘598250.00
‘BRO-CC-10-5- ! :
Minuto de
-conexién
:Qutbound de fijo
‘a larga distancia
‘nacional tedo el
territoric
‘nacional_NA_Minu
{Tx24-NA - 1000
Minuto

9 ‘bpoQ1-9 - iT- . O ‘Mes 52912.71 :CDP-55920 52912.71
: ‘BPO-CC-14-1- : : : ‘

:Grabacién

anuncios VR ;

(Interactive Voice :

Response}

Respuesta de

Voz

‘Interactiva_NA_NA ‘ , :

'NA -1 Anuncio _

10 _bpom--m iT- 1.0 {Mes 1119424.50 {CDP-55920 1111942450
:BPO-CC-33-7- | - ;
‘Licenciamiento
‘Microsoft
‘Office_NA_NA-
:NA 1 Licencia

11 f bpoO1--lVA 4o ‘Unidad 133330023.94 ;CDP -55920 '33330023.94

Articulos editados y/o agregados

Tipo s {-No- L o _'éAI'tICl.IIO Cantldad : Umdad é_P'rec'io AT ECue'nt_a_ o _-V'f_Tbtal’ il
‘Nuevo éNuevo iReajuste 1 iy, Unldad 1936408.91 fCDP-5821 2936408.91
: 5 ‘salarial : . : |

‘Editado ‘11 bpo01—IVA  1.00 Unidad 3350794163  CDP-55920  33507941.63

Deta!le o ]ustrflcacwn de la aclaracion

‘La supervisora de la presente orden de compra, Aura Isabel Duarte Duran, Asesora de la Consejeria Presidencial para ia Equxdad de
1a Mujer; solicitd, conforme lo dispuesto en el AMP, el reajuste salarial del item bpo01--2 - IT-BPO-CC-1-11-Agente de Centro de
‘Contacto_Prefesional_Jornada Ordinaria-Plata - 1 Agente, por incremento en el SMMLYV, correspondiente al 3.5% establecido
‘mediante el Decreto 1785 de 2020, a través del cual se fija el Salario Minimo Mensua! Legal Vigente para el afic 2021, y el
‘consecuente ajuste del IVA. Por lo anterior, se adiciona la presente orden de compra en $1.114.326,60; para un valor total de la
‘misma de $209 865.529,16.

. Firmado digitalmente por

PAOLA CAROLINA PAOLA CAROLINA REY

CARAZO
% m} &OVC/ REY CARAZO Fecha: 2021.05.21 17:20:33
-05'00'

%ma crdenador del gasto Firma de proveedor
Nombre: Mabel Milena Sandoval Vargas Nombre:Paola Rey Carazo
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