MODIFICACION DE ORDENES DE COMPRA
Tienda Virtual del Estado Colombiano

Id Solicitud:

Namero de orden de compra a modificar:

Entidad compradora:

Nombre del solicitante:

Proveedor:

Mecanismo de agregacion de demanda:

Tipo de Solicitud:

Fecha:

Campos a Actualizar

232441

54158

Direccion General de Sanidad Militar
Rafael Higua Garavito
Image Quality Outsourcing S.A.S.

Servicios BPO

Modificacién de la Orden

de Compra

2021-04-30 15:59:45

Campo Valor Actual Nuevo Valor

Fecha de vencimiento 2021-05-16 2021-08-14

Cuentas asociadas

Id Nombre Cadigo Segmento 1 Segmento 2
51675 Call center 2020-2021 CDP-18520 CDP 18520
51678 CVF Call center VF-15020 VF 15020
Nueva CDP Adicion call center  CDP-2721 CDP 2721
Articulos actuales

No Articulo Cantidad Unidad Precio Cuenta Total



W

=l

bpo01--1 - IT- 8.0 Mes
BPO-CC-1-1-

Agente de Centro

de

Contacto_General

Ordinaria-Plata -

150 Agente

bpo01--2 - IT- 8.0 Mes
BPO-CC-35-1-

Coordinador

Nacional NA Jorn

QOrdinaria-NA - 1

Unidad

bpo01--3 - IT- 8.0 Mes
BPO-CC-37-1-

Supervisor

operacion Centro

de

Contacto Ampliad:

Ordinaria-NA - 6

Supervisor

bpoQ1--4 - IT- 8.0 Mes
BPO-CC-38-1-

Lider de

calidad Amplia_Jo

Ordinaria-NA - 6

Lider

bpo01--5 - IT- 8.0 Mes
BPO-CC-21-1-

Cargo PRI

(Primary Rate

Interface) NA Ser

Tx24-NA - 16

Unidad

bpo01--6 - IT- 8.0 Mes
BPO-CC-10-6-

Minuto de

conexion

Outbound de fijo

a celular Todos

los operadores

de telefonia mavil
celular NA Minuto
7x24-NA - 6000
Minuto

bpo01--7 - IT- 8.0 Mes
BPO-CC-46-1-

Minuto IVR

(Interactive Voice

Response)

Transaccional _NA

NA - 1200000

Minuto

406718860.50

10016344.07

34887983.10

31297649.64

8237277.92

226560.00

6696000.00

CDP-18520

CDP-18520

CDP-18520

CDP-18520

CDP-18520

CDP-18520

CDP-18520

3253750884.00

80130752.56

279103864.80

250381197.12

65898223.36

1812480.00

53568000.00



6 Supervisor

8 bpo01--8 - IT- 1.0 Mes 10897232.00 CDP-18520 10897232.00
BPO-CC-47-1-
Hora
desarrollo NA NA
NA - 160 Hora
9 bpo01--9 - IT- 8.0 Mes 158738.13 CDP-18520 1269905.04
BPO-CC-14-1-
Grabacion
anuncios IVR
(Interactive Voice
Response)
Respuesta de
Voz
Interactiva NA _NA
NA - 3 Anuncio
10 bpo01--IVA 1.0 Unidad 759394382.39 CDP-18520 759394382.39
Articulos editados y/o agregados
Tipo No Articulo Cantidad Unidad Precio Cuenta Total
Nuevo Nuevo Reajuste 1.00 Unidad 75552965.00 CDP-2721 75552965.00
salarial
Nuevo Nuevo Reajuste IPC - 1.00 Unidad 1009690.48 CDP-2721 1009690.48
Servicios
Nuevo Nuevo bpo0i1--1-1T- 3.00 Mes 420954020.62 CDP-2721" 1262862061.86
BPO-CC-1-1-
Agente de
Centro de
Contacto_Gener
Ordinaria-
Plata - 150
Agente
Nuevo Nuevo bpo01--2-1T- 3.00 Mes 10366916.11 CDP-2721 31100748.33
BPO-CC-35-1-
Coordinador
Nacional NA_Jc
Ordinaria-NA -
1 Unidad
Nuevo Nuevo bpo01--3-I1T- 3.00 Mes 36109062.51 CDP-2721 108327187.53
BPO-CC-37-1-
Supervisor
operacion
Centro de
Contacto Amplic
Ordinaria-NA -



Nuevo

Nuevo

Nuevo

Nuevo

Nuevo

Editado

Nuevo

Nuevo

Nuevo

Nuevo

Nuevo

10

bpo01--4 - IT-
BPO-CC-38-1-
Lider de
calidad_Amplia_
Ordinaria-NA -
6 Lider
bpo01--5 - IT-
BPO-CC-21-1-
Cargo PRI

(Primary Rate
Interface) _NA
7x24-NA - 16
Unidad

bpo01--6 - IT-
BPO-CC-10-6-
Minuto de
conexion
Outbound de
fijo a celular
Todos los
operadores de

telefonia movil

celular NA Mint

7x24-NA -
6000 Minuto

bpo01--7 - IT-
BPO-CC-46-1-
Minuto IVR
(Interactive
Voice
Response)

Transaccional M

NA - 1200000
Minuto

bpo01--9 - IT-
BPO-CC-14-1-
Grabacion
anuncios IVR
(Interactive
Voice
Response)
Respuesta de
Voz

Interactiva NA |

NA - 3 Anuncio

bpo01--IVA

3.00

3.00

3.00

3.00

1.00

Mes

Mes

Mes

Mes

Unidad

32393067.38

8360013.36

6795770.40

161103.33

CDP-2721

CDP-2721

CDP-2721

CDP-2721

CDP-2721

1067702123.91 CDP-18520

97179202.14

25080040.08

20387311.20

483309.99

1067702123.91

Detalle o justificacion de la aclaracion



Conforme a lo solicitado por la supervisora de la Orden de Compra en comunicacion oficial No. 0121003202302/ MDN-COGFM-
JEMCO-DIGSA-SUBSA-GROSD-86.13 de fecha 15 de abril de 2021, se requiere adicionar la orden de compra correspondiente al
incremento del IPC del 1.48% y reajuste salarial del 3.50% equivalente a un valor de (§91.109.560,00), y prorroga por 3 meses, cuyo
valor es de ($1.839.870.505,33), para un valor total adicionar de ($1.930.980.065,33) respaldado con el CDP No. 2721 de fecha 04 de
enero de 2021. Se edita la linea 10 del IVA conforme lo indica Colombia Compra Eficiente en la respuesta del caso No. 0543092, y la
adicion de esta linea esta respaldada en el CDP No. 2721 del 04-01-2021.

Firmado digitalmente por

PAOLA CAROLINA PAOLA CAROLINA REY CARAZO

REY CARAZO Fct';g; 2021.05.03 10:49:25
Ao

Firma or el gasto s Firma de proveedor
Nombre: {4 SHxes( f/ﬁ@_ﬁ,& Nombre: Paola Carolina Rey Carazo
Documento: FM{Z‘?/@& Documento: 52.451.925
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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
ﬂﬁﬁ%%ﬂ’.@%ﬁm COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES )
o

@An

DIRECCION GENERAL DE SANIDAD MILITAR
' SUBDIRECCION DE SALUD
GRUPOQ PRESTACION Y OPERACION DE SERVICIOS DE SALUD

AR

Radicado No. 0121003902302 /MDN-COGFM-JEMCO-DIGSA-SUBSA-GROSD-86.13

Bogota D.C., 15 de abril de 2021

Senor Coronel

LUIS HERNANDO SANDOVAL PINZON

Subdirector Administrativo y Financiero (E)

Direccion General de Sanidad Militar

Av. Calle 26 No 69-76 Centro Empresarial Elemento Torre Tierra Piso 4

Bogota D.C

Asunto: Solicitud adicion orden de compra No. 54158 Call Center DIGSA

Con roda atencién y respeto, me permito solicitar al sefior Coronel Subdirector
Administrativo y Financiero (E), autorizar y ordenar a quien corresponda el tramite de
adicién a la orden de compra No. 54158 (Call Centrar Centralizado) con el operador
Imagine Quality por aumento IPC y salarios vigencia 2021 y adicion dinero y tiempo de 3

meses asi:
CONCEPTO VALOR
AUMENTO IPC Y SALARIOS 2021 91.109.560,00
ADICION VALOR Y TIEMPO (3 MESES) 1.839.870.505,33
TOTAL 1.930.980.065,33
Atentamente,

SMSM Yeimy Andrea Pinzon Avila
Supervisora de orden de compra call center

Anexo:

Copia CDP No. 2721 de 2021
Proyeccion aumento IPC 2021
Carta de oferta de ampliacién en tiempo enviada por el proveedor

“Nos Vemos en la Victoria” - “Un equipo humano al servicio de la salud”
Avenida Calle 26 No 69 — 76 Centro Empresarlal Elemento Torre Tlerra Plso 4 PBX. 3238555 Ext 1044
www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co; ficac sanidadfuerzast =3 mil o Somos un régimen de

excepcion que administra los recursos de.' subsrstema de sa.’ud de Ia.s FFMM conforme ala Ley 352 de 1997.
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Bogota, D.C., 17 de marzo de 2021

Sefores:

DIRECCION GENERAL DE SANIDAD MILITAR

Atn. SMSM. YEIMY ANDREA PINZON AVILA

SUBSA - Grupo Prestacion y Operacion de Servicios de Salud
Supervisora contrato.

Ciudad.

Ref. Propuesta para ampliacion de vigencia y adicion de presupuesto ala Orden de Compra No.
54158 de fecha 27 de agosto de 2020.

Estimada sefiora Pinzon,

De conformidad con las conversaciones sostenidas en los ltimos dias, y conforme a su solicitud, por el presente
comunicado presentamos la propuesta para la ampliacion de la vigencia de la Orden de la referencia, la cual
estara vigente hasta el proximo 13 de mayo y, en consecuencia, la estimacion del presupuesto que se requiere
adicionar por parte de DIGSA, conforme a lo siguiente:

A continuacion, se presenta la tabla con la estimacion para la ampliacion de vigencia de 3 meses (hasta el 14 de
agosto de 2021) y el presupuesto que se requiere adicionar por un monto de $1.546.109.668,35 M/cte. antes de
IVA: lo anterior para su consideracion y modificacion de la Orden de Compra:

3 Mes 5 0386714, 5 03465161158 31.100.748.24

00201« 33C-CC 38+ -1 \ner oo cafidad_Amplic_sotnada Ordinarie : - 3 38| % 3
a |70 ‘ 4 3 Mes | & 5.398.844.56| 5 3239306738 | § $7.179.202,13

a0n0 5 Mos S 3832 5 22953574 | & SBY HOS23

$1.103,33 | 5 483.307.58

S 1.546.109.648.35
S 293.760.836,99
$ 1.839.870.505,33

Quedamos atentos a sus comentarios y/o confirmacion de la modificacion de la Orden de Compra.

Cordialmente,

e, 4

ANGELA XIMENA QUIROGA GALINDO
CC 51.995.525

Representante Legal
IMAGE QUALITY OUTSOURCING S.A.S

T.(57 1) 593 1990
D. Cra. 13A No. 29-24 Piso 7
Bogota — Colombia
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