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MODIFICACION DE ORDENES DE COMPRA

Tienda Virtual del Estado Colombiano

ld Solicitud: 98975
Numero de orden de compra a modificar: 24083
Entidad compradora: Ministerio de Educacion Nacional
" Nombre del solicitante: Karen Ezpeleta Merchan
Proveedor: PANAMERICANA FORMAS E IMPRESOS S.A
Mecanismo de agregacion de demanda: Servicios de Impresién
Tipo de Solicitud: Liqudacion de la Orden de Compra
Fecha: 2019-09-05 10.46:40

Detalle o justificacién

Mediante el presente documento las partes acuerdan la liquidacion de 1a Orden de Compra No. 24083 (contrate No. 1450-2017)
suscrita entre el MEN y PANAMERICANA FORMAS E IMPRESOS S A, porios bienes y servicios prestados v entregados. De
conformidad con lo acordado entre las partes en el "acta de seguimiento a la ejecucion” de facha 15/07/2019. se debe cancelar a favor
del contratista la suma de $427.275.884,98. Y. frente al valor de $19.630.390.01 se requiere su libaracidn, teniendo en cuenta los
descuentos realizados por el MEN de conformidad con la clausula 10 dei Acuerdo Marco de Pracios de Servicios de impresién CCE-
448-1-AMP-2018 y por concepto de recursos no ejecutados. De acuerdo con io sefalado anteriormente, las partes se declaran a paz
y salvo por todo concepto.
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INFORME FINAL DE SUPERVISIC}NIINTERVENTORiA
MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL
SUBDIRECCION DE CONTRATACION

“Marque ¢con una X &l tipo de documento.
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y MINISTERID DE EDUCACION NACIDNALGS-28-2010 Bi44:45 )
Nimero: (%_?(.)21440580?3 i de 2017 .g!.come;:ar cite esT:e :la. 2:4):9-:5:4007& FOL.0 ANEX.D

rngen. Frograma | odes & Apranger

ObjetO' Destina: Subdireccion de Contratacion / KAREN EZPELETA MERCHAN
CONTRATAR EL SERVICIO DE IMPRES|ON§ Asunto; tnforme final de supanvision O.C. 24083 (CTQ 1450}
ALISTAMIENTO Y DISTRIBUCION DE MATERIAL

PEDAGOGICO SEGMENTO 1, AL AMPARO DEL
ACUERDC MARCO DE PRECIOS VIGENTE, PARA EL

PANAMERICANA FORMAS E IMPRESOS S.A
Contratista/ Calle §5 #9528 .
Entidad: Bogota D.C., Cundinamarca
’ Atte. Jorge Segura
Telefono: +1 4302110

[INEORMACION DE CAJEJECUCION: - T |
s s . - N |
Fecha aprobacién de Pdlizas / I . , ;
. . 21 | d Diciembre de 2017 ;
Registro Presupuestal. (segunelcaso} | = | TSRS SR SO —
™ I i
Fecha de inicio: ; 21 | d Diciembre de 2017
Duracion: Doscientos veintidés dias |
Fecha de terminacion: E 31 de Julio De 2018
No. Tipo Clausula N° Tiempo Descripcicn modificacion
Modific (Prorroga/modifica ; (Indicar el nimero Valor ($) (dias
Y. cidn/adicién/suspe de ia clausuia
acion nsién) respectiva) Imeses)
Se designd como supervisora temporal a MONICA
RAMIREZ PENUELA Directora de Calidad para la
1 Modificacion 12.8 0 0 Educacién Preescolar. Basica y Media, a partir del

19 de enero de 2018 inclusive y hasta la fecha a
partir de la cual se posesione en su cargo el (la)
nuevo(a) Asesor(a) del Despacho de la Ministra,
Se adiciond e! valor de la Orden de Compra en
TRESCIENTOS TRECE MILLONES CINCUENTA Y
TRES MIL SEISCIENTOS DIECISIETE PESOS
M/CTE. ($313.053.817), con o cual se cubre [a

e totalidad de los costos adicionales generados por la
2 Adicién NiA $313.053.817 0 actualizacion de las direcciones de entrega. Esta
suma se pagara a [a contratista una vez entregada la
totalidad del material pedagdgico de la orden de
compra, previa aprobacion det supervisor del 100%
de las actas.

e g Se designd como supervisora temporal a LUZ
NIA | WModificacion 128 0 0 | VENED FANDINO FORERO Profesional Grado 16

CN-FT- 46 i V.5




b

INFORME FINAL DE SUPERVISIQN!INTERVENTORiA
MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL
SUBDIRECCION DE CONTRATACION

codigo 2028 de la Subdireccién de Referentes y
Evaluacién, a partir del 21 de agosto de 2018
inclusive y hasta la fecha a partir del cual se
posesione en su carge el {la) nuevo(a) Asesor{a) del
Despacho de la Ministra.

Se realizé cambio de supervisor a partir del 17 de
septiembre de 2018, para todos los efectos de ia
liquidacién de la orden de compra y demas tramites
3 Modificacion 12.8 0 0 asociados como incumplimiento o pagos a que haya
‘ lugar. Asignando al Sefior HERNANDQO BAYONA
I‘ RODRIGUEZ asesor codigo 1020 grade 18 -
. Gerencia del programa PTA.
Se realizd cambio de supervisor a partir dei 13 de
junio de 2019, para 'todos los efectos de la
liquidacion de la orden de compra y demas tramites
N/A Modificacion 128 0 0 asociados como incumplimiento o pagos a que haya
lugar. Asignando al Sefior JORGE ENRIQUE CELIS
GIRALDO asesor codigo 1020 grado 18 — ubicado
en el Despacho de la Ministra,

Nueva fecha de terminacién: N/A | de N/A de NIA

Valor total incluidas las adiciones: $ 8.590.588.168

E
R

BATANCE|FINANGIERD

El contrato/convenio/orden de aceptacién estipuié anticipo: 81 No_ X

*Si manejo anticipo. relacione los datos de ia cuenta para la consignacion de los anticipos en el cuadro a continuacién

Cuenta | Corriente Ahorros Ndamero Cuenta: Banco:

El interventor/supervisor debera anexar los siguientes documentos de programacion y seguimiento del
anticipo

Pian de inversion del anticipo / Formato controt de seguimiento e :
Modificacion al plan de inversion anticipo* Conciliacién bancaria
Extractos bancarios Certificacién bancaria sobre rendimientos financieros

*La legalizacion del anticipe debe ser en funcion a la programacién acordada con el contratista y debe coincidir la programacin con la
actividad y el valor aprobado en las fechas respectivas

———
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INFORME FINAL DE SUPERVISION/INTERVENTORIA

MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL
SUBDIRECCION DE CONTRATACION

Anticipo S
inicial % (1) 0,00% Vator anticipo iniciel {5) 5 -
Fecha de
Desembalso del PB/MM/AdAA Valor anticipo adiciones (6) [ J
enticipa (2)
No. De Orden de
pago desembolso Vaior totat anticipo (7} | -
anticipo (3)
% Anticipo de ) .
adiciones (4] 0.00% Saldo paendiente por amortizar {8) |
Balance General Pagos realizados a1 contratista/entidad
Orden de valor
Concepto Vaior Concepto (18) Feche (20) Valer total factura (21) amaortizacién Valor neto (23) % (24)
pago [19) -
anticipo (22)
— ? I 1
Vator inicial [9) s azr7saassion| [PORCEVES) gyioerp | 1912018 |5 a13876.727,00 |8 erssTeTanon| sazn
Compra de textos f . i
Valor Adiciones [18) | §  313.053.517,00| | Conceptode Page | 104982518 | 18/04/2018 | § 1.994,493,357.05[ $% - |8 1994.491.357,05] 23.22%
No. 1 L
Velor Reducciones Compra de texios ; 41 . & ; -
(1) s . Conceplode Pago | 104984918 | 18/04/2018 | 5 489.767.328,68 | § - |1s "' 488.767.328.68| 570%
No.2 . . !
i
s i
o : Compra de textos : I . ]
Valor Total (i2) § 8.590.580.168,00| [ ConceptodePago | 146063118 | 22/05/2018 | §  2.005.269.58546 | $ - |i$  2.805.289.585,46 | 23,34%
Na. 3 FIRE ?
Compra de textos ' LS ,Z
Valar pagado (13) $ B:143.681.793,03| | Concepto dePago | 184291018 | 22/06/2018 | & 256.217.49596 | $ -1is 256.‘21?495'98 2,98%
No. & . ; l
Valor causado que Compra de textos C E
3 $  427.275.984,98| | ConceptodePaga | 186953518 | 25/06/2018 | & 1.108.664.198,70  $ - 1'S . 1.1pB.664.198,70 [ 12,91%
no se hz pegado (14) Ne. 5 . [ O
X H 1
Valor pagado no Compra de textos s E
pag s - | [ concerrocerago | 217339318 | 18/07/2018 | §  1.252.189.586,31 8 - |is¢ 1.252.189.588,31  14,58%
ajecutado (15) No. & L !
: : 1.
B 3
Valor tetal g tad Compra te textos f . ) .
o dlelecutadol ¢ 5.578.957.777.99] | conceptocePago | 221986318 24/07/2018 | & 332.248.979.281 § - :;3. ; 332.248.979,28 | 3,87%
Ne. 7 Es i
. ¢ ¢
. Compra de textos LI o H
Saido {17} $:-  1B.630.380,01| | Conceptode Paga | 263275818 | 2B/08/2018 | § 200.782.542,93 | § - |8 2IJ|}.J"'12.542.B:5i 2,34%
No.8 ; o H
Compra de textos ! i . E
Conceptode Page | 332028318 | 26/10/2018 | § 39.572.746,84 | § - [&s 33'57?'"5'“% 0,d6%
No.3 [ N H
: }
Compra de textas % . [ — ;
Concepto de Page | 366638818 | 27/11/2018 | S 4388512845 § - |8 | 43.885.128,45[ 0,5%%
No. 1D > - k]
Compra de textos P . 3 ’
Conceptode Page | 397365118 | 18/12/2018 | § 6.716.11637}1 % -1$ P §.716.116,37 | D,08%
Ne. 11 IS
TOTALES 3 B.143.681.793,03 | .§ -8 B.143.681.783,031 | 94,80%

NOTA: LAS CASILLAS SOMBREADAS NO SE DEBEN MODIFICAR
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INFORME FINAL DE SUPERVISION/INTERVENTORIA
MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL
SUBDIRECCION DE CONTRATACION

INSTRUCTIVO PARA DILIGENCIAMIENTO DEL BALANCE FINANCIERO

Anticipo Inicial: Registre el valor de! porcentaje detesminads como anticipo en el inicial. Siao liene anticipo, registre 0.00%

Fecha de Desembolso del anticipo: Registie la fecha de desembolso del anticipo.

No. Orden de pago de Anticipo: Registre el nimero de la orden de pago del anticipo.

Anticipo de Adiciones: Registre el valor del porcentaje determinado como anticipo de fas adiciones realizadas. Sino se efectuaron, registre 0.00%
Valor Anticipo Inicial: Corresponds 2 ia mubtiplicacion de la casita {1) * Casilla (9)

Valor Anticipo Adiciones: Corresponde a la mulliplicacion de la casilla (4) * Casilla (10)

Valor Total anticipo: Es la sumatoria ¢ facasilla (5) - (8) (3. Valor anlicipo inicial + Valor anticipo adiciones).

Saldo pendiente por amortizar: Es |a diferencia entre la casilla (7) Valor tolal anticipo - ¥ De 1a castia {21) Valor total amortizacion anficipos.
Valor Inicial: Este es vailor dei conlrato/canvenio/orden de aceptacion principal sin adiciones.

Valor Adiciones: En esta casilla se deben inciuir ias adiciones realizadas al contrato

. Valor Reducciones: En esta casilla se debern incluir 1as reduetiones realizadas al contrato

Valor Total: €5 la suma de 1a casiila (8) ~ (10)

Vaior Pagado: Es la suma de la columnz de valor toial de la fagtura (19).

Valor Cavsado no Pegada: Es'e corresponds al valor de la factura que se esta radicando para pago.

Valor pagada no ejecutado: Se debe diligenciar ef vaior que :Jor razones debidamente justificadas el contratista o conveniente debe relnteqrar de lo ya pagado.
Valor Total F;ecutado Es la sumatoria de fa casila (13) ~ (14) - {15) (T Valor pagado + Vaior causado no pagado - Valor pagado no ejecutado).
Saldo: diferencia enlre el Valor Tolal y Valor Total Ejecutado.

Concepta: Correspande a los Numeros de pago realizagos

Orden de Pago: Registre ef Humers de la arcen de pago.

Fecha: Registe 1a fecha de 1a Numero de orden de pago.

Valor Total Factura: Corresponde al valor de factura

Valor Amortizacion Anticipo: Regisire el valor de amortizacion del anticipo para la factura, tenga en cuenta que este debe estar de acuerdo con la forma de amortizacion estipulada en ef
contrato.

Valor Neto: E5 la diferencia entre el valor de la fastura {18) y Valor Amortizacion anticipo (20)

%: E5 ia Division enise & valor total (11) y el valor total de la factura (15)

e R

RO R R s oo
BESesNemhrupas!

Lo
=a

CBSERVACIONES

Panamericana Formas e Impresos S.A,, presentd una propuesta para definir las sumas que el Ministerio reconoceria, descontando
un porcentaje del valor contratado por el incumplimiento en las entregas; Consultada con Colombia Compra Eficiente la
posibitidad de ilegar a un acuerdo sobre los posibles incumplimientos reportados, manifestaron que el Ministeric era auténomo
para llegar a algin acuerdo con el proveedor. Por este motivo, el dia 15 de julio de 2019 en reunién con Panamericana y el
Ministerio y se realizo la verificacién del saldo de (a erden de compra y el dia 26 de julio de 2019 en reunién llevada a cabo en las
instalaciones de Cotombia Compra Eficiente, se concreté el acuerdo entre el Ministerio y Panamericana, consignando en acta el
acuerdo pactado, por lo que la supervisién ha considerado viable aceptar la propuesta de Panamericana ya que el Ministerio solo
estaria reconociendo pagos por servicios efectivamente prestados y se lograria una reduccién en el valor a pagar por el contrato
proporcionai a la obligacién incumplida, por lo tanto no incurriria en detrimento patrimonial.

Si el saldo es diferente de Cero (0} indique: por reintegrar porliberar X liberado reintegrado

Explique a que corresponde el saldo:

El saldo por liberar corresponde a dos conceptos:

- Lasuma de $ 14.244.141,65 Valor correspondiente a descuentos conforme a la Clausula 10 del Acuerdo Marco
de Precios de servicios de impresion, por entrega de textos con posteroridad a los tiempos establecidos entre el
Ministerio de Educacion y Panamericana.

- Lasuma de $5.386.248,36 corresponde a la suma no ejecutada por el contratistas, segun los siguientes hechos:
durante la ejecucion de la orden de compra se presentaron situaciones que no permitieron la satisfaccion al
100% de las obligaciones contractuales, asi: a) Entrega de material pedagdgico en destino distinto del
contratado y b) Recepcidn de material pedagégico destinado a diferentes sedes, por una misma persona, distinta
al rector o su delegado, lo cual hace presumir fue dejado en un mismo lugar.

- Al respecto el tramite fue el siguiente;

La situacion se reportd a Colombia Compra Eficiente, como administrador del Acuerdo Marco de Precios para los
Servicios de Impresién, y quien es el competente para tramitar el proceso de posible incumplimiento.

Colombia Compra Eficiente reviso el reporte efectuado y manifestd la necesidad de complementar los soportes
probatorios de cada una de las sedes objeto del posible incumplimiento. Pese a que el Ministeric en tres
oportunidades realizo las complementaciones solicitadas y aclaro las inquistudes de Colombia Compra Eficiente,
esta entidad no considero suficiente el material probatorio para iniciar el proceso de incumplimiento. i
Durante el proceso descrito, Panamericana Formas e Impresos S.A., presentd una propuesta de acuerdo para
definir Ias sumas que el Ministerio reconoceria, realizando el descontando un porcentaje del valor contratado por
el rncumpllmlento en las entregas. Consultada con Colombia Compra Eficiente Ia posibilidad de ltegar a un
acuerdo sSobre los posibles incumplimientos reportados, esta entidad manifesté que el Ministerio era auténomo
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INFORME FINAL DE SUPERVISIQNIINTERVENTORFA
MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL
SUBDIRECCION DE CONTRATACION

patrimaonial.

para llegar a acuerdo con el proveedor. Por este motivo, el dia 15 de julio en reunion con Panamericana y el
Ministerio, se realizo |a verificacién del saldo de |a orden de compra
Esta supervision ha considerado viable aceptar la propuesta de Panamericana toda vez que conforme a ella el
Ministerio solo estaria reconociendo pagos por servicios efectivamente prestados y se lograria una reduccion en
el valor a pagar por el contrato proporcional a la obligacién incumplida, por lo tanto no incurriria en detrimento

Si el saldo es por liberar discrimine:

C-2201- .
Runt® | 0700-13.0- | COP No| 49218 | CORPIOMISO 0| 7g44g | Centros |\ 2201 Valora g 44 397 986,13
2201027022 9
Rubro 0?63_210;_"0_ CDP N° | 63018 Compromiso o 234318 Centros |2201| Valora $ 5.302.40388
Ptal. 2201027-022 Registro de costo | -01 liberar '
MEN Gestion General (22.01-01) Recurso 11 (Otros! Total a
Fuente de Recursos Recursos del Tesoro) libe rar $ 19.630.390,01

Nota 1. En la casilla Rubro Ptal: Se debe tener en cuenta el incluir €l rubro y recurso completo.

Nota 2. En la casilla Fuente de Recursos: Corresponde a la Asignacion de los Recursos. Dicha informacidn se
encuentra en el CDP fisico, en la segunda casilla de cuadro, Asig. Interna.

Nota 3. Fuentes de Recursos: Seleccione solo una

Cuando se trate de un convenio que estipule aportes en contrapartida, especificar la siguiente

informacién:
Valor aporte contrapartida b
Valor ejecutado contrapartida a la fecha 3
% de Ejecucién contrapartida a la fecha %

E! contrato/convenicforden de aceptacion generd rendimientos: St No_ X

Periodo de generacién de
rendimientos (Fecha de Inicio
— Fecha de corte)

Valor de Rendimientos

Fecha de consignacidn de
rendimientos

Anexa recibo (SIINQ)

CN-FT- 46
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INFORME FINAL DE SUPERVISION/INTERVENTORIA
MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL
SUBDIRECCION DE CONTRATACION

El interventor/supervisor verifico el cumplimiento por parte del CONTRATISTA/ENTIDAD de sus obligaciones frente a
los apories a los sistemas de salud, nesgos profesionales, pensiones y cuando haya lugar a los aportes a las Cajas de
Compensacion Familiar,'Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Naciona! de Aprendizaje, y su correcta
relacién entre el monto cancelado y las sumas que debieron haber sido cotizadas, de conformidad con la ley, todo lo
cual consta en las copias de los formularios de apories presentados por éste o en la certificacion expedida por el
revisor fiscal, cuando este exista de acuerdo con los requerimientos de iey, o por el representante legal durante un | NO
lapso equivalente al que exija el respectivo régimen de contratacién para que se hubiera constituido ta sociedad, el cual
en todo caso no sera inferior a los seis (6) meses anteriores a la celebracién del contrato/convenioforden de aceptacion
y que forman parte integral de! presente documento. Si el pago no se reaiize o no se liquidd correctamente, entonces
el interventor/supervisor debera informarlo, con e! fin de reportarlo a las respectivas Entidades. Cuando el contratista es
persona natural se verificaran sus pagos.

Margue con una X

[, - - e — - = e e

Personas Naturales

Por concepto de la suscripcion del contrato/convenio/orden de aceptacion le correspondio al contratista realizar
los siguientes pagos

| {(Recibos de pago anexos).

| Aportes al sistema de salud $

| Aportes al sistema de pensiones 3

Personas Juridicas

ECer‘tificacién del Revisor Fiscal o de Representante Legal

| ESTADO.DE AVANEE DEL OBJETO
Esta_c_lé_i_i_e_e_“avance de la ejecucion fisica a la fecha (%) 93,25% ]
Estado de avance de la ejecucidn financiera a la fecha (%) 94,80% |

PRPS i ]
Formula:. Alcance Prestacion Bien o Servicio = % Total Pactado Contractualmente |

| *Esto debe estar acorde con el cronograma y su cumplimiento.
i . . . :
i **Debe guardar concordancia con el parcentaje dado en el Informe Parcial de Interventoria |

Descripcion de la Ejecucidn Actual:
Cantidad de Libros en la Qrden de Compra: 3.056.327
Cantidad de Sedes en la Orden de Compra: 11.102

Cantidad de libros y sedes entregadas incluidas en las recomendaciones de pagoe 1 a 11, con aprobacién documental.
Libros Entregados: 3.012.916
_Sedes Entregadas: 10.908

NOTA: E! porcentaje indicado en el “estado de avance de la ejecucion fisica a la fecha” es diferente al
porcentaje indicado en el “estado de avance de la ejecucion financiera a ia fecha” ya que adicional a los
valores establécidos en el acuerdo conciliatorio, el contrato tuvo unos descuentos por concepto de no
entrega del material pedagdgico en los plazos establecidos en el acuerdo marco.

CN-FT- 46 V.5
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INFORME FINAL DE SUPERVISIC:JNIINTERVENTORiA
MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL
SUBDIRECCION DE CONTRATACION

CERTIFICADO: DE:CUMPLIMIENTO Y SATISEACCION

El interventor/supervisor verifico el cumplimiento por parte del CONTRATISTA/ENTIDAD de las
especificaciones técnicas y de calidad del bien, obra o servicio y lo recibié a satisfaccion, tal como consta
en el formato de verificacion especificaciones técnicas y en el Ingreso al Almacén o al Centro de
Documentacién en el caso que aplique o en las actas de seguimiento. {Deben anexarse dichos soportes)

| NO

Marque con una X

N° Obligaciones del Ministerio

Estado de cumplimiento de [a obligacion

1 Hacer el registro presupuestal de la orden de compra
de acuerdo con la normativa aplicable.

Descripcion del cumplimiento: El Ministerio de Educacidn
Nacional realizd los siguientes Registros Presupuestales
para la presente orden de compra:

No. R.P. Fecha Valor

1517917 2111212017 5413.876.727
78818 12/01/2018 $7.863.657.824
234318 16/02/2018 $313.053.617

Descripcion del cumplimiento: El Ministerio de Educacion
Nacional realizd los siguientes pagos de factura por entrega
del material educativo y por la respectiva prueba de color:

Orden de Fecha Valor total factura
pago
6115518 19/01/2018 | § 413.876.727
104982518 | 18/04/2018 | & 1.854.491.357
104984918 | 18/04/2018 | & 489.767.329
146063118 | 22/052018 | $ 2.005.269.585
184281018 | 22/06/2018 | ¢ 256.217.496
. L 186953518 | 25/06/2018 | § 1.108.664. 199
Poner a disposicion de los proveedores los
2 comprobantes de descuento y retenciones efectuados 217339318 | 18/07/2018 | 3 1.252.188.586
al pagar las facturas, de acuerdo con lo dispuesto en
el articulo 28 del decreto Ley 019 del 2012. 221886318 | 24/07/2018 | § 332,248,979
263275818 t 28/08/2018 | § 200.782.543
332028318 | 26/10/2018 | § 39.572.747
366638818 | 27/11/2018 | § 43.885.128
397365118 | 1871272018 | § 6.716.116
Total $ B8.143.681.793,03
También se aplicaron descuentos por valor de
$14.244 141,65, por demora en la entrega del material
educativo, tal como lo contempla el AMP y teniendo en
cuenta los conceptos de pago emitidos por la UNAL como
apoyo a la supervision.
CN-FT- 46 V.5
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INFORME FINAL DE SUPERVISIQNIINTERVENTORiA
MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL
SUBDIRECCION DE CONTRATACION

Conocer el catadlogo y operar adecuadamente |a
Tienda Virtual del Estado Colombiana.

Descripcion del cumplimiento: El equipo de trabajo del
Ministerio de Educacion tuvo conocimiento del catalogo y la
subdireccion de contratacion, quien esta a cargo del usuario
comprador  del Ministerioc de  Educacion, operd
adecuadamente la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

Cumplir con el procedimiente establecido en la
clausula 6.

Descripcion del cumplimiento: El Ministerio de Educacion
cumplid con el procedimiento establecido en la clausula 6
"Acciones de la Entidad Compradora durante la Operacion
Secundaria”, en el proceso de adquisicion del servicio de
impresion,

Contar con la disponibilidad presupuestal antes de
colocar la Orden de Compra vy realizar el
correspondiente registro presupuestal antes del inicio
de la ejecucion de la Orden de Compra.

Descripcion del cumplimiento: El Ministerio de Educacion
contd, de manera previa a la colocacion de la orden de
compra 24083, con el CDP que respaldaba la operacion.
Una vez emitida la orden de compra, se expidid el registro
presupuestal con fecha 21 de diciembre de 2017.

Si los procesos de contratacion de la Entidad
Compradora estan sujetos a gravamenes adicionales
(estampillas), la entidad compradora debe indicarlos
en la Solicitud de Cotizacion y en la solicitud de
Orden de Compra, sefialando el porcentaje y forma
de calculo de los mismos.

Descripcion del cumplimiento: Los procesos de
contratacion que originaron la Orden de Compra 24083 no
estuvieron sujetos a gravamenes adicionales ni al [VA
porque los libros cuentan con {SBN, de conformidad con
Articulo 478, Decreto 624 DE 1989 (Estatuto Tributario).

Adelantar oportunamente el tramite para registrar al
T | Proveedor en sus sistemas de pago si la Entidad
Compradora no es usuaria de SiF.

Descripcion del cumplimiento: El Ministerio de Educacion
registrd oportunamente al contratista en el sistema SIIF,
como requisito indispensable para hacer efectivo el proceso
de facturacion y pago.

Designar un supervisor o interventor para las
8 |Ordenes de Compra expedidas y ejecutadas bajo el
Acuerdo Marco.

Descripcidn del cumplimiento: El Ministerio de Educacion
designd a Santiago Varela Londofio, asesor del despacho de
la Ministra, como supervisor de la orden de compra 24083,
sin embargo, con la aceptacién de su renuncia, a partir del
18 de enero de 2018 se designd temporalmente como
supervisora a la Directora de Calidad para la Educacion
preescolar, basica y media, Monica Ramirez Pefuela.

A partir del 01 de febrero de 2018 se designd como
supervisor de la presente orden de compra a Rafael Andrés
Arias Albafil, y posteriormente, con la aceplacion de su
renuncia se designa a parir del 21 de agosto a Luz Vened
Fandifio, como supervisora temporal hasta el ingreso del
nuevo asesor del despacho de la Ministra Hernando Bayona
Rodriguez, quien ejercio la supervision desde el 17 de
septiembre de 2018, hasta el 04 de junic por aceptacion de
su renuncia.

Finaimente, se realiz0 cambio de supervisor a partir del 13
de junio de 2019, para todos los efectos de la liquidacion de
la orden de compra y demas tramites asociados como
incumplimiento o pagos a que haya lugar. Asignando al
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Sefor JORGE ENRIQUE CELIS GIRALDO asesor cédigo
1020 grado 18 — ubicado en el Despacho de la Ministra.

Nombrar un encargado de recibir los Productos en
cada uno de los lugares de entrega, en caso de que
el supervisor o interventor de la Orden de Compra no
estén presentes.

Descripcion det cumplimiento: El Ministerio de Educacion
a través de las Gerencias de los diferentes programas,
focalizd las instituciones educativas beneficiarias; asi mismo,
desde la gerencia del Programa todos a Aprender, el MEN
envid comunicacién a los rectores de los establecimientas
educativos el dia 23 de febrero de 2018 informando acerca
de fa entrega del material educativo, se envid una segunda
comunicacién el dia 13 de marzo de 2018 reiterando la
entrega del material y ademas un brochure en donde se les
indicé a los rectores que eran ellos o sus delegados los
encargados de recibir el material de cada una de las sedes
de su establecimiento educativo.

10

Establecer fas fechas y horas de recepcion de los
Productos.

Descripcidn del cumplimiento: El Ministerio de Educacion
mediante comunicado del 12 de enero de 2018 con radicado
No. 2018-ER-000061, comunicé aj proveedor de {a orden de
compra que la entrega del material pedagdgico debia
hacerse en las fechas y horas habiles, y solicito a esie el
cronograma de entrega estimado. Lo anterior con base en fa
comunicacion enviada a las secretarias de Educacion
informando ia entrega del material.

11

Establecer un acta para la entrega de los Productos
en los lugares de entrega definidos por la Entidad
Compradora en la Solicitud de Cotizacion.

Descripcion del cumplimiento: El Ministerio de Educacion
establecié el formato de acta que debian diligenciar las
personas encargadas de recibir e! material en cada sede
educativa.

12

Establecer correclamente los lugares de entrega de
los Productos. n caso de entrega de la informacion
errada al Proveedor de los lugares de entrega de los
Productos, modificar la Orden de Compra incluyendo
el sobrecosto soportado por el Proveedor por el
concepto de reenvio de los Productos.

Descripcitn del cumplimiento: El Ministeric de Educacion
basado en la informacion suministrada por el SIMAT y el
DUE {fuentes oficiales) suministrd, junte con la orden de
compra, fa informacidn relativa a las direcciones de las
sedes educativas y las cantidades de material pedagogico,
en el documento denominade "matriz de distribucién”. Sin
embargo, en el mes de febrero de 2018 se realizd una
actualizacion de las direcciones de algunas sedes
educativas, razon por la cual se hizo necesario adicionar la
orden de compra.

13

Aprobar o rechazar las facturas en fa oportunidad
indicada para el efecto en la clausula 10 incorperando
los descuentos por retraso en la entrega de los
productos en caso de que apligue.

Descripcion del cumplimiento: &l Ministerio de Educacion
aprob6 12 pagos correspondientes al 94,80% del valor total
de |la orden de compra. Los pagos se realizaron segun se
muestra en el acapite “Balance financiero” del presente
informe.

También se aplicaron descuentos por valor de
$14.244.141,65 por demora en la entrega del material
educativo, tal como lo contempla el AMP y teniende en
cuenta los conceptos de pago emitidos por la UNAL como
apoyo a la supervision.
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Abstenerse de generar nuevos eventos de cotizacion . L. ] L ..
y emitir Ordenes de Compra si esta en mora en el Descripcién del cumplimiento: Ei Ministerio de Educacion
14 pago de una o varias Ordenes de Compra en la|N® S€ encuentra en mora frente ai pago de las facturas
Tienda Virtual de! Estado Colombiano. radicadas por parte dei proveedor.
Descripcién del cumplimiento: Con base en ias
actividades de seguimiento a la orden de compra por parte
de Ia Supervision de! contrato y Apoyo a la Supervisién
realizado por la Universidad Nacional de Colombia Contrato
1421 de 2017, se identificaron aigunas inconsistencias en {a
entrega de material, clasificadas en las siguientes tipologtas:
' 1. Entregas en destino errado y 2. Recepcion por parte de
i una persona diferente ai rector o su delegado.
' Estos casos fueran reportados oportunamente al proveedor
por distintos medios, solicitando la respectiva subsanacion.
Sobre los casos no subsanados, se informé a Colombia
Compra Eficiente (CCE) en varias ocasiones, a continuacién
se presenta la trazabilidad:
¢« Radicado 2018-ER-076618 del 21 de mayo de 2018.
Comunicacion remitida a Colombia Compra Eficiente
(CCE) en la cual se pone en conocimiento los hechos
que podrian considerarse como situaciones de posible
incumpiimiento por parte del proveedor. En esta
comunicacion se explican los elementos facticos que
rodearon la ejecucion dei contrato, come gue mediante
repetidos correos electrénicos y en las reuniones de
seguimiento semanal a la ejecucién de la orden de
informar oportunamente a Colombia Compra Eficiente compra, en los meses de marzo y abril, se informé al
45 |cualquier evento en cumpiimiento de fas obligaciones proveedor gque los indices de comunicaciones de los
dei Proveedor en el formato establecido para tal establecimientos educativos sobre entregas errdneas
efecto por Colombia Compra Eficiente. estaba en aumento. Esta preocupacion y solicitud fue
reiterada también al proveedor mediante
comunicaciones escritas del dia 26 de marzo con
radicade No. 2018-EE-049065 y 13 de abril con
radicado No. 2018-EE-058155.
Asi mismo a través del canai de PQRS de CCE se elevaron
las siguientes consultas:
o Consulta 4201814000004809 del 05 de junio de 2018.
Sobre qué accién se debe tomar ya que los piazos
maximos acordados para recibir actas de entrega por
parte del proveedor ya se habian incumplido.
e Consulta 4201814000005348 del 22 de junio de 2018.
Sobre la conciusion de la respuesta a la consulta No,
4201814000004809 solicitando claridad frerite al plaze
maximo dei proveedor, si correspondia ai vencimiento
de la orden de compra, es decir, 31 de julio de 2018.
o  Consulta 4201814000005460 del 27 de junio de 2018.
Sobre la posibiiidad de informar un caso por posibie
incumplimiento antes de terminar la vigencia de la orden
o si se debia esperar la terminacion del piazo de
ejecucion.
CN-FT- 46 V.5
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«  Consulta 201814000005681 del 06 de julio de 2018.

Con base en las indicaciches de CCE, se radicé oficio
con No. MEN 2018-ER-101314 informando sobre
posible incumplimiento en las entregas de la orden de
compra 24083 y 24122 de 2017.

Con base en los lineamientos de CCE, se remitieron también
las siguientes comunicaciones:

s Radicado 2018-EE-136320 del 31 de agosto de 2018.

Con base en los ajustes salicitados par CCE frente al
radicado del 06 de julio, se radica nuevamente ante
CCE el reporte por posible incumplimiento dando
alcance a las observaciones recibidas.

e Radicado 2018-EE-187746 del 05 de diciembre de
2018.

El Ministerio relaciona una vez mas ante CCE los
hechos por posible incumplimiento adjuntando los
soportes con base en los lineamientos de CCE
brindados en la reunion llevada a cabo el dia 09 de
octubre de 2018.

s Radicado 2019-EE-017189 del 14 de febrero de 2019.

Solicitud de Informacién Sobre Tramite por Posible
Incumplimiento.

*»  Radicado 2019-EE-032618 del 15 de marzo de 2019.

Reiteracion Solicitud de Informacién Sobre Tramite por
Posible Incumplimiento.

¢ Radicado 2019-EE-041817 del 03 de abril de 2019.

Consufta sohre Conciliacion ante Posible
Incumplimiento.

e Radicado 2019-EE-050348 del 22 de abril de 2019.

Respuesta a CCE sobre las observaciones a los
soportes del reporte por posible incumplimiento,
argumentando sobre la idoneidad de los soportes de
cada casoc. Se informa que en caso de que CCE
conceptie frente a la no procedencia del posible
incumplimiento, se procedera con el pago de las actas
reportadas. Tamhién se reitera consulta sobre
coenciliacién ante posible incumplimiento.

La anterior descripcién da cuenta sobre la comunicacion
oportuna ante CCE frente a los eventos identificados como
posible incumplimiento de las obligaciones por parte del
proveedor.

El dia 15 de julio se llevé a cabo reunion con Panamericana
y el Ministeria de Educacion Nacional, en la cual se realizo la
revision y socializacion por las partes del saldo de la orden
de compra, €l valor de las actas de entrega, [a adicion y los
descuentos respectivos.
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MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL
SUBDIRECCION DE CONTRATACION

Si la Entidad Compradora solicita el servicio de
disefio y diagramacidn en la Solicitud de Cotizacién,
debe entregar al Proveedor; (i} la informacion | Descripcién del cumplimiento: El Ministeric de Educacion
16 |completa del contenido def producto; (i) el objetivo | no solicits el servicio de disefic y diagramacion en la solicitud
del producto; (iii) el publico al que va dirigido; (iv) 12| de cotizacién para la ejecucidn de la presente orden de
linea de disefio (si existe), (v) los demas materiales | compra.
como logos, fotos e imagenes que debe conlener el
Producto.
Si la Entidad Compradora no requiere del servicio de
disefio y diagramacion, esta debe entregar al
Proveedor, dentro de ios 10 primeros dias habiles
luego de generada la Orden de Compra, un archivo
digital del impreso en formato, pdx o .pdf, y de ser
posible, en el software de disefio utilizado. A su vez,
el archivo en formato. pdx o .pdf debe contener; L L. o »
17 guias, sangrado, fuentes tipograficas de texto Descripcmn del cumplimientp: El Ministerio de Educaglon
incrustado o en curvas, vinculos de fotos, logos y entregd en los pfazo; establecidos al proyeedor‘loos archivos
similares. Los colores deben estar definidos en CMYK | €0n el formato requerido para su correcta impresion.
o en RGV. La entidad compradora también debe
entregar al Proveedor la ficha técnica de la pieza con
la siguiente informacién: (i) formato del archivo con
nombre y versidn dei software de disefio
especializade; (i) numero de tintas; y (iif) tamarfo de
la pieza.
Si el producto requiere de cédigos ISBN o ISSN, la L. L. . . L.
18 |Entidad Compradora debe solicitar dicho codigo y | Descripcion de! cumplimiento: Los libros a imprimir
entregarlo al Proveedor. contaron con cédigos ISBN.
Descripcion del cumplimiento: Con base en las
Cumplir con los plazos previstos en el presente actividades de seguimiento real_izadas_por la gerencia del
19 Acuerdo Marco programa todos a Aprender y la Supervisidn, el Ministerio de
’ Educacién cumpli¢ con los plazos previstos por el Acuerdo
Marco de Precios.
Modificar la vigencia de las Ordenes de Compra L o o
) cuando el plazo maximo de entrega de los productos Descripcion del cumplimiento: Para la gjecucion de la
0 es modificado por Colombia Compra Eficiente o por el p_resen_te orden de compra no fue necesaric modificar la
desabastecimiento del papel en el Pais. vigencia.
Descripcion del cumplimiento: El Ministerio de Educacién
a ftravés del Apoyo a la Supervisidn realizado por la
. Universidad Nacional en el marco del contrato No. 1421 de
gq |Verificar que el Proveedor cumpla con las|2017, la gerencia de materiales y el supervisor de la orden,
condiciones del catalogo. verificaron que el proveedor cumplio con las condiciones
técnicas establecidas en el caldlogo y no sobrepasé los
precios techo de cada referencia para la Orden de Compra
objeto del presente informe.
Verificar que el Proveedor entregue el certificado de | Descripcidn del cumplimiento: El Ministerio de Educacion
22 |PaZ y salvo de los aportes al sistema de seguridad | verifico la entrega por parte del proveedor, de la certificacion
social y de salud de sus subordinados de manera | de paz y salvo de los aportes al sistema de seguridad social
anexa a la factura. y de salud, el cual fue anexo a cada tramite de pago.
23 Cumplir con: las disposiciones del Acuerdo Marco
durante la vigencia de todas las Ordenes de Compra.
CN-FT- 46 V.5
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Descripcién del cumplimiento: Con base en las
actividades de seguimiento ejercidas por la supervisién y sus
respectivos apayos, asi como en los informes parciales de
supervision presentados durante la vigencia de la orden de
compra, se evidencia que el Ministerio de Educacidn cumplio
con todas las disposiciones del Instrumento.

Descripcién del cumplimiento: Con base en las
actividades de seguimiento ejercidas por la supervisién y sus
respectivos apoyos, asi como en los informes parciales de
supervision presentados durante la vigencia de la orden de
compra, se evidencia que el Ministerio de Educacion cumplid
con las condiciones técnicas establecidas en la Tienda
Virtual de! Estado Colombiano.

Cumplir con los Términos y Condiciones de Uso de la

24 Tienda Virtual del Estado Colombiano.

Descripcidn del cumpiimiento: Ei Ministerio de Educacion
informd en los plazos establecidos a Colombia Compra
Eficiente sobre las obligaciones pendientes de ejecutar por
parte del proveedor. Las comunicaciones frente a esta
obligacion se describen a continuacion:

* Radicado 2018-ER-101314 del 06 de julio de 2018.

Con base en las indicaciones de CCE, se radico oficio
informando sobre posible incumplimiento en fas
entregas de la orden de compra 24083 y 24122 de
Informar a Colombia Compra Eficiente 30 dias 2017.

25 calendario después del vencimiento del Acuerdo|e Radicado 2018-FE-136320 del 31 de agosto de 2018.

Marcp S! Ex'sFe" Proveedores con obligaciones Con base en los ajustes solicitados por CCE frente al
pendientes de ejecular. radicado del 06 de julio, se radica nuevamente ante
CCE el reporte por posible incumplimiento dando
alcance a las observaciones recibidas.

s Radicado 2018-EE-187746 del 05 de diciembre de
2018.

El Ministerio relaciona una vez mas ante CCE los
hechos por posible incumplimiento adjuntando los
soportes con base en los lineamientos de CCE
brindados en la reunion llevada a cabo el dia 09 de
octubre de 2018.

Descripcidn del cumplimiento: La Subdireccion Financiera
Entregar el comprobante de pago a los Proveedores | def Ministerio de Educacion no emite ningin comprobante de
26 | maximo 30 dias calendario después de realizado el | pago a los proveedores excepto en los casos en que el
pago. proveedor |p solicite.

Ne Obligaciones Especificas del Contratista Estado de avance de fa obligacion

Q, . C,
Cumptir con las especificaciones técnicas de los % de Avance: 100%

1 | productos establecidos en el formato 6 del pliego de | pegcripcion del avance: E! proveedor cumplié con las
condiciones. especificaciones técnicas de los productos establecidos en el
formato 6 del pliego de condiciones del proceso.

CN-FT- 46 V.5
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INFORME FINAL DE SUPERVISI(_)NIINTERVENTORiA
MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL

SUBDIRECCION DE CONTRATACION

NO

Obligaciones Especificas del Contratista

Estado de avance de la obligacion

Entrega producto Si _X_ No m_
Ubicacion; CD Anexo, Formato 6 Pliego de Condiciones

Entregar a Colombia Compra Eficiente en la
oportunidad que esta sefiale, la informacion necesaria
para incluir en el catalogo y para la operacion en la
Tienda Virtual del Estade Colombiano.

% de Avance: 100%

Descripcién del avance: El proveedor entregd a Colombia
Compra Eficiente toda la informacion necesaria para ser
incluida en el catalogo del proceso. El seguimiento de su
cumplimiento lo realizé Colombia Compra Eficiente debido a
que hace parte de la operacién primaria.

Entrega producto Si _X_No ___
Ubicacion: CD Anexo, Catalogo

Operar el portal de proveedores de la Tienda Virtual

% de Avance: 100%

Descripcion del avance: El Proveedor operd el portal de la
tienda virtual del Estado Colombiano en los términos
establecidos. El seguimiento de su cumplimiento lo realizé
Colombia Compra Eficiente debido a que hace parte de la

3 ' | del Estado Colombiano en ios términos definidos en 0 X i
las guias de la Tienda Virtuai. Uperacion primaria.
Entrega producto Si___No __X__
Ubicacién: No aplica
% de Avance: 100%
Descripcion del avance: El Proveedor cumplio con los
_ ' ) procesos definidos en ja guia de proveedores dentro del
4 |Cumplir con los procesos definidos en la guia de | Acuerdo Marco de Precios ante Colombia Compra Eficiente.
proveedores del Acuerdo Marco.
Entrega producto Si____ No __X___
Ubicacion: No apiica
Responder en las condiciones y dentro del término | % de Avance: 100%
previsto en los documentos del proceso las . ; —
solicitudes de informacién y de cotizacion de las | Descripcion del avance: El Proveedor alendié las
Entidades Compradoras, y cumplir con los demas sqilpltud_es de mforrrjgcmn y de cotizacion emitidas por el
5 |plazos establecidos en el presente Acuerdo Marco. | Ministerio de Educacion.
En el periodo de seis (6) meses, el proveedor puede
dejar de colizar hasta tres (3) Solicitudes de|Enptrega producto Si__ No X
Cotizacion. El primer periodo inicia con la firma del L .
Acuerdo Marco. Ubicacion: No aplica
Cumplir con los reguerimientos de alistamiento de los |, . o
6 | productos s:;egLJn lo requeride por la Entidad % de Avance: 100%
‘Compradora, o Descripcién del avance: Fi proceso de alistamiento para la
CN-FT- 46 | V.5

Pag. 14 de 31




Ty

INFORM

E FINAL DE SUPERVISION/INTERVENTORIA

MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL

SUBDIRECCION DE CONTRATACION

NO

Obligaciones Especificas del Contratista

Estado de avance de 1a obtigacién

orden de compra Ng¢. 24083 tuve un cumplimiento del 100%,
el material pedagogico relacionade en la matriz de
distribucién se empacod y embald de conformidad con lo
requerido por el MEN vy lo establecido en el Acuerdo Marco
de Precios. El proceso fue verificado por muestreo
estratificado propuesto por la Universidad Nacional como
apoyo a la supervision, contrato 1421 de 2017. Con un 95%
de confianza y 3% de error marginal.

Entreqa producto Si____No __X
Ubicacion: No aplica

% de Avance alistamiento: 100%
% de Avance distribucién: 98,25%

El proveedor debe garantizar el alistamiento y la
entrega de los productos en los lugares sefialados
por la Entidad Compradora en la Solicitud de
Cotizacion, los cuales pueden encontrarse en
cualquier lugar del pais.

El alistamiento consiste en: (i) Seleccionar, preparary
organizar los productos de acuerdo con la cantidades
y referencias de los diferentes productos, (i) Rotular
el empaque de los productos con la siguiente
informacion: descripcion del contenido del empaque,
el nombre de la entidad compradora y destinatario; y
(iii) realizar el embalaje de los productos de acuerdo
de las condiciones ambientales de los lugares de
entrega, adquiridos por la entidad compradora para
su entrega.

La Tabla 3 (Pag. 15) del Acuerdo Marco de Precios

Descripcién del avance: La Universidad Nacional en su rol
de apoyo a la Supervision (contrato 1421 de 2017) reviso las
condiciones de alistamiento conforme a lo estipulado en la
obligacion enmarcada en el acuerdo marco de precios
confirmando que el alistamiento se realizd a! 100%.

En el proceso de verificacién documental, se evidencid que
en la entrega del material, el proveedor tuvo un cumplimiento
de 9825% correspondiente al numero de actas de entrega
sometidas a revision que fuercn aprobadas. Esta aprobacion
se basa en que el documento evidencidé la entrega del
material en las sedes educativas de conformidad con la
matriz de distribucién. Estas aclas de entrega aprobadas se
encuentran relacionadas en los conceptos de pago 1a 11.

Adicional, en los conceptos de pago mencionadas se

7 |contiene el plazoe maximo del proveedor para la ;

. entrega de los productos en cada Categoria de la realizaron ‘descuentos por valor deI $11.244.1f11,65
Entidad Compradora. Este plazo es aplicable también ;::orresr:ondlznte; a t1 '9%’6 sledes 'en las C‘tjabﬁ"s l'ad mater:ai nol
para las entregas parciales. No obstante, una vez l&fe_en r_eg(;’-l ?Ed entro de 0s paz(c;s estaplecidos entre e
generada la Orden de Compra la Entidad inisterio de Educacion y ef proveedor.

Compradora y el Proveedor de comln acuerdo,
‘ pueden establecer un mayor plazo de entrega. Si ef | Respecto al numero de actas de entrega que no fueron
plazo maximo de entrega coincide con un dia No | aprobadas, es decir 194, fueron clasificadas en dos
habil, el Proveedor puede realizar la entrega el dia |tipologias: 1. Enfregas en destino errado y 2. Recepcion por
habil siguiente. parte de una persona diferente al rector o su delegado.
Cuando el Proveedor deba realizar la entrega de 10s | Estos casos fueron reportados ante CCE para iniciar un
productos en Areas Rurales, el plazo maximo de |tramite por posible incumplimiento, como se indica a
entrega de la Tabla 3 sera extendido en diez (10} dias | continuacién:
calendario y el Proveedor puede indicar en la
. Solicitud de Cetizacion un sobrecosto en el precio
‘ maximo del producto de hasta un 35% del valor del
‘ producto. (Ver Tabla 3} E = e
: Destino 69 | 5 54.436.263,11 | 0,62%
Errado

: Persona
Diferente 125 $ 65.172.353,20 1,13%
Rector
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ND

Obligaciones Especificas del Contratista

Estado de avance de la obligacion

Sabre el tramite de posible incumplimiento ante Colombia
Compra Eficiente reiterado en varias ocasiones, se recibio
respuesta el dia 02 de abril de 2019 con consecutive de
radicacion No. 2019-ER-087934, en la cual se indica que los
soportes no son suficientes para dar continuidad al tramite.

Asi mismo el proveedor remite al Ministerio el dia 20 de
marzo con No. 2019-ER-072282 wuna propuesta de
conciliacidn consistente en el no pago de un porcentaje
correspondiente al 3,79% del valor de las actas en las cuales
se presentd actualizacion de las direcciones en el mes de
febrero de 2018. Este mismo porcentaje de no pago, el
proveedor lo propone como descuento para las actas que
fueron reportadas ante CCE en las cuales no se presentd
actualizacidén de direcciones.

Schre la aceptacion o no de la propuesta, se consultd a
Colombia Compra Eficiente, quien se pronuncio el dia 02 de
mayo de 2019 mediante comunicacion con radicado No.
2019-ER-113015 indicando que el Ministerio es autdnomo
en aceptar o no las propuestas de conciliacion.

El dia 15 de julio se llevd a cabo reunidon con Panamericana
y el Ministerio de Educacion Nacional, en |a cual se realizd la
revision y socializacion por las partes del saldo de |la orden
de compra, el valor de las actas de entrega, la adicion y los
descuentos respectivos.

Contrato 1450 de 2017 ~ Orden de Compra 24083

Concepto Valor sin | Descuento Total asuerdo
. -descuento - propuesta concilietorio
Panamericana

Actas de | $112.608.616,31 | -$83.928,50 $119,524 687 81
entrega
(194)

Adicion $313.093.617,00 | -$5.302.403 88 $307.751.213.12
Totai $432.662.233,31 | -$5.386.332,38 $427.275.900,93

Entrega producto Si _X__ No__

Ubicacion: CD anexo, Conceptos de pago 1 a 11, matriz de
distribucién, comunicaciones posible incumplimiento, Acta de
Reunion 15 de julio de 2019 Panamericana.

Presentar los soportes de los sobrecostos en que
haya incurrido en el reenvio de los productos cuando
no se haya podido efectuar la entrega, por errores en
la informacion dada por la Entidad Compradora.

% de Avance: 100%

Descripcion del avance: El proveedor no presentd soportes
0 evidencias que hayan certificado scbrecostos por reenvio
de productos originados €n errores en la informacién dada
por el Ministerio de Educacion.

Entrega producto Si___No _ X

CN-FT- 46 j
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E FINAL DE SUPERVISIQNIINTERVENTORiA
NISTERIO DE EDUCACION NACIONAL

SUBDIRECCION DE CONTRATACION

N° Obligaciones Especificas del Contratista

Estado de avance de la obligacion

Ubicacion: No aplica

% de Avance: 98,25%

Usar el formato de acta de entrega de los productos
establecidos por la Entidad Compradora en cada uno
de los lugares de entrega definidos en la Soiicitud de
Cotizacion. Y entregar dichas actas debidamente
ditigenciadas en formato digital a la Entidad
Compradora.

Descripcion del avance: E! formato de acta de entrega
aprobado por las partes, fue utilizado correctamente por el
proveedor, en 10s casos en que se identificd por parte dei
apoyo a la supervision alguna inconsistencia de tipo
documental, esta fue reportada al proveedor a quien se
solicitd la respectiva subsanacion.

Sin embargo, como resultado del proceso de revision, se
encontro que, en la entrega del material, el proveedor tuvo
un  cumplimiento de 98,25%. Sobre 11.102 actas
correspondientes al total de la orden de compra, el
porcentaje de cumplimiento equivale a 10.908 actas de
entrega, sometidas a revision que fueron aprobadas e
incluidas en los conceptos de pago del 1 al 11. Respecto al
ndmero de actas de entrega que no fueron aprobadas, es
decir 194, fueron clasificadas en dos tipologias: 1. Entregas
en destino errado y 2. Recepcion por parte de una persona
diferente al rector o su delegado. Estos casos fueron
reportados ante CCE para iniciar un trdmite por posible
incumplimiento. La trazabilidad del reporte ante Colombia
Compra Eficiente se describe en la obligacion del Ministerio
No. 15.

Entrega producto Si___ No _ X ___
Ubicacién: No aplica

% de Avance: 98,25%

Realizar la entrega de los productos en fas fechas y
10 |horas de recepcion acordados con Jja Entidad
Compradora.

| posible incumplimiento, como se indica a continuacion:

Descripcion de! avance: E! Apoyo a la Supervision
(contrato 1421 de 2017 Universidad Nacional de Colombia)
al realizar el proceso de revision documental sobre el total de
las actas de entrega, correspondiente a 11.102, evidencio
que el proveedor cumplid con la obligacién de entrega dentro
de las fechas y horas acordadas en el 80,90% (8.982 actas)
sobre el total de la orden de compra.

En el 17,35% (1.926 actas) de tolal de la orden de compra,
se realizaron descuentos por un valor 3$14.244.141 65,
debido a que la entrega del material no se realizo dentro de
los tiempos y fechas establecidas entre el Ministerio de
Educacion y Panamericana.

Sobre el 1,75% restante (194 actas), se encontraron
inconsistencias; estas fueron clasificadas en dos tipologias:
1. Entregas en destino errado y 2. Recepcion por parte de
una persona diferente al rector o su delegado. Estos casos
fueron reportados ante CCE para iniciar un tramite por
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INFORME FINAL DE SUPERVISIC:)NIINTERVENTORiA
MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL

SUBDIRECCION DE CONTRATACION

Ne Obligaciones Especificas del Contratista Estado de avance de la obligacién
Destino | go | g 5443626311 | 0.62%
Errado ) ' ' '
Persona
Diferente 125 $ 65172.353,20 1,13%
Recter
Entrega producto Si___No __X__
Ubicacidn: No aplica
% de Avance: 100%
Descripcion del avance: El proveedor garantiz¢ las
condiciones y especificaciones técnicas establecidas en el
Garantizar que ninguna de las condiciones y Acuerdo Marco'de Precios y en el pliego de condiciones, lo
especificaciones técnicas establecidas en el presente | €48 no generé coslos adicionales para los productos y
11 | Acuerdo Marco y en el pliego de condiciones generen | SETVicios cotizados y contratados. El seguimiento de su
costos adicionales a las Entidades Compradoras o a cumplimiento fo realizé CoIqrpbm_Compra Eficiente debido a
Colombia Compra Eficiente. que hace parte de |la ocperacion primaria.
Entrega producto Si___ No _X__
Ubicacién: No aplica
% de Avance: 100%
' ' Descripcion del avance: El proveedor realizé la entrega de
Presentar un informe semanal, cuando la Entidad informes semanales de avance de la ejecucion y asistid a los
Compradora lo requiera, que contenga informacion | comités de seguimiento llevados a cabo tamhbién con una
detallada del avance en la ejecucion de la Orden de | periodicidad semanal. En los informes y comités el
Compra, especificamente: (i) porcentaje de Produclos | proveedor presento informacion detallada sobre el avance
impresos en cada referencia con respecto a fa Orden | en {a ejecucion de la orden de compra. Teniendo como
12 | de Compra; (i) porcentaje de avance del proceso de | resultado, i) Productos impresos: 100%. ii) Proceso de
alistamiento de acuerdo con las referencias de cada | alistamiento: 100%. iii) Proceso de distribucion: 98,25% el
Producto; y (i) porcentaje de avance de la|cual se detalla en la descripcion de avance de las
distribucién de los Productos de acuerdo con 10s | obligaciones especificas del proveedor No. 7 y 10.
lugares de entrega definidos por la Entidad
Compradora.
Entrega producto Si___ No __X__
Ubicacion: No aplica
% de Avance: 100%
Permitir la realizacion de visitas de revision, D ocion del ) - 16 ol i
monitoreo y torma de evidencias en cualguier etapa de escripcion del avance. El proveedor permitio &' ingreso Ia
13 | ejecucion de tas ordenes de Compra por parte de a sus |nst‘zlijia§|?qnesr al (Iacéwpo de apoyo a'la supervision de la
Entidad Cornpradora o de Colombia Compra Universida acional de Colom_bla segan qontrato 14?1 de
; 2017, para la realizacion de visitas de monitoreo, segun las
Eficiente. . o !
necesidades defl Ministerio de Educacion.
CN-FT- 46 V.5
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SUBDIRECCION DE CONTRATACION

INFORME FINAL DE SUPERVISION/INTERVENTORIA

Ne Obligaciones Especificas del Contratista

Estado de avance de la obligacion

Entrega producto Si__ No _ X
Ubicacién: No aplica

Abstenerse de utilizar la informacion entregada por la
14 | Entidad Compradora Para cualquier fin distinto a la
gjecucion de la Orden de Compra.

% de Avance: 100%

Descripcidn del avance: Durante la ejecucion de la Orden
de Compra y el desarrolio de las actividades contratadas, no
se evidencio divulgacion indebida o manejo inadecuado de
la informacion entregada por el Ministerio de Educacion.

Entrega producte Si___ No __ X
Ubicacion: No aplica

Responder ante la Entidad Compradora y ante
terceros por la divulgacion indebida o el manejo
inadecuado de la informacién entregada por la
Entidad Compradora para el Servicio de impresion.

15

% de Avance: 100%

Descripcidon del avance: Durante la ejecucion de la Orden
de Compra y el desarrollo de las actividades contratadas, no
se evidencid divulgacion indebida o manejo inadecuado de
la informacion entregada por el Ministerio de Educacion que
amerite su responsabilidad frente a la entidad o terceros.

Entrega producto Si___ No _ X
Ubicacién: No aplica

Responder ante la Entidad Compradora y ante
terceros por la divulgacion indebida o el manejo
16 |inadecuado de la informacion entregada por la
Entidad Compradora para el desarrollo de fas
actividades contratadas.

% de Avance: 100%

Descripcion del avance: Durante la ejecucién de la Orden
de Compra y el desarroflo de las actividades contratadas, no
se evidencid divulgacion indebida o manejo inadecuado de
la informacién entregada por el Ministerio de Educacion que
amerite su responsabilidad frente a la entidad o terceros.

Entrega producto Si____ No __X__
Ubicacion: No aplica

En caso de incluir dentro de su Oferta papeles con
certificacion ECF (por sus siglas en inglés Elemental
Chlorine Free Certification) o TCF (por sus siglas en
inglés Totally Chlorine Free) ofrecer Unicamente estos
durante la ejecucion del Acuerdo Marco de Precios.
17 | La Entidad Compradora y Colombia Compra Eficiente
podran verificar durante la ejecucién de la Orden de
Compra que ilos Proveedores cuenten con la
centificaciébn y que los papeles de los Productos
entregados a la Entidad Compradora tienen dicha
certificacién.

% de Avance: No aplica

Descripcion del avance: Esta Obligacién hace parte de la
operacion primaria y guien le hace Seguimiento es Colombia
Compra Eficiente.

Entrega producto Si____ No __ X
Ubicacion: No aplica

En caso de incluir dentro de su Oferta Servicios
18 | Nacionales o con trato nacional, ofrecer uUnicamente
éstos durante la ejecucion del Acuerdo Marco.

% de Avance: No aplica

Descripcion del avance: Esta Obligacion hace parte de fa

operacién primaria y quien le hace Seguimiento es Colombia
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INFORME FINAL DE SUPERVISION/INTERVENTORIA

INISTERIO DE EDUCACION NACIONAL
SUBDIRECCION DE CONTRATACION

N° Obligaciones Especificas del Contratista

Estado de avance de la obligacién

Compra Eficiente.

Entrega producto Si___ No _X;
Ubicacién: No aplica

En caso de incluir dentro de su Oferta incorporacion
de Servicios Nacionales realizar la incorporacién de
minimo el 80% del personal profesional, técnico u
operativo que prestara los Servicios de Impresion
durante toda la ejecucion del Acuerde Marco de
Precios.

18

% de Avance: No aplica

Descripcién del avance: Esta Obligacion hace parte de la
operacién primaria y quien le hace Seguimiento es Colombia
Compra Eficiente.

Entrega producto Si___ No _X'_
Ubicacién: Ne aplica

Mantener la debida confidencialidad de la informacién
20 | que pueda lfegar a conocer durante la ejecucion de la
Qrden de Compra.

% de Avance: 100%

Descripcidon del avance: El proveedor cumplié con la
obligacién segin la minuta del Acuerde Marce de Precios
CCE-448-1-AMP-2016, manteniendec la confidencialidad
accrdada con el Ministerio de Educacién.

El Apoyo a fa Supervisién ni |2 supervision tuvieron evidencia
o conocimiento de anomalia que constituya infraccion al
objeto de la presente obligacion en términos de
confidencialidad.

Entrega producto Si___No _ X
Ubicacién: No aplica

Abstenerse de ofrecer, reproducir o copiar Preductos
o su contenido a otras Entidades Estatales o a
21 | particulares, por el término de la vigencia del Acuerdo
Marco y su prorrega si ocurriese, sin autcrizacion
previa de la Entidad Compradera.

% de Avance: 100%

Descripcicén dei avance: El Apoyo a la Supervision ni la
supervision tuvieron evidencia ¢ conocimiento de anomaiia
que constituya infraccién al objeto de la presente obligacion.

Entrega producto Si____No __X
Ubicacién: No aplica

Comprometerse a nc incurrir en plagio en el
22 | Producto. En case de verificarse, el Proveedor asume
las consecuencias economicas y penales.

% de Avance: 100%

Descripcidon del avance: El Apoyo a la Supervision ni la
supervision tuvieron evidencia o conocimiento de anomalia
que constituya infraccién al objeto de la presente abligacion.

Entrega producto Si___No __X
Ubicacion: No aplica

23 Abstenerse de incluir textos literarios o de otro tipo;

CN-FT- 46
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SUBDIRECCION DE CONTRATACION

INFORME FINAL DE SUPERVISION/INTERVENTORIA

NO

Obligaciones Especificas del Contratista

Estado de avance de la obligacion

reproduccion y dar el crédito correspondiente. De
igual forma, para la reproduccion de material
fotografico y grafico.

Descripcion del avance: El material impreso para esta
orden de compra es de uso y propiedad exclusiva del MEN,
por lo tanto, no se puede reproducir sin la previa
autorizacion. El proveedor dio cumplimiento a la presente
obligacién.

Entrega producto Si__ No_ X __
Ubicacidn: No aplica

24

Remitir a la Entidad Compradora los soportes que
certifiquen que el Proveedor estd al dia con las
obligaciones de pago de los aportes al sistema de
seguridad social y de salud.

% de Avance: 100%

Descripcidn del avance: El proveedor remitid al Ministerio
de Educacién junto con las facturas correspondientes a las
recomendaciones de pago 1 a 11, el certificado de pagos a
la seguridad social y de salud.

Entrega producto Si___ No _ X
Ubicacion: No aplica

25

Responder a los reclamos, consultas y/o solicitudes
de Colombia Compra Eficiente o las Entidades
Compradoras eficaz y oportunamente, de acuerdo
con lo establecido en el presente documento.
Considerar a cada una de las Entidades
Compradoras como clientes prioritarios.

% de Avance: 100%

Descripcidn del avance: El proveedor respondio a todas las
consultas y/o solicitudes generadas por parte del MEN,
segun la minuta del Acuerdo Marco de Precios.

Entrega producto Si___ No __ X __
Ubicacidn: No aplica

26

Informar a Colombia Compra Eficiente cualquier
cambio en su condicidon como Proveedor, bien sea
cambios de nombre, ser parte de fusiones o
adquisiciones o reorganizaciones empresariales.

% de Avance: 100%

Descripcién del avance: Esta Obligacién hace parte de la
operacidén primaria y quien le hace Seguimiento es Colombia
Compra Eficiente, sin embargo, durante la ejecucion vy
proceso de liquidacion, el proveedor no informé scbre
cambios en su condicion.

Entrega producto Si__ No __ X
Ubicacidn: No aplica

Informar de inmediato a Colombia Compra Eficiente

% de Avance: 100%

Descripcion del avance: Esta Obligacion hace parte de la
operacidon primaria y quien le hace Seguimiento es Colombia
Compra Eficiente. Sin embargo, el proveedor no tuvo que

27 | cuando se abstenga de cotizar o suspenda el Servicic | informar a Colombia Compra Eficiente su intencion de
de Impresion por mora de la Entidad Compradora. abstencion de cotizacidn por demora en los pagos por parie
de ia entidad compradora.
Entrega producto Si___ No __X__
CN-FT- 46 V.5
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INFORME FINAL DE SUPERVISIC:)NIINTERVENTORiA
MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL
SUBDIRECCION DE CONTRATACION

Nﬂ

Obligacicnes Especificas del Contratista

Estado de avance de la obligacién

Ubicacion: No aplica

28

Mantener actualizada la informacion requerida por el
SIiF.

% de Avance: 100%

Descripcion del avance: E| proveedor entrego la
informacién requerida para que el area de presupuesto lo
creara en el SIIF. Durante la ejecucién el proveedor no
solicité ningun cambio o actualizacion de su informacion en
dicha herramienta.

Entrega producto Si____ No __ X
Ubicacidn: No aplica

29

Entregar la informacién requerida por las Entidades
Compradoras para registrar al Proveedor en sus
sistemas de pago.

% de Avance: 100%

Descripcion del avance: E!@ proveedor entregd la
documentacién requerida para el registro en el MEN como
proveedor.

Entrega producto Si_ No__ X
Ubicacion: No aplica

30

Entregar a Colombia Compra Eficiente un reporte de
Servicios de Impresién prestades al amparo del
Acuerdo Marco, con los inconvenientes recurrentes
durante la vigencia del mismo en dos oportunidades:
(i) seis (8) meses antes del vencimiento del Acuerdo
Marco; y (i} diez (10) dias habiles después del
vencimiento del plazo del Acuerdo Marco.

% de Avance: No aplica

Descripcion del avance Esta Obligacién hace parte de la
operacion primaria y quien le hace Seguimiento es Colombia
Compra Eficiente.

Entrega producto Si___ No_ X
Ubicacion: No aplica

Informar a Celembia Compra Eficiente cuando una
Entidad Estatal del nivel nacional, pretenda adquirir
Servicios de Impresioén por fuera del Acuerdo Marco.
Esta informacién debe darla dentro de los cinco (5)

% de Avance: 100%

Descripcion del avance: Esta Obligacién hace parte de la
operacion primaria y guien le hace Seguimiento es Colombia
Compra Eficiente, Sin embargo, el proveedor no informo
sobre alguna situacion en donde alguna entidad estatal

31 |dias habiles siguientes a la fecha en la cual €l|diferente a la compradora pretenda adquirit servicio de
Proveedor recibio la solicitud de cotizacion o de | impresion por fuera del AMP.
informacién comercial, o tuvo conocimiento del
Proceso de Contratacion que adelanta la Entidad
Estatal. Entrega producto Si___No __X__
Ubicacién: No aplica
% de Avance: No aplica
Informar a Golombia Gompra Eficiente 30 dias |~ P
3o | después del vencimiento de la Orden de Compra que | Descripcion del avance: Esta Obligaci¢n hace parte de la
venza mas tarde en el tiempo, si exislen Entidades | operacién primaria y quien le hace Seguimiento es Colombia
Compradoras|con obligaciones de pago pendientes. | Compra Eficiente. .
CN-FT- 45 V.5
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INFORME FINAL DE SUPERVISIQNIINTERVENTORiA
MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL

SUBDIRECCION DE CONTRATACION

N° Obligaciones Especificas del Contratista Estado de avance de la obligacién
Entrega producto Si__ No _ X
Ubicacién: No aplica
% de Avance: No aplica
Informar a Colombia Compra Eficiente cualquier | Descripcion del avance: Esta Obligacion hace parte de fa
cambio en la persona que representa al Proveedor en | aperacion primaria y guien le hace Seguimiento es Colombia
33 la _administracnén y_e_jecucién del Acuerdo Marco, a Compra Eficiente.
quien deben dirgirse las comunicaciones
notificaciones de acuerdo con Io establecido en la
Clausula 26. Entrega producto 8i___ No _ X_
Ubicacion: No aplica
% de Avance: 100%
Descripcidn del avance: Esta Obligacion hace parte de la
operacion primaria y quien le hace Seguimiento es Colombia
a4 | Notificar por escrito al asegurador cuafquier solicitud Compra Eficiente. Sin embargo, en la ejecucion no se tuvo

de modificacion del Acuerdo Marco.

conocimiento de notificacion por parte del proveedor hacia el
asegurador.

Entrega producto Si___ No _ X
Ubicacion: No aplica

% de Avance: No aplica

Entregar a Colombia Compra Eficiente el documento
gue acredite la adecuada notificacién de la

Descripcion del avance: Esta Obligacion hace parte de la
operacion primana y quien le hace Seguimiento es Colombia
Compra Eficiente.

35 modificacion al asegurador, en la fecha prevista para
la firma de la medificacién def Acuerdo Marco.
Entrega producto Si___ No __ X
Ubicacion: No aplica
% de Avance: 100%
Descripcion del avance: Esta Obligacion hace parte de la
operacién primaria y quien le hace Seguimiento es Colombia
) _ Compra Eficiente. Sin embarge, en la ejecucion de Ia orden
3¢ [Informar a Colombia Compra Eficiente del|de compra, no se presentd  esta situacion  de
desabastecimiento del papel en el pais. desabastecimiento de papel.
Entrega producto Si___ No _ X__
Ubicacion: No aplica
Cumplir con el Codigo de Etica de Colombia Compra | % de Avance: 100%
Eficiente y con el compromiso anticorrupciéon. La . .

37 |Imprenta Nacional debe ptf:ntreg:;:alr el Formgto 1 del | Descripcion del avance: Esta Obligacion hace parte de la
pliego de condiciones diligenciado con su oferta de | 9PEraCION primaria y quien le hace Seguimiento es Colombia
acuerdo con la Clausula 3. Compra Eficiente.
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INFORME FINAL DE SUPERVISION/INTERVENTORIA
MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL
SUBDIRECCION DE CONTRATACION

NO

Obiligaciones Especificas del Contratista

Estado de avance de ia obligacién

Entrega producto Si___ No __ X__
Ubicacion: No aplica

38

Cumplir con los Términos y Condiciones de la Tienda
Virtual del Estado Colombiano.

% de Avance: 100%

Descripcion del avance: Esta Obligacion hace parte de la
operacin primaria y quien le hace Seguimiento es Colombia
Compra Eficiente.

Entrega producto Si____ No __X'_
Ubicacién: No aplica

39

Mantener actualizada la garantia de cumplimiento
segun lo establecido en la Clausula 17.

% de Avance: 100%

Descripcién del avance: El control de la actualizacion de la
péliza en cumplimiento de esta obligacion corresponde a
Colombia Compra Eficiente como parte contratante del AMP.

Entrega producto Si___ No __X
Ubicacién: No aplica’

40

Cumplit con las disposiciones del Acuerdo Marco
durante la vigencia de todas las ordenes de Compra,
aun cuando estas excedan la vigencia del Acuerdo
Marco.

% de Avance: 100%

Descripcion dei avance: Durante ia ejecucion el proveedor
cumplié con las disposiciones en el Acuerdo Marco de
Precios.

Entrega producto Si___ No __X'_
Ubicacion: No aplica

Publicar las facturas en la Tienda Virtual del Estado

% de Avance: 100%

Descripcion del avance: Las facturas publicadas por parte
del proveedor, solo pueden ser visualizadas por el usuario
comprador. Dichas facturas son publicadas una vez son

#1 | colombiano. aprobadas por el Ministerio de Educacién.
Entrega producto Si___ No _ X__
Ubicacién: No aplica
N° Obligaciones Generales del Contratista Estado de avance de la obligacion
% de Avance: N/A
1 NI/A
Descripcion del avance: NJA
CN-FT- 48 V.5
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INFORME FINAL DE SUPERVISI(:)NIINTERVENTORiA
MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL

SUBDIRECCION DE CONTRATACION

Ne Obligaciones Especificas del Contratista Estado de avance de !a obligacion
Entrega producto Si___ No _ X__
Ubicacion: No aplica

N° Obligaciones Ambientales del Contratista Estado de avance de la obligacién
% de Avance: N/A
Descripcion del avance: No aplica

1 N/A
Entrega producto Si___ No
Ubicacion: No apiica

Et interventor/supervisor verificd el cumplimiento por parte del
obligaciones ambientales mediante el control operacional respectivo.

GRFEE” TIVAS:TO! 0
- W&?Wm‘aa%&m@z

Ne Problema identificado Justificacion Acciones implementadas para solucionar
que afecto la ejecucion los problemas identificados
El proveedor en su reserva no | El proveedor solicitd la ampliacion de plazos, la cual
contaba con ia cantidad de papel | fue aprobada mediante comunicacion del dia 12 de
necesaria para fa impresion del | enero de 2018 con radicado No. 2018-ER-000063,
1 Faita de Papel total de ia orden de compra y el | en la cual se indica como fecha maxima el dia 28 de
tiempo de produccion del mismo | febrero de 2018.
en el molino no es o
suficientemente rapido.

* Envio de cartas (23-02-2018 y 13-03-2018) a ios
rectores soiicitando  informar en caso de
presentarse inconsistencias o irreguiaridades,
como no entregar el materiai en cada una de las
sedes descritas en el acta o probiemas de

El  proveedor informa tener caiidad con [os textos, durante {os 5 dias habiles
control sobre su transportador siguientes a la recepcion del material
encargado de la distribucion del pedagdgico; asi como reportar en caso de no
) inconsistencias en las materiai en ias sedes i_n'dicadas haber recibido ei material a tiempo.

en la matriz de distribucion, pera " .

entregas no sobre las posibles | ® Alertas emitidas por el supervisor al proveedor
reexpediciones que  debieron en las reuniones de seguimiento de los dias 1(_3,
realizarse para ilegar a destinos 23 y 27 de marzo y 6, 13, 16 y 20 de abril,
de dificil acceso. informando las inconsistencias y solicitando ias

respectivas subsanaciones.

« Correos electronicos por parte det apoyo a la
supervision (contrate 1421 de 2017) enviados
los dias 09, 12, 14, 15, 16, 20, 22, 27 y 28 de
marzo, y 4, 10, 11, 19, 20, 23, 24 y 25 de abril,
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informanda las inconsistencias sobre material
educativo con destino-errado.

Comunicaciones escritas al proveedor los dias
26 de marzo de 2018 con radicado 2(18-ER-
049065 y 13 de abril de 2018 con radicado
2018-ER-058155, informando los
inconvenientes en la operacién de entrega de
los materiales.

Compromisos  de  seguimiento a  las
subsanaciones, por parte del programa y apoyo
a la supervision {contrato 1421 de 2018).

tgualmente, se remitid a Colombia Compra Eficiente:

Radicado 2018-ER-076619 def 21 de mayo de
2018.

Comunicacién remitida a Colombia Compra
Eficiente (CCE) en la cual se pone en
conocimienta  los  hechos que  podrian
considerarse como situaciones de posible
incumplimiento por parte del proveedor. En esta
comunicacién se explican los elementos facticos
gue rodearon la ejecucion del contrato, como
gue mediante repetidos correos electronicos y
en las reuniones de seguimiento semanal a la
ejecucion de la orden de compra, en los meses
de marzo y abril, se informé al proveedor que
los indices de comunicaciones de los
establecimientos educativos sobre entregas
erroneas  estaban en  aumento. Esta
preocupacion y solicitud fue reiterada también al
proveedor mediante comunicaciones escritas
del dia 26 de marzo con radicado No. 2018-EE-
049065 y 13 de abril con radicado No. 2018-EE-
058155.

Asi mismo a través del canal de PQRS de CCE se
elevaron las siguientes consuitas:

Consulta 4201814000004809 del 05 de junio
de 2018.

Sobre qué accion se debe tomar ya que los
plazos maximos acordados para recibir actas de
entrega por parte del proveedor ya se habian
incumplido.

Consulta 4201814000005348 def 22 de junio
de 2018. :

Sobre la conclusion de la respuesta a la
consulta No, 4201814000004809 solicitando
claridad frente al plazo méaximo del proveedor, si
correspondia al vencimiente de la orden de
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compra, es decir, 31 de julic de 2018.

»  Consulta 4201814000005460 de! 27 de junio
de 2018.

Sobre [a posibilidad de informar un caso por
posible incumplimiento antes de terminar la
vigencia de la orden o si se debia esperar la
terminacién del plazo de ejecucién.

* Consulta 201814000005681 del 06 de julio de
2018,

Con bhase en fas indicaciones de CCE, se radicé
oficio con No. MEN 2018ER-101314
informando sobre posible incumplimiento en las
entregas de la orden de compra 24083 y 24122
de 2017,

Con base en los fineamientos de CCE, se remitieron
también ias siguientes comunicaciones:

* Radicado 2018-EE-136320 del 31 de agosto
de 2018.

Con pase en los ajustes solicitados por CCE
frente al radicado del 06 de julic, se radica
nuevamente ante CCE el reporte por posible
incumplimiento  dando  alcance a las
observaciones recibidas.

* Radicado 2018-EE-187746 del 05 de
diciembre de 2018.

El Ministerio reiaciona una vez mas ante CCE
fos  hechos por posible incumplimiento
adjuntando los soportes con base en los
lineamientos de CCE brindados en la reunién
llevada a cabo ef dia 09 de octubre de 2018,

* Radicado 2019-EE-017189 del! 14 de febrero
de 2019.

Solicitud de Informacion Sobre Tramite por
Posible fncumplimiento.

* Radicado 2019-EE-032618 de! 15 de marzo de
2019.

Reiteracion Solicitud de Informacién Sobre
Tramite por Posible Incumpiimiento.

+ Radicado 2019-EE-041817 del 03 de abrif de
2019,

Consulta sobre Conciliacion  ante  Posibie
incumplimiento.

» Radicado 2019-EE-050348 del 22 de abril de
2019.

Respuesta a CCE sobre las observaciones a ios
soportes del reporte por posible incumplimiento,
argumentando sobre la idoneidad de los
soportes de cada caso. Se informa que en caso
de que CCE conceptie frente a la ho
procedencia del posible incumptimiento, se
procedera con el page de las actas reportadas.
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También se reitera consulta sobre conciliaciéon
ante posible incumplimiento.

Ei dia 15 de julio de 2019 se llevd a cabo
reunién con Panamericana y el Ministerio de
Educacion Nacional, en la cual se realizd la
revision y socializacion del saldo de la orden de
compra, respecto al valor de las actas de
entrega pendientes de pago, la adicion y los
descuentos respectivos.

SE REQUIERE LIQUIDAR {Sefale con una X una sola opcién)

Conforme lo establece en el art. 217 del Decreto 19 de 2012 "La liquidacion de los contratos de prestacion de servicios | INO
profesionales y de apoyo a la gestion no sera obligatoria”. Si el contrato no requiere liquidacion, el Supervisor/interventor debe
verificar el cumpiimientc de las obligaciones contractuales y revisar si existen saldos a favor del MEN o a favor del contratista.
Calificacién del Bien Sohresaliente Satisfactorio Aceptable Deficiente Inaceptable
IS s (Califique entre (Califique entre {Califique entre | (Califique entre | (Califique entre
ervicio: 46y 5,0) 4,0y 4,5) 3,0y39) 2,0y 3,0 1,0y1,9)
., Oportunidad en la entrega 35
final dei bien o el servicio ’
I
Calidad de los bienes o
servicio suministrados por el 4.0
Contratista/Entidad
. Oportunidad en la
presentacion de informes,
facturas y demas documentos 4.0
requeridos por la
interventoria/supervision
Cumplimiento Real de los
tiempos establecidos en la 35
ejecucion, respecto al )
cronograma establecido.
. Valores agregados ofrecidos 4.0
por el Contratista/Entidad )
impacto de! bien o servicio
suministrado por el 4.0
contratista/entidad
Se haran efectivas Polizas (Diligencie con una X) Sl NO X
¢ Por qué?
Anexar
Soportes
¢ Se debe declarar el incumplimiento? (Diligencie con una X) Anexar Soportes sl NO
¢ Se interpusieron multas? (Diligencie con una X) Anexar Soportes ]| NO X
QObservaciones :
CN-FT- 46 V.5
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" De conformidad con los antecedentes que reposan en el Programa Todos a Aprender, el Ministerio de
- Educacién Nacional para la entrega en 2019 de material pedagogico a los establecimientos educativos
- focalizados por el Programa, se adhirié al Acuerdo Marco para los Servicios de Impresion administrado por
. Colombia Compra Eficiente mediante la orden de compra No. 24083 (contrato MEN No. 1450 de 2017)
adjudicado al Proveedor Panamericana Formas e Impresos.

- En ia orden de compra se evidencié que las direcciones relacionadas en la matriz de distribucion
- corresponden al EE principal y no a la direccion de cada una de las sedes focalizadas que hacen parte de
. dichos EE, situacién que afectaba 10.655 sedes. Es decir, para estas sedes inicialmente las érdenes de
compra preveian el pago de las entregas que se hicieran en la sede principal y fa adicidon de recursos tuvo el
objeto de aumentar los puntos de entrega para que el material pedagogico llegara directamente a cada sede y
: no solo a las sedes principales.

' Es asi que se realizé la Modificacién No. 2 a la orden de compra No.24083 (Contrato 1450 de 2017), que
. consistié en una adicion por el valor correspondiente a Ia entrega de material en las sedes cuyas direcciones
. fueron adicionadas a la matriz de distribucion, asi:

- Orden de compra 24083

Valor inicial $8.277.534.551,00
Valor Adiciones $313.053.617,00
Sedes 10.655

. De conformidad con las clausulas 3. "Alcance del objeto del acuerdo marco” y 11 "Obligaciones de los
. Proveedores”, del Acuerdo Marco de Precios, se determing gue Panamericana Formas e Impresos S.A.,
: incurrié en posible incumplimiento en 194 entregas, clasificado en dos tipos de eventos: a) Entrega de material
pedagdgice en destinc distinto del contratado y b) Recepcidn de material pedagégico destinado a diferentes
sedes, por una misma persona, distinta al rector o su delegado. Es decir, se trata de casos en los que las
. entregas no fueron realizadas por el proveedor en las sedes educativas a las cuales destinados, como era su
: obligacién contractual. Por esta razén no se pudo realizar la certificacién y dar el recibide a satisfaccion de las
enfregas y se reportd el posible incumplimiento a Colombia Compra Eficiente segun lo estipulado en la
clausula clausuia 18 de! Acuerdo Marco de Precios para los servicios de impresion.

! Sin embargo Panamericana Formas e Impresos S.A, elevé al Ministerio de Educacién una propussta de
acuerdo econdmico, mediante comunicaciones de radicado 2019-ER-072282 y 2019-ER-088187, que
permitiera facturar y efectuar liquidacion de la orden de compra en mencién, dejando de facturar la suma de
- $5.386.248.36 en ia orden de compra 24083,

" Ante esta situacién era necesario conocer la determinacién de Colombia Compra Eficiente frente al
_incumplimiento, por ser la entidad competente para adelantar los procesos de incumplimiento de conformidad
: con lo estipulado en el Acuerdo Marco de Precios por lo cual se elevd consulta sobre esta situacién.

" Colombia Compra Eficiente respondid a fa consulta elevada por el Ministerio, con radicado
4201911000002346, manifestando que es parte de la autonomia de las entidades compradoras el aceptar o
. no propuestas conciliatorias o de transaccién presentadas por los proveedores, en relacion con un posible
: incumplimiento de las ordenes de compra. Asi mismo se refirid al archivo del tramite del posible
* incumplirmiento siempre y cuando dicho acuerdo sea puesto en conocimiento y el Ministerioc manifieste la
intencion de no continuar con el incumplimiento reportado.
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" Aunado a lo anterior Colombia compra eficiente en respuesta al estudio del posible incumplimiento reportado
" por el Ministerio de Educacién naciona!l a través de radicados 4201811000009949, 2019-EE-032618 y 2019-

EE-017189, manifestd que evidenciaba !a falta de pruebas idoneas, eficaces y pertinentes de conformidad con

: el Acuerdo Marco, las ordenes de compra y especialmente la informacién contenida en las matrices de
* distribucion, para declarar el incumplimiento, por lo tanto no era suficiente el soporte probatoric para iniciar
¢ dicho proceso.

Asi las cosas, se observa que la propuesta presentada tiene fundamento juridico en el articulo 68 de la ley 80

. de 1993, “de la utilizacién de mecanismos de solucién directa de las controversias contractuales”, el cual
¢ establece:

: “Las entidades a que se refiere el articulo 2° del presente estatuto y los contratistas buscaran solucionar en

forma &gil, répida y directa las diferencias y discrepancias surgidas de la actividad contractual”.

“Para tal efecto, al surgir las diferencias acudiran al emplec de los mecanismos de solucién de controversias
. contractuales previstos en esta ley y a la conciliacion, amigable composicion y fransaccion”.

Asi mismo, en el articulo 60 del mismo estatuto, donde se establece;

- “En el acta de liquidacién constaran los acuerdos, conciliaciones y transacciones a que liegaren las partes
. para poner fin a las divergencias presentadas y poder declararse a paz y salvo”.

Conforme a estas disposiciones, Panamericana formas e impresos S.A en su propuesta conciliatoria estaria
aceptando no realizar el cobro del valor correspondiente a la adicidn de las érdenes de compra respecto de
las sedes sobre las cuales se detectaron las inconsistencias en la entrega. De esta forma, las sumas gque

- efectivamente se pagarian al proveedor a corresponden al valor de las sedes donde reaimente llegé el
. proveedor.

' Es de anotar en las adiciones de las érdenes de compra se estipuld: “Esta suma se pagara al contralista en un
© solo pago una vez entregada la totalidad del material pedagégico de la orden de compra, previa aprobacion
. del supervisor del 100% de las actas”. Sin embarge, el proveedor realiz6 las entregas en la sede prevista en la
. matriz de distribucion en 10.461 casos, y en 194 casos entregd el material pedagogico en un jugar diferente.
. Asi las cosas, la entidad no puede desconocer los servicios realmente prestados por el proveedor y dejar de

cancelar las entregas efectivamente realizadas, pues la aplicacién literal de dicha estipulacion llevaria a
generar una consecuencia desproporcionada para el proveedor, rompiendo la igualdad y equilibrio propio de

! los contratos estatales que por su naturaleza son negocios conmutativos.

Es asi gue en la ejecucion de la orden se observa que las entregas no recibidas a satisfaccidn corresponden
" ar a) 189 sedes objeto de cambio de direccidn en la adicién y b) 5 sedes no afectadas en la adicion.

. Conforme a lo anterior, segun la propuesta de Panamericana, sobre las sedes gue fueron objeto de las
" adiciones, solo se reconoceria el valor de la entrega en la sede principal, segun lo previsto en la matriz inicial
- de la orden de compra, y no el valor correspondiente de la adicion; y en las sedes que no fueron objeto de la
* adicion, Panamericana ofrece un descuento sobre el valor iniciaimente previsto para la entrega. Lo implica que

el Ministerio solo estaria reconociendo pagos por servicios efectivamente prestados y no pagaria mayores

- valores por las entregas realizadas en sedes diferentes, por lo tanto no incurriria en detrimento patrimonial.

- Por lo anterior, se considera gue existe el soporte juridico y documental para aceptar los descuentos

' presentados en la propuesta conciliatoria para realizar la liquidacion y facturacion de la orden de compra No.

' 24083, pues responde a la real ejecucion del contrato, de forma que el Ministerio sclo pagaria el valor per
entregas en las sedes a las que realmente llegd el contratista.

. Conforme al citado articulo 60 de la ley 80 de 1993, este acuerdo se hara constar en el acta de liquidacién de
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"laorden de compra.

En cuanto al proceso de incumplimiento que cursa en Colombia Compra eficiente, esta entidad manifestara la
- intencion de no continuar con el proceso, aceptando la propuesta econémica presentada para proceder a la
liquidacién de la orden de compra.

- El dia 15 de julio de 2019 se llevé a cabo reunion con Panamericana y el Ministerio de Educacion Nacional, en
. la realizé la verificacion y socializacion del saldo de la orden de compra y el dia 26 de julio de 2019 en reunién
| llevada a cabo en las instalaciones de Colombia Compra Eficiente, se concretd el acuerdo entre el Ministerio y
- Panamericana, consignando en acta el acuerdo pactado, por lo que la supervision ha considerado viable
- aceptar la propuesta de Panamericana ya que el Ministerio solo estaria reconociendo pagos por servicios

efectivamente prestados y se lograria una reduccion en el valor a pagar por el contrato proporcional a la
_ obligacion incumplida, por lo tanto no incurriria en detrimento patrimonial, como se muestra en la siguiente
: tabla:

P Detalle Saldo 0.C.24083 * ... . @ i . .
RP .0.C24083 | No.. |- Saldo - ‘| Valorakiberar || Valor a Pagar
ACTAS
RP 78818 PENDIENTES 194 311960861632 | % 83.844 48 | 3119.524771,84
{Orden de CCE
Compra) Valer Descuentos
Aplicados $ 1424414165 | $14.24414165 | $ 0,00
RP 234318 | ADICION OC
(Adicion) 2018 - | $313.053.617,00 | $ 5.302.403,88 | $307.751.213,12
L S Saldo | §446.906.374,97 | $.19.630.390,01 | $ 427.275.984,96
Para constancia de lo anterior, se firma el presente informe a los (12/Ago/2019)
Por aingdn motivo la fecha del presente documento puede ser anterior a Ia fecha de finalizacion, ni : Doce
.posterior a los 4 meses de la misma, S BT
dias del mes de | Agosto | De | Dos mil diecinueve
ANEXOS OBSERVACION v
Soporte de pagos de Salud y Pensién Personas Naturales
Certificacion de pago de aportes de parafiscales, -
expedido por contador publico o representante legal Persona Juridica

INTERVENTOR/SUPERVISOR

Nombre: JORGE ENRIQUE CELIS GIRALDO
. Asesor del Despacho de la .
Cargo: Ministra Fecha: 12/Ago/19

Original: Carpeta de contrato. 1ra. Copia: Interventor/Supervisor
Proyecto Componente Apoyo a la Supervision — CEINTE S.A. Contrato 1183 de 2018.
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