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MODIFICACION DE ORDENES DE COMPRA
Tienda Virtual del Estado Colombiano

5

Id Solicitud: 98959

Numero de orden de compra a modificar: 24122

Entidad compradora: Ministerio de Educacion Nacionai
* Nombre del solicitante: Karen Ezpeleta Merchan

Proveedor: PANAMERICANA FORMAS E IMPRESOS S A
.Mecanismo de agregacion de demanda: Servicios de impresion

Tipo de Solicitud: Ligudacian de la Ordern de Compra

Fecha: 2019-09-05 08:48.05

Detalle o justificacidn

Medianie g! presente documento las partes acuerdan la liquidacion de Iz Orden de Compra No. 24122 (contrato No. 1448-2017)
suscrita entre el MEN y PANAMERICANA FORMAS F IMPRESOS S A, por los bienes y servicios presiados y entregados. De
conformidad con le acerdado entre las partes en el "acta de seguimiento a 1a gjecucion” de fecha 15/07/2019, se debe cancelar a favor
del contratista la suma de $471.194 015 58. Y, frente al valor de $20.772.175.63 se requiere su liberacion, tenendo en cuenta jos
descuenios realizados por e! MEN de conformidad can ta clausuta 10 del Acuerdo Marco de Precios de Servicios de Impresién CCE-
448-1-AMP-2016 y por concepto de recursos no gjecutados. De acuerdo con lo sefialado anteriormente. las partes se declaran a paz

y salvo por tado concepta

& M@J‘f_}

Firma ordefiador def gaste Firma,eép veedor

“Nombre,/¢ ONSTAN LARCOR PAMAG’A’ Nombre: @%L Qu-.nl-'-\ho Q.
Documento: 52 _ D'J 2. 612 Documento: £, . 3 2. O W G,{fu.;tb.q
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INFORME FINAL DE SUPERVISI(?NIINTERVENTORiA
MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL
SUBDIRECCION DE CONTRATACION

[INFORMACION GENERAL

Marque con una X el lipo de documento T

| | ORDENDE |
CONTRATO X. CONVENIiO [ ACEPTACION
: ; WEMISTERID DE ETAUCACION NAZIONAL23-27-2019 25858 FM
Niamero: 0.C. 24122 de 2017 A contestar cite este No, 2019-12-030031 FOL:0 AMNEX:G
(CTO 1 449) Ztigea: Programs Todes = Apreader

Destina: Subdireccion de Contratariés / KAREN EXPELETA MERCHAN
Asunts: Informe fnal &2 supericion G.C. 244922 (Ol 1448y T.C. 2468310 1450}

Objeto:
CONTRATAR EL SERVICIO DE IMPRESION,
ALISTAMIENTO Y DISTRIBUCION DE MATERIAL

PEDAGOGICO SEGMENTO 1, AL AMPARO DEL
ACUERDO MARCO DE PRECIOS VIGENTE, PARA EL
PROGRAMA TODOS APRENDER 2.0 (1)

i PANAMERICANA FORMAS E IMPRESOS S A
| Calle 65 # 95 - 28

: Bogota D.C., Cundinamarca

| Atte. Jorge Segura

Contratista/
Entidad:

Fecha aprobacién de Pélizas / .
. | : 21 de Diciembre de 2017
Registro Presupuestal. (segunelcaso} ' L. .
Fecha de inicio: Lo de |  Diciembre de 2017 ;
Duracién: Doscientos veintidés dias
Fecha de terminacidn: 31 de Julio de 2018
No. Tipo Clausula N° Tiempo Descripcion modificacién
Modific (Prorroga/modifica ; {Indicar el ndmera Valor ($) (dias
.. cidn/adicion/suspe de la clausula
acion nsign) respectiva) Imeses) _ _ N
Se designd como supervisora temporal a MONICA
RAMIREZ PENUELA Directora de Calidad para la
- . Educacién Preescolar. Basica y Media, a partir del
1 Modificacion 128 0 0 19 de enerc de 2018 inclusive y hasta la fecha a
partir de la cual se posesione en su cargo e! (la)
nuevofa) Asesor(a) del Despacho de la Ministra.
Se adiciond el valor de la Orden de Compra en
DOSCIENTOS CUARENTA Y CUATRO MILLONES
TRESCIENTOS SETENTA ¥ OCHO MIL TREINTA
Y OCHO PESOS M/CTE. ($244.378.038), con lo
2 Adicién N/A $244.378.038 0 cual se cubre la totalidad de fos costos adicionales
generados por la actualizacion de las direcciones de
entrega. Esta suma se pagara al contratista una vez
entregada la totalidad del material pedagégico de la
orden de compra, previa aprobacion del superviscr
del 100% de las actas.
e o Se designé como supervisora temporal a LUZ
NIA | Modificacién 128 0 O VENED FANDINO FORERQ Profesional Grado 16
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SUBDIRECCION DE CONTRATACION

i codigo 2028 de la Subdireccion de Referentes y
Evaluacién, a partir del 21 de agosto de 2018
inclusive y hasta la fecha a partir del cual se
g posesione en su cargo el {la) nuevo(a) Asesor(a) del
I Despacho de la Ministra.

! Se realizé cambio de supervisor a partir del 17 de
I

i

septiembre de 2018, para todos los efectos de la
[ liquidacion de la orden de compra y demas tramites
3 Modificacion 12.8 0 0 ascciados como incumplimiento o pagos a gue haya
lugar. Asignande al Sefior HERNANDQO BAYONA
I RODRIGUEZ asesor codige 1020 grado 18 -
Gerencia del programa PTA.

Se realizd cambic de supervisor a partir del 13 de
junic de 2019, para todos los efectos de Ia
liquidacién de la orden de compra y demas tramites
N/A Modificacion 12.8 0 0 asociados como incumplimiento ¢ pagos a que haya
i lugar. Asignando al Sefior JORGE ENRIQUE CELIS
) GIRALDQ asesor codige 1020 grado 18 — ubicado
‘ en el Despacho de la Ministra.

Nueva fecha de terminacion: N/IA | de N/A de N/A
Valor total incluidas; las adiciones: $ 8.547.847.621
- S

@

CEIEINANCIER

El contrato/convenio/orden de aceptacion estipulé anticipo: Sl No_ X

*$i manejo anticipo, relacione los datos de la cuenta para la consignacion de los anticipos en e! cuadro 2 continuacion

Cuenta | Corriente . { Ahorros Ndmero Cuenta: Banco:

El interventor/supervisor deberd anexar los siguientes documentos de programacion y seguimiento del
anticipo

- - i i ', i i aqe - .
Plan_de inversion del an‘t cipo! For_m-ato*control de seguimiento Conciliacién bancaria
Modificacion al plan de inversiéon anticipo
Extractos bancarios , Certificaciéon bancaria sobre rendimientos financieros

*La legalizacién del anticipo debe ser en funcion a la programacion acerdada con ef contratista y debe coincidir la programacion con la
actividad y el valor aprobado en |as fechas respectivas
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INFORME FINAL DE SUPERVISION/INTERVENTORIA

W MINIST DE EDUCACION NACIONAL
Anticipe 0,00% Valer anticipo fnicial {5} H -
inicial % (1} '

Fecha de
Desembelso del DO/ IAAAA Valer anticipo adiciones (6) 3 -
anticipo (2]
No. De Crden de
page dedembelsc Valar total anticipo (7) b -
anticipo (3)
% Anticipo de . . .
adiciones (4) 0.08% Satdo pendiente por amortizar (8) b -
Balance General Pagos realizados al contratistafentidad
Ordon de Valer
Concepto Valor Concepte [18) ago (19) Fecha {28) Valer tetal fagtura (21) amartizacion Valgs neto (23) % [24)
pago | anticipe {22)
Valor inicial (5) 3 s03.ea5000| |*PONNINE  so0omg | 1o0r/e018 |§ 415.173.473,00 | 8 s 415173.479,00| 4,86%
Cempra de textos - | H :
Valer Adiciones (10 | § 244 37€.038,00| 1 Conceptade Pago | 104987618 | 18/04/2018 | § 585.670.725,82 | $ -8 585.670.725,82| 6,85%
Mot i i 1
Valer Reducciones Compra de lextas : :
11y $ - { | Conceptodepage | 107068518 | 19/04/2018 | 5 2.495904,691,91 | % 18 249590469191 29,20%
No.2 *
. Compra de textos N ! f t
Valor Yotal (12) H 8.547.847.621.00| | Conceptode Pago | 145057818 | 22/05/2018 | 5 1.994.292.405,20 | % -8 1.994.292.405.1:0 23,33%
v Ne.3 3 .
Compra de lexics . I
Valer pagado (13) 3 3.055.881.425,79 Conceptode Pago | 184298518 22/06/2018 | 5 8.304.113,48 | § -1S; B.304,113.48( 0,10%
Ne. 4 # . i
Valor causado gue Compra de textos )
9 $ 471.194.819,58| | Conceplode Pago | 186946918 | 25/06/2018 | 5 780.751.275,18 | $ -8 788.751.27518| 3,13%
no se ha pagado (14) No.5 ¢ o
valor pagads n Compra de textos , :
i $ - || concestodepage | 217336915 | 18/07/2018 |$ 84593210226 3 s B45922.102,25| 3,90%
ejecutado (15) No. 6 8 !
Valor total ejecutado Compra de textos - - !
{18) g $ 8.827.075.448,37 | ConceptodePago | 223378918 | 25/07/2018 | § 507.365.886,73 | § -8 507:365.256,13 5.94%
No.? . : :
Compra de textos i ‘ H
Saldo (17} $ 20.772.175,63] | CenceptodePago | 263251818 | 28/08/2018 | § 232.957.616,56 | § -15 232.957.616,56] 2,73%
s Mo, € ’ .
Compra de textas , !
Conceptode Pago | 332016318 | 26/10/2018 | § 82.001.803.83| & -1 82.001.883,.83| 8,95%
No. 9 ;
L t
Compra de textos o Lt i
Concepto de Pago | 366638518 | 27/11/2018 | & 100.820.081,05 | $ - |8t §. 100.620.881.850 1.18%
Ne. 10 : ' i
1
Compra de textos H l
Concepto de Pago | 397204618 | 18/12/2018 | 5 6.707.244,77 | $ 6!.787‘.264.?.7 0,08%
Na. 11 A
| i
TCTALES [] B.B55.681.425791 '§ s . 3.855.331.425.79 | 94.24%
CN-FT- 48 V.5
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INSTRUCTIVO PARA DILIGENCIAMIENTO DEL BALANCE FINANCIERO

Anticipo Inicial: Regisire el valor del porcentaje determinado como anticipo en el inicial. Si no tiene anticipo, registre 0.00%

Fecha de Desembolso del anticipo: Regisire fa fecha de desemboiso del anticipo.

No. Orden de page de Anticipo: Registre el nimero de fa ordzn de pago del anticipo.

Anticipo de Adiciones: Regislré el valor de! porcentaje determinado come anticipo de las adiciones realizadas. Sino se efectuaron, registre 0.00%
Valor Anticipo Iniciat: Corresponde ala multiplicacion de lacasiffa{1) * Casila (%)

Valor Anticipo Adiciones: Casresponce a la mufiplicacion de la casiifa (4) * Casilia (10}

Valor Total anticipo: Es la sumatoria defa casilla (5) + (6) {3 Valor anticipo inicial - Valor anlicipo adiciones).

Saldo pendiente por amortizar: Es la diferencia entre |a casila (7} Valor total anticip - ¥ De la casilla (213) Valos total amortizacion anticipos.
Valor Inicial; Esle es valor del contratolconvenioforden de aceptacion principal sin adiciones.

Valor Adiciones: En esta casiila se deben incluir [a5 adiciones realizadas al contraio

Valor Reducciones: En esta casila se deben incluir fas reduccicnes realizadas al contralo

Valor Total: Es la suma de la casilia {9) + [10)

Valor Pagado: Es la suma de lé columna de valor total de ba factura (19).

Valor Causado no Pagado: Este comesponde al valos de fa faciura que se esta radicando para pago.

Valor pagado no ejecutado: Se debe diligenciar ef valor que por razones debicamente jusiicadas ef conlratisia o conveniente debe reintegrar de lo ya pagado.
Valor Total Ejecutada: Es ta sumatoria de fa casifla (13) « (14) - (15) (X Valos pagado + Valor causado no pagade - Valor pagado no ejeculado).
Saldo: diferencia entre el Valor Total y Valor Tetal Ejecutado

Concepto: Corresponde a los Nimesos de pago realizados

Qrden de Pago: Registre ef Numero d2 la orden de paga.

Fecha; Registre fa fecha de ta Numeso de orden de pago.

Valor Totat Factura: Corresponde al valor de faciura

Valor Amortizacion Anticipo: Registre el valor de amortizacion del anficipo para la faclura, tenga en cuenta que este debe estar de acuerdo con 13 forma de amortizacion estipulada en &l
conato.

Vator Neto: Es la diferencia entre ef valor de la faztura (19) y Valor Amortizacion anticipo (20)

%: Es la Divisidn enire ef valor fotal (11) y ¢f valor total de 1a factura (19)

OBSERVACIONES

Panamericana Formas e Impresos S.A., presentd una propuesta para definir las sumas que el Ministerio reconoceria,
descontando un porcentaje del valor contratado por el incumplimiento en las entregas; Consuitada con Colombia Compra
Eficiente la posibilidad de Hegar a un acuerdo sobre los posibles incumplimientos reportados, manifestaron que el Ministerio
era auténomo para llegar a algln acuerdo con el proveedor. Por este motivo, el dia 15 de julic de 2019 en reunién con
Panamericana y el Ministerio y se realizd ia verificacién del saldo de la orden de compray el dia 26 de julio de 2019 en reunién
llevada a cabo en las instalaciones de Colombia Compra Eficiente, se concretd el acuerdo entre el Ministerio y Panamericana,
consignando en acta el acuerdo pactado, por lo que la supervisién ha considerado viable aceptar la propuesta de
Panamericana ya que el Ministerio solo estaria reconociendo pagos por servicios efectivamente prestados y se lograria una
reduccion en el valor a pagar por el contrato proporcional a la obligacién incumplida, por lo tanto no incurriria en detrimento
patrimonial.

Si el saldo es diferente de Cero (0) indique: por reintegrar por liberar _X_ liberado reintegrado

Expligue a que corresponde el saldo:

El saldo por liberar corresponde a dos conceptos:

- $ 12.182.388,55 Valor correspondiente a descuentos conforme a la Clausula 10 del Acuerde Marco de Precios
de servicios de impresion por entrega de textos con posterioridad a los tiempos establecidos entre el Ministerio
de Educaciéon y Panamericana.

- La suma de $8.589.787,08 corresponde a la suma no ejecutada por el contratista, segun los siguientes hechos:
durante la ejecucion de la orden de compra se presentaron situaciones que no permitieron la satisfaccion al
100% de las obligaciones contractuales, asi: a) Entrega de material pedagogico en destino distinto del
contratado y b) Recepcion de material pedagogico destinado a diferentes sedes, por una misma persona, distinta
al rector o su defegado, lo cual hace presumir fue dejado en un mismo lugar.

- Al respecto el tramite fue el siguiente:

La situacion se reporté a Colombia Compra Eficiente, como administrador del Acuerdo Marco de Precios para los
servicios de impresion, y quien es el competente para tramitar el proceso de posible incumplimiento.

Colombia Compra Eficiente revisé el reporte efectuado y manifesto la necesidad de complementar los sopones
probatorios de cada una de las sedes objeto del posible incumplimiento. Pese a que el Mimsterio en tres
oportunidades realizd las complementaciones solicitadas y aclaro las inquietudes de Colombia Compra Eficiente,
esta entidad no consideré suficiente el material probatorio para iniciar el proceso de incumplimiento.

Durante el ﬁ)roceso descrito, Panamericana Formas e Impresos S.A., presentd una propuesta de acuerdo para
definir las sumas que el Ministerio reconoceria, descontando un porcentaje del valor contratado por el
incurnplimie'nto en las entregas. Consultada con Colombia Compra Eficiente la posibilidad de llegar a un acuerdo

CN-FT- 46 V.5
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sobre los posibles incumplimientos reportades, esta entidad manifesté que el Ministerio era autdnomo para llegar
a acuerdo con el proveedor. Por este motivo, el dia 15 de julio en reunién cen Panamericana y el Ministerio, se
realizé la verificacion del saldo de la orden de compra.

Asi mismo el dia 26 de julio en reunion llevada a cabo en las instalaciones de Colombia Compra Eficiente, se
concreto el acuerdo entre el Ministerio y Panamericana, censignado en acta el acuerdo al que se habia llegado.
Esta supervisién ha considerado viable aceptar la propuesta de Panamericana toda vez que conforme a ella el
Ministerio solo estaria reconociendo pagos por servicios efectivamente prestados y se lograria una reduccién en
el valor a pagar por el contrato proporcional a la obligacién incumplida, por lo tanto, no incurriria en detrimento
patrimonial.

Si el saldo es por liberar discrimine:

C-2201-
0700-13- Compromiso o Centros | 2201- | Valora
Rubro Ptal. 0- CDP N° | 49318 pre 78918 . $ 12.930.008,66
Registro de costo 01 liberar
2201027-
02
C-2201-
0700-13- .
Rubro Ptal. 0- CDP N° | 63018 C°’;p”?""s° ©| p33s1g | CENtros | 2201- | Valora | o 5 a4 466 97
egistro de costo 01 liberar
2201027-
02
Fuente de Recursos MEN Gestion General {22-01-01) Recurso 11 (Otros Recursos Tota! a $ 20.772.175.63
del Tesoro) liberar

Nota 1. En la casiila Rubro Ptal: Se debe tener en cuenta el incluir el rubro y recurse completo.

Nota 2. En la casilla Fuente de Recursos: Corresponde a la Asignacién de los Recursos. Dicha informacién se encuentra
en el CDP fisico, en la sequnda casilla de cuadro, Asig. interna.

Nota 3. Fuentes de Recursos: Seleccione solo una

Cuando se trate de un convenio que estipule aportes en contrapartida, especificar la siguiente

informacién:
Valor aporte contrapartida $
Valor ¢jecutado contrapartida a la fecha $
% de Ejecucién contrapartida a la fecha Y%

El contrato/convenio/orden de aceptacion genero rendimientos: S No_ X

Periodo de generacidn de
rendimientos (Fecha de Inicio Valor de Rendimientos
— Fecha de corte)

Fecha de consignacién de

- Anexa recibo (SI/NOC)
rendimientos

CN-FT- 46 V.5
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[APORTES|PARAFISCALES

El interventor/supervisor verifico el cumplimiento por parte del CONTRATISTA/ENTIDAD de sus aobligaciones frente a
tos aportes a los sistemas de saiud, riesgos profesionales, pensiones y cuando haya iugar a ios aportes a las Cajas de
Compensacién Famiiiar, institute Colombiano de Bienestar Familiar y Servicic Nacional de Aprendizaje, y su correcta
relacién entre el monto cancelado y ias sumas que debieron haber sido cotizadas, de conformidad con Ja iey, todo 10
cuai consta en las copias de los formuiarios de aportes presentados por éste o en ia certificacién expedida por el I NO
revisor fiscal, cuando este exista de acuerdo con ios requerimiertos de ley, o por el represenfante legal durante un
iapso equivaiente al gue exija el respectivo régimen de contratacion para gue se hubiera constituido la sociedad, el cual
en todo caso no sera inferior a los seis (6) meses anteriores a la celebracién del contrato/convenio/orden de aceptacion
y que forman parte integrat del presente documento. Si el pago no se realizé o no se liquidé correctamente, entonces
el interventor/supervisor debera informarla, con e! fin de reportario a las respectivas Entidades. Cuando ef contratista es

persona natural se verificaran sus pagos.

Marque coh una X

S —— S

Personas Naturales

Por concepto de la suscnpcnon ‘del contrato/convenio/orden de aceptamon le correspondlo al contratista realizar

los siguientes pagos. |
Recibos de pa O anexos): |
A pag L ) ) . ] L ) o)

- Aportes al sistema de salud S
Aportes aI SIStema de pensmnes

o

b
o

Personas Juridicas
Certificacion del Revisor Fiscal o del Representante Legal

[ESTADO DE AVANCE DEL OBJETO

__Estado de avance de la ejecumon flsma ala fecha (%) ,- . h 95,03%

Estado de avance de la ejecucion financiera a la fecha (%) | 94,24%

Formula: Alcance Prestacion Bien o Servicio = % Total Pactado Contractualmente
*Esto debe estar acorde con el cronograma y su cumplimiento.
**Debe guardar concordancia con el porcentaje dado en el Informe Parcial de Interventoria

Descripcién de la Ejecucién Actual

Informacién Orden de Compra:

Cantidad de Libros en ia Orden de Compra: 3.062.638
Cantidad de Sedes en la Orden de Compra: 8.382

Cantidad de libros y sedes entregadas incluidas en las recomendaciones de pago 1 a 11, con aprobacién documental:
Libros Entregados: 2.980.677
Sedes Entregadas: 8.049

NOTA: El porcentaje indicado en el “estado de avance de la ejecucion fisica a la fecha” es diferente al
porcentaje indicado en el “estado de avance de la ejecucion financiera a la fecha” ya que adicional a los
valores estab!ecados en el acuerdo conciliatorio, el contrato tuvo unos descuentos por concepio de no
entrega del material pedagogico en los plazoes establecidos en el acuerdo marco.

CN-FT- 46 V.5
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||CERTIFICADO. DEICUMPLIMIENTQ Y/ SATISFACCIONT

El interventor/supervisor verificd el cumplimiento por parte del CONTRATISTA/ENTIDAD de las
especificaciones técnicas y de calidad del bien, obra o servicio y lo recibid a satisfaccion, tal como consta | NO
en el formato de verificacion especificaciones técnicas y en el Ingreso al Aimacén o al Centro de
Documentacidn en el caso que aplique o en las actas de seguimiento. (Deben anexarse dichos soportes)
Marque con una X
Ne Obligaciones del Ministerio Estado de cumplimiento de la obligacidn
Descripcion del cumplimiento: El Ministerio de Educacion
Nacional realizd los siguientes Registros Presupuestales
para la presente orden de compra:
1 Hacer el registro presupuestal de la orden de compra
de acuerdo con la normativa aplicable. No. R.P. Fecha Valor
1518017 211212017 $415,173.479
78918 12/01/2018 $7.888.296.104
233518 16/02/2018 $244.378.038
Descripcién del cumplimiento: El Ministerio de Educacion
Nacional realizd los siguientes pagos de factura por entrega
del material educativo y por la respectiva prueba de color:
Ordende | ¢oiha de Pago Valor Neto
pago
5942318 19/01/2018 $ 415.173.479
104987618 18/04/2018 $ 585.670.726
107068518 19/04/2018 $ 2.485904.692
146057818 22/05/2018 $ 1.994.292.405
Poner di icion de | " d | 184298518 22/06/2018 3 8.304.113
oner @ disposicion de oS proveedores 105, Tiggg46918 25/06/2018 §  780.751.275
2 comprobantes de descuento y retenciones efectuados
. 217336918 18/07/2018 g 845.932.102
al pagar las facturas, de acuerdo con lo dispuesto en 553378918 25/07/2018 < 507 365 857
el articulo 28 del decreto Ley 019 del 2012. "
263251818 28/08/2018 g 232.957.617
332016318 26/10/2018 3 82.001.804
366638518 27/11/2018 g 100.820.081
397204618 18/12/2018 $ 6.707.245
Total 3 B.055.881.425,79
También se aplicaron descuentos por valor de
$12.182.388,55 por demora en la entrega del material
educative, tal como lo contempla el AMP vy teniendo en
cuenta los conceptos de pago emitidos por la UNAL como
apoyo a la supervision.
Descripcion del cumplimiento: El equipo de trabajo del
Conocer el catalogo y operar adecuadamente la Ministerio de Educacidn tuvo conocimiento del catalogo y la
3 Tienda Virtua! del Estado Colombiano. subdireccion de contratacién, quien esta a cargo del usuario
comprador del Ministerioc de  Educacion, opero
adecuadamente la Tienda Virtual del Estado Colombiano.
CN-FT- 46 V.5
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Cumplir con el procedimiento establecido en la
clausula 6.

Descripcion del cumplimiento: El Ministerio de Educacion
cumplié con el procedimiento establecido en la cladusula 6
“Acciones de la Entidad Compradora durante la Operacion
Secundaria®, en el proceso de adquisicion del servicio de
impresion.

Contar con la disponibilidad presupuestal antes de
colocar la Orden de Compra y realizar el
correspondiente registro presupuestal antes del inicio
de la gjecucion de la Orden de Compra.

Descripcidn del cumplimiento: E! Ministerio de Educacion
contd, de manera previa a la colocacion de la orden de
compra 24122, con el CDP que respaldaba la operacion.
Una vez emitida la orden de compra, se expidio el registro
presupuestal con fecha 21 de diciembre de 2017.

Si los procesps de contratacion de la Entidad
Compradora estan sujetos a gravamenes adicionales
{estampillas), & entidad compradora debe indicarlos
en la Solicitud de Cotizacion y en la solicitud de
Orden de Compra, sefiatando el porcentaje y forma
de calculo de los mismos.

Descripcion del cumplimiento: Los procesos de
contratacion que originaron la Orden de Compra 24122 no
estuvieron sujetos a gravdmenes adicionales ni al IVA
porque los libros cuentan con ISBN, de conformidad con
Articulo 478, Decreto 624 DE 1989 {Estatuto Tributario).

Adelantar oportunamente el tramite para registrar al
Proveedor en sus sistemas de pago si la Entidad
Compradora no es usuaria de SIIF.

Descripcion del cumplimiento: E! Ministerio de Educacion
registré oportunamente al contratista en el sistema SIIF,
como requisito indispensable para hacer efectivo el proceso
de facturacion y pago.

Designar un supervisor o inlerventor para las
Ordenes de Compra expedidas y ejecutadas bajo el
Acuerdo Marco.

Descripcion del cumplimiento: El Ministerio de Educacion
designd a Santiago Varela Londofo, asesor del despacho de
la Ministra, como supervisor de a orden de compra 24122,
sin embargo, con la aceptacion de su renuncia, a partir del
18 de enero de 2018 se designd temporalmente como
supervisora a la Directora de Calidad para la Educacion
preescolar, basica y media, Monica Ramirez Pefiuela.

A partir del 01 de febrero de 2018 se designd como
supervisor de la presente orden de compra a Rafael Andrés
Arias Albafil, y posteriormente, con la aceptacidn de su
renuncia se designa a parr del 21 de agosto a Luz Vened
Fandifio, como supervisora temporal hasta el ingreso del
nuevo asesor del despacho de la Ministra Hernando Bayona
Rodriguez, quien ejercié la supervision desde el 17 de
septiembre de 2018, hasta el 04 de junio por aceptacién de
su renuncia.

Finalmente, se realizé cambio de supervisor a partir del 13
de junio de 2019, para todos los efectos de la liquidacidon de
la orden de compra y demés tramites asociados como
incumplimiento o pagos a que haya lugar. Asignando al
Sefior JORGE ENRIQUE CELIS GIRALDO asesor codigo
1020 grado 18 — ubicado en el Despacho de la Ministra.

Nombrar un encargado de recibir los Productos en
cada uno de los lugares de entrega, en caso de que
el supervisor o interventor de la Orden de Compra no
estén presentes.

Descripcion del cumplimiento: El Ministerio de Educacion
a través de las Gerencias de los diferentes programas,
focalizé las instituciones educativas beneficiarias; asi mismo,
desde la gerencia del Programa todos a Aprender, el MEN
envié comunicacion a los rectores de los establecimientos
educativos el dia 23 de febrero de 2018 informando acerca
de la entrega del material educativo, se envid una segunda
comunicacién el dia 13 de marzo de 2018 reiterando la
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entrega del material y ademas un brochure en donde se les
indicd a los rectores que eran ellos o sus delegados los
encargados de recibir el material de cada una de fas sedes
de su establecimiento educativo.

10

Establecer las fechas y horas de recepcién de los
Productos.

Descripcidn del cumplimiento: El Ministerio de Educacién
mediante comunicado del 12 de enero de 2018 con radicado
No. 2018-ER-000061, comunico al proveedor de la orden de
compra que la entrega del materiai pedagégico debia
hacerse en las fechas y horas habiles, y solicito a este el
cronograma de entrega estimado. Lo anterior con base en la
comunicacion enviada a las secretarias de educacion
informando la entrega del material.

1

Establecer un acta para la entrega de los Productos
en los lugares de entrega definidos por la Entidad
Compradora en la Solicitud de Cotizacion.

Descripcion del cumplimiento: El Ministerio de Educacion
establecio y entregd al proveedor el formato de acta que
debian diligenciar las personas encargadas de recibir el
material en cada sede educativa.

12

Establecer correctamente los lugares de entrega de
los Productos. En caso de entrega de la informacién
errada al Proveedor de los lugares de entrega de los
Productos, modificar la Orden de Compra incluyendo
el sobrecosto soportado por el Proveedor por el
concepto de reenvio de los Productos.

Descripcion del cumplimiento: El Ministerio de Educacion
basado en la informacion suministrada por el SIMAT y el
DUE (fuentes oficiales) suministré, junto con la orden de
compra, la informacion relativa a las direcciones de las
sedes educativas y las cantidades de material pedagogico,
en el documento denominado “matriz de distribucion”. Sin
embargo, en el mes de febrero de 2018 se realizdo una
actualizacion de las direcciones de algunas sedes
educativas, razon por ia cual se hizo necesario adicionar la
orden de compra.

13

Aprobar o rechazar las facturas en la oportunidad
indicada para el efecto en la clausula 10 incorporando
fos descuentos por retraso en la entrega de los
productos en caso de que aplique.

Descripcion del cumplimiento: Ei Ministerio de Educacion
aprobd 12 pagos correspondientes at 94,24% dei valor total
de la orden de compra. Los pagos se realizaron segun se
muestra en el acapite "Balance financiero” del presente
informe.

14

Abstenerse de generar nuevos eventos de cotizacion
y emitir Ordenes de Compra si esta en mora en el
pago de una o varias Ordenes de Compra en la
Tienda Virtual dei Estado Cotombianc.

Descripcidn del cumplimiento: El Ministerio de Educacién
no se encuentra en mora frente al pago de las facturas
radicadas por parte del proveedor.

15

Informar oportunamente a Colombia Compra Eficiente
cualquier evento en cumplimiento de las obligaciones
del Proveedor en el formato establecido para tai
efecto por Colombia Compra Eficiente.

Descripcién del cumplimiento: Con base en las
actividades de seguimiento a la orden de compra por parte
de la Supervision del contrato y Apoyo a la Supervision
realizado por la Universidad Nacional de Colombia Contrato
1421 de 2017, se identificaron algunas inconsistencias en la
entrega de material, fueron clasificadas en dos tipologias: 1.
Entregas en destino errado y 2. Recepcidn por parte de una
persona diferente al rector 0 su delegado.

Estos casos fueron reportados oportunamente al proveedor
por distintos medios, solicitando la respectiva subsanacion.
Sobre los casos no subsanados, se informé a Colombia
Compra Eficiente (CCE)} en varias ocasiones, a continuacién
se presenta la trazabilidad:
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Asi mismo a través del canal de PQRS de CCE se elevaron
las siguientes consultas:

Con base en los lineamientos de CCE, se remitieron también
las siguientes comunicaciones;

Radicado 2018-ER-076619 del 21 de mayo de 2018.

Comunicacién remitida a Colombia Compra Eficiente
(CCE) en la cual se pone en conocimiento los hechos
gue podrian considerarse comao situaciones de posible
incumplimiento por parte del proveedor. En esta
camunicacién se explican los elementos facticos que
rodearon la ejecucion del contrato, como que mediante
repetidos correos electrénicos y en las reuniones de
seguimiento semanal a la ejecucion de la orden de
compra, en ios meses de marzo y abril, se informo al
proveedor gque los indices de comunicaciones de los
establecimientos educativos sobre entregas erroneas
estaba en aumento. Esta preocupacion y solicitud fue
reiterada también al proveedor mediante
comunicaciones escritas del dia 26 de marzo con
radicado No. 2018-EE-049065 y 13 de abril con
radicado No. 2018-EE-058155.

Consulta 4201814000004809 del 05 de junio de 2018,

Sobre qué accidn se debe tomar ya que los plazos
maximos acordados para recibir actas de entrega por
parte del proveedor ya se habian incumplida.

Consulta 4201814000005348 del 22 de junio de 2018.

Sobre la conclusién de la respuesta a la consulta No,
4201814000004809 solicitando claridad frente al plazo
méaximo del proveedor, si correspondia al vencimiento
de la orden de compra, es decir, 31 de julio de 2018.

Consulita 4201814000005460 del 27 de junio de 2018.

Sobre la posibilidad de informar un caso por posible
incumplimiento antes de terminar la vigencia de la orden
0 si se debia esperar la terminacion del plazo de
ejecucion.

Consulta 201814000005681 del 06 de julio de 2018.

Con base en las indicaciones de CCE, se radico oficio
con No. MEN 2018-ER-101314 informando sobre
posible incumplimiento en las entregas de la orden de
compra 24083 y 24122 de 2017.

Radicado 2018-EE-136320 del 31 de agosto de 2018.

Con base en los gjustes solicitados por CCE frente al
radicado del 08 de julio, se radica nuevamente ante
CCE el reporte por posible incumplimiento dando
alcance a las observaciones recibidas.

Radicado 2018-EE-187746 del 05 de diciemhbre de

2018.

V.5
Pag. 10 de 31




INFORME FINAL DE SUPERVISIQNIINTERVENTORiA
MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL

SUBDIRECCION DE CONTRATACION

El Ministerio relaciona una vez mas ante CCE los
hechos por gosible incumplimiento adjuntando los
soportes con base en los lineamientos de CCE
brindados en la reunion llevada a cabo el dia 09 de
octubre de 2018,

Radicado 2019-EE-017189 del 14 de febrero de 2019.

Solicitud de Informacion Sobre Tramite por Posible
Incumgplimiento.

Radicado 2019-EE-032618 del 15 de marzo de 2019.

Reiteracion Solicitud de informacion Sobre Tramite por
Posible Incumplimiento.

Radicado 2019-EE-041817 del 03 de abril de 2019.

Consulta sobre Conciliacign ante Posible

Incumplimiento.
Radicado 2019-EE-050348 del 22 de abril de 2019.

Respuesta a CCE sobre las observaciones a los
soportes del reporte por posible incumplimiento,
argumentando sobre la idoneidad de los soportes de
cada caso. Se informa que en caso de que CCE
conceptie frente a la no procedencia del posible
incumplimiento, se procedera con el pago de las actas
reportadas. También se reitera consulta sobre
conciliacion ante posible incumplimiento.

El dia 15 de julio se llevd a cabo reunidn con Panamericana
y el Ministerio de Educacion Nacional, en |a cual se realiz6 1a
revision y socializacién por las partes del saldo de la orden
de compra, el valor de las actas de entrega, la adicion y los
descuentos respectivos.

La anterior descripcién da cuenta sobre la comunicacidn
oportuna ante CCE frente a los eventos identificados como
posible incumplimiento de tas obligaciones por parte del
proveedor.

16

Si la Entidad Compradora solicita el servicic de
disefio y diagramacion en la Solicitud de Cotizacidn,
debe entregar ai Proveedor; (i) la informacién
completa del contenido del producto; (i) el objetivo
del producto; (iii) el publico al que va dirigido; {iv) la
linea de disefio (si existe); (v) los demas materiales
como logos, fotos e imagenes que debe contener el
Producto.

Descripcién del cumplimiento: Ef Ministerio de Educacion
no solicito el servicio de diseno y diagramacion en la solicitud
de cotizacion para la ejecucion de la presente orden de
compra.

17

Si la Entidad Compradora no requiere del servicio de
disefio y diagramacion, esta debe entregar al
Proveedor, dentro de los 10 primeros dias habiles
luego de generada la Orden de Compra, un archivo
digital del impreso en formato, pdx o .pdf, y de ser
pasible, en el software de disefio utilizado. A su vez,
el archivo en formato. pdx o .pdf debe contener;
guias, sangrado, fuentes tipograficas de texto

Descripcion del cumplimiento: El Ministerio de Educacion
entregt en los piazos establecidos al proveedor los archivos
con el formato requerido para su correcta impresion.
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incrustado o en curvas, vinculos de fotos, logos y
similares. Los colores deben estar definidos en CMYK
o en RGVY. La entidad compradora también debe
entregar al Proveedor la ficha técnica de la pieza con
{a siguiente informacion: (i) formato del archivo con
nombre y version del software de disefo
especializado; (i) nimero de tintas; y (i) tamafo de
la pieza.

18

Si el producto Fequiere de caodigos ISBN o ISSN, la
Entidad Compradora debe solicitar dicho codigo vy
entregarlo al Proveedor.

Descripcién del cumplimiento: Los libros a
contaron con codigos ISBN.

imprimir

19

Cumplir con los plazos previstos en el presente
Acuerdo Marco.

Descripcién del cumplimiento: Con base en las
actividades de seguimiento realizadas por la gerencia del
programa {odos a Aprender y ia Supervision, el Ministerio de
Educacion cumplio con los plazos previstos por el Acuerdo
Marco de Precios.

20

Modificar 1a vigencia de las Ordenes de Compra
cuando el plazo maximo de entrega de los productos
es modificado por Colombia Compra Eficiente o por el
desabastecimiento del papel en el Pais.

Descripcidn del cumplimiento: Para fa ejecucidn de la
presente orden de compra no fue necesario modificar la
vigencia.

21

Verificar que el Proveedor cumpla con las

condiciones del catalogo.

Descripcién del cumplimiento: El Ministeric de Educacion
a través del Apoyo a la Supervision realizado por la
Unijversidad Nacional en €l marco del contrato No. 1421 de
2017, la gerencia de materiales y el supervisor de |a orden,
verificaron que el proveedor cumplid con las condiciones
técnicas establecidas en el catalogo y no sobrepasd los
precios techo de cada referencia para la Orden de Compra
objeto del presente informe.

22

Verificar que el Proveedor entregue el certificado de
paz y salvo de los aportes al sistema de seguridad
social y de salud de sus subordinados de manera
anexa a la factura.

Descripcién del cumplimiento: El Ministerio de Educacion
verifico la entrega por parte del proveedor, de la certificacion
de paz y salvo de los aportes al sistema de seguridad social
y de satud, el cual fue anexo a cada tramite de pago.

23

Cumplir con las disposiciones del Acuerdo Marco
durante la vigencia de todas las Crdenes de Compra.

Descripcién del cumplimiento: Con base en las
actividades de seguimiento gjercidas por la supervision y sus
respectivos apoyos, asi como en los informes parciales de
supervision presentados durante la vigencia de la orden de
compra, se evidencia que el Ministerio de Educacion cumplio
con todas las disposiciones del Instrumenta.

24

Cumplir con los Términos y Condiciones de Uso de la
Tienda Virtual del Estado Colombiano.

Descripcion del cumplimiento: Con base en las
actividades de seguimiento ejercidas por la supervision y sus
respectivos apoyos, asi como en fos informes parciales de
supervision presentados durante fa vigencia de fa orden de
compra, se evidencia que el Ministerio de Educacion cumplio
can las condiciones técnicas establecidas en la Tienda
Virtual del Estado Colombiano.

25

Informar a Colombia Compra Eficiente 30 dias
calendario después del vencimiento del Acuerdo
Marco si existen Proveedores con obligaciones
pendientes de ejecutar.

Descripcién del cumplimiento: El Ministerio de Educacion
inform6 en los plazos establecidos a Colombia Compra
Eficiente sobre fas obligaciones pendientes de ejecutar por
parte del proveedor. Las comunicacicnes frente a esta
obligacion se describen a continuacion:
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¢« Radicado 2018-ER-101314 del 06 de julio de 2018.

Con base en las indicaciones de CCE, se radicé oficio
informando  sobre posible incumplimiento en  las
entregas de la orden de compra 24083 y 24122 de
2017.

s Radicado 2018-EE-136320 del 31 de agosto de 2018.

Con base en los ajustes solicitados por CCE frente al
radicado del 06 de julic, se radica nuevamente ante
CCE el reporte por posible incumplimiento dando
alcance a las observaciones recibidas.

*» Radicado 2018-EE-187746 del 05 de diciembre de
2018.

El Ministeric relaciona una vez mas ante CCE los
hechos por posible incumplimiento adjuntando los
soportes con base en los lineamientos de CCE
brindados en la reunién llevada a cabo el dia 09 de
octubre de 2018.

Entregar el comprobante de pago a los Proveedores
26 |maximo 30 dias calendario después de realizado el
pago.

Descripcion det cumplimiento: La Subdireccién Financiera
del Ministerio de Educacidén no emite ningun comprobante de
pago a los proveedores excepto en los casos en que el
proveedor lo solicite.

N° Obligaciones Especificas del Contratista

Estado de avance de !a obligacién

Cumplir con las especificaciones técnicas de los
1 productos establecidos en el formato 6 del pliego de
corrdiciones.

% de Avance: 100%

Descripcion del avance: El proveedor cumplié con las
especificaciones técnicas de los productos establecidos en el
formato 6 del pliego de condiciones del proceso.

Entrega producto Si_X_No ___
Ubicacian: CD Anexo, Formato 6 Pliego de Condiciones

Entregar a Colombia Compra Eficiente en la
2 oportunidad que esta sefiale, la informacién necesaria
para incluir en el catalogo y para la operaciéon en la
Tienda Virtual del Estado Colombiano.

% de Avance: 100%

Descripcion de! avance: E! proveedor entregd a Colombia
Compra Eficiente toda la informaciéon necesaria para ser
incluida en el catalogo del proceso. El seguimiento de su
cumplimiento lo realizé Colombia Compra Eficiente debido a
que hace parte de la operacion primaria.

Entrega producto Si _X_No ____
Ubicacion: CD Anexo, Catalogo

Operar el portal de proveedores de la Tienda Virtual
3 | del Estado Colombiano en los términas definidos en
las guias de fa Tienda Virtual.

% de Avance: 100%

Descripcidn de! avance: El Proveedor operé el portal de la
tienda wvirtual del Estado Colombiano en los términos
establecidos. El seguimiento de su cumplimiento lo realizd
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N°® Obligaciones Especificas del Contratista Estado de avance de la obligacién
Colombia Compra Eficiente debido a que hace parte de la
operacidn primaria.
Entrega producto Si____No __X__
Ubicacidn: No aplica
! % de Avance: 100%
|
Descripcion del avance: El Proveedor cumplio con los
4 Cumplir con los procesos definidos en la guia de | procesos definidos en la guia de proveedores dentro del
proveedores del Acuerdo Marco. Acuerdo Marco de Precios ante Colombia Compra Eficiente.
. Entrega producto Si____No __ X__
! Ubicacidn: No aplica
Responder en [as condiciones y dentro del término | % de Avance: 100%
{ previsto en los documentos del proceso ias
‘1 solicitudes de informacion y de cotizacion de las | pegeripcién  del avance: ElI Proveedor atendid las
I Entidades Compradoras, y cumplir con los demas | ¢sjicitudes de informacion y de colizacién emitidas por el
, 5 |plazos e;tableudog en el presente Acuerdo Marco. | pinisterio de Educacion.
En el pericdo de seis (6) meses, el proveedor puede
dejar de cotizar hasta tres (3} Solicitudes de .
Cotizacién. El primer periodo inicia con la firma del | Entrega producto Si___No _ X__
Acuerdo Marco. Ubicacién: No aplica
% de Avance: 100%
Descripcion del avance: El proceso de alistamiento para la
orden de compra No. 24122 tuvo un cumplimiento del 100%,
el material pedagogico relacionado en la matriz de
_ o . _ : distribucion se empacd y embalé de conformidad con lo
Cumplir con los requerimientos de alistamiento de ios | requerido por el MEN vy lo establecido en el Acuerdo Marco
6 |productos segun lo requerido por la Entidad|de Precios. El proceso fue verficado por muestreo
Compradora. estratificado propuesto por la Universidad Nacional como
apoyo a la supervision, contrato 1421 de 2017. Con un 95%
de confianza y 3% de error marginai.
Entrega producto Si____No_ X__
Ubicacién: No aplica
7 El proveedor debe garantizar el alistamiento y la| % de Avance alistamiento: 100%
entrega de los productos en los lugares sefialadoes | o, da Avance distribucion: 96,03%
CN-FT- 46 V.5
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Nﬁ

Obligaciones Especificas del Contratista

Estado de avance de la obligacién

por la Entidad Compradora en la Solicitud de
Cotizacion, los cuales pueden encontrarse en
cualquier lugar del pais.

El alistamiento consiste en: (i} Seleccionar, preparar y
organizar los productos de acuerdo con la cantidades
y referencias de los diferentes productos, {ii) Rotular
el empaque de los productos con la siguiente
informacion: descripcidn del contenido del empaque,
el nombre de la entidad compradoera y destinatario; y
(iiiy realizar el embalaje de los productos de acuerdo
de las condicicnes ambientales de los lugares de
entrega, adquiridos por la entidad compradora para
5u entrega.

La Tabla 3 (Pag. 15) del Acuerdo Marco de Precios
contiene el plazo méaxime del proveedor para la
entrega de los productos en cada Categoria de la
Entidad Compradora. Este plazo es aplicable también
para las entregas parciales. No obstante, una vez
generada la Orden de Compra la Entidad
Compradora y e Proveedor de comun acuerdo,
pueden establecer un mayor plazo de entrega. Si el
plazo maximo de entrega coincide con un dia no
habil, el Proveedor puede realizar la entrega el dia
habil siguiente.

Cuando ef Proveedor deba realizar la entrega de los
productos en Areas Rurales, el plazo maximo de
entrega de la Tabla 3 sera extendido en diez (10) dias
calendario y el Proveedor puede indicar en la
Solicitud de Cotizacidbn un sobrecosto en el precio
maximo del producto de hasta un 35% del valor del
producto. {(Ver Tabla 3)

Descripcion del avance: La Universidad Nacional en su rof
de apoyo a la Supervision {contrato 1421 de 2017) reviso las
condiciones de alistamiento conforme a lo estipulado en la
obligacion enmarcada en el acuerdo marco de precios
confirmando que el alistamiento se realizd al 100%.

En el procese de verificacidn documental, se evidencio que,
en la entrega del material, el proveedor tuvo un cumplimiento
de 96,03% correspondiente al numero de actas de entrega
sometidas a revision gue fueron aprobadas. Esta aprobacion
se basa en que el documento evidencié la entrega del
material en las sedes educativas de conformidad con la
matriz de distribucion. Estas actas de entrega aprobadas se
encuentran relacionadas en los conceptos de pago 1a 11.

Adicional, en los conceptos de pago mencionadas se
realizaron descuentos por valor de $12.182.388,55
correspondientes a 1.222 sedes en las cuales el material no
fue entregado dentro de los plazos establecidos entre el
Ministerio de Educacion y el proveedor.

Respecto al nimero de actas de entrega que no fueron
aprobadas, es decir 333, fueron clasificadas en dos
tipologias: 1. Entregas en destino errado y 2. Recepcidn por
parte de una persona diferente al rector o su delegado.
Estos casos fueron reportados ante CCE para iniciar un
tramite por posible incumplimiento, como se indica a
continuacién:

Destino 35 | $ 3515451252 | 0.42%
rrado
Persona
Diferente 298 $ 200.251.256,15 | 3,56%
Rector
Total Actas |1 | [{235405.768,67 | 397%

Sobre el tramite de posible incumplimiento ante Colombia
Compra Eficiente reiterado en varias ocasiones, se recibié
respuesta el dia 02 de abril de 2019 con consecutivo de
radicacion No. 2019-ER-087934, en la cual se indica que los
soportes no son suficientes para dar continuidad al tramite.

Asi mismo el proveedor remite al Ministerio el dia 20 de
marzo con No. 2019-ER-072282 una propuesta de
conciliacion consistente en el no pago de un porcentaje
correspondiente al 3,79% del valor de las actas en las cuales
se presentd actualizacion de las direcciones en el mes de
febrero de 2018. Este mismo porcentaje de no pago, el
proveedor lo propone como descuento para las actas que
fueron reportadas ante CCE en las cuales no se present®
actualizacion de direcciones.
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INFORME FINAL DE SUPERVISION/INTERVENTORIA
MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL
SUBDIRECCION DE CONTRATACION

Nﬂ

Obligaciones Especificas del Contratista

Estado de avance de la obligacion

Sobre la aceptacion 0 no de la propuesta, se consultd a
Colombia Compra Eficiente, quien se pronuncié el dia 02 de
mayo de 2019 mediante comunicacién con radicado No.
2019-ER-113015 indicando que el Ministerio es auténomo
en aceptar o no las propuestas de congciliacion. '

Ei dia 15 de julioc de 2019 se llevd a cabo reunion con
Panamericana y el Ministerio de Educacion Nacional, en la
cual se realizd la revisidon y socializacion del saldo de la
orden de compra, respecto al valor de las actas de entrega
pendientes de paqgo, Ia adicion y los descuentos respectivos:

- Contrato 1449:-de 2017 - Orden de Compra 24122

Concepto Valor 5in
descuento .

Total acuerdo
conciliatorio

Descuento
propuesta
Panamericana

-3843.416,43

Actas de | $2335.405.768,67 £234.562.352,24
entrega

(333)
Adicidn
Total

-$7.842.166,87
-$8.685.583 40

$236.535.871,03
$471.088.223,27

$244,378.038,00
$479.783.806,67

El dia 26 de julio de 2019 se llevd a cabo reunion entre
Panamericana, el Ministerio de Educacién Nacional y
Colombia Compra Eficiente, producte de la cual se deja
plasmado en acta el acuerdo al que se llegd respecto al
saldo de la orden de compra.

Entrega producto Si_X__ No__

Ubicacion: CD anexo, Conceptos de pago 1 a 11, matriz de
distribucion, comunicaciones posible incumplimiento, Acta de
Reunidn 15 de julio de 2019 Panamericana.

Presentar los soportes de los sobrecostos en que
haya incurrido en el reenvio de los productos cuando
no se haya podido efectuar la entrega, por errores en
ta informacion dada por la Entidad Compradora.

% de Avance: 100%

Descripcidn del avance: El proveedor no presentd soportes
o evidencias que hayan certificado sobrecostos por reenvio
de productos originados en errores en |la informacién dada
por el Ministeric de Educacidn,

Entrega producto Si___ No
Ubicacion: No aplica

_X

Usar el formato de acta de entrega de los productos
establecidos por la Entidad Compradora en cada uno
de los lugares de entrega definidos en ta Solicitud de
Cotizacion. Y |entregar dichas actas debidamente
diligenciadas en formato digital a la Entidad
Compradora.

% de Avance: 96,03%

Descripcion del avance: El formato de acta de entrega
aprobado por las partes, fue utilizado correctamente por el
proveedor, en los casos en que se identificd por parte del
apoyo a la supervision alguna inconsistencia de tipo
documental, esta fue reportada al proveedor a quien se
solicitd la respectiva subsanacion.
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INFORME FINAL DE SUPERVISIQNIINTERVENTORiA
MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL

SUBDIRECCION DE CONTRATACION

ND

Cbligaciones Especificas del Contratista

Estado de avance de la obligacién

Sin embargo, cemo resultado del procese de revision, se
encontrd que, en la entrega del material, el proveedor tuve
un cumplimiento de 96,03%. Sobre 8382 actas
correspondientes al total de la orden de compra, el
porcentaje de cumplimiento equivale a 8.049 actas de
entrega sometidas a revision que fueron aprobadas e
incluidas en los conceptos de pago del 1 al 11. Respecto al
numero de actas de entrega que no fueron aprobadas, es
decir 333, fuercn clasificadas en dos tipologias: 1. Entregas
en destinc errado y 2. Recepcidn por parte de una persona
diferente al rector o su delegade. Estos casos fueron
reportados ante CCE para iniciar un tramite por posible
incumplimiento. La trazabilidad del reporte ante Colombia
Compra Eficiente se describe en la obligacion del Ministerio
No. 15.

Entrega producto Si____No __X__
Ubicacion: No aplica

Realizar la entrega de los productos en las fechas y

10 |horas de recepcidn acordades con la Entidad

Compradora.

% de Avance: 96,03%

Descripcion del avance: EI Apoye a la Supervision
(contrato 1421 de 2017 Universidad Nacional de Colombia}
al realizar el proceso de revision documental sobre el total de
las actas de entrega, correspondiente a 8.382, evidencio que
el proveedor cumplid con la obligacian de entrega dentro de
las fechas y horas acordadas en el 81,44% (6.827 actas)
sohre el total de la orden de compra.

En el 14 57% (1.222 actas) de total de la orden de compra,
se realizaron descuentos por un valor $12.182.389, debido a
que la entrega del material no se realizé dentro de los
tiempos y fechas establecidas entre el Ministerio de
Educacion y Panamericana.

Sobre el 3,97% restante (333 actas), se encontraron
inconsistencias; estas fueron clasificadas en dos tipologias,
entregas en destino errado y recepcién por parte de una
persona diferente al rector o su delegado. Estos casos
fueron reportados ante CCE para iniciar un tramite por
posible incumplimiento, como se indica a cortinuacion:

Destino )
Errado 35 $ 35.154.51252 | 0,42%

Perscna
Diferente 298 $ 200.251.256,15 3,56%
Rector
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INFORME FINAL DE SUPERVISIONANTERVENTORIA

INISTERIO DE EDUCACION NACIONAL
SUBDIRECCION DE CONTRATACION

N° Obtigaciones Especificas del Contratista Estado de avance de la obtigacion
Entrega producto Si___ No _ X
Ubicacién: No aplica
% de Avance: 100%
Descripciéon del avance: E| proveedor garantizé las
condiciones y especificaciones técnicas establecidas en el
Garantizar que ninguna de las condiciones y|Acuerdo Marco de Precios y en el pliego de condiciones, lo
especificaciones técnicas establecidas en ef presente | cual no generd costos adicionales para los productos vy
11 | Acuerdo Marco y en el pliego de condiciones generen | servicios cotizados y contratados. El seguimiento de su
costos adicionales a las Entidades Compradoras o a | cumplimiento la realizd Colombia Compra Eficiente debido a
Calombia Compra Eficiente. que hace parte de la operacidn primaria.
‘ Entrega producto Si__ No _X__
Ubicacion: No aplica
% de Avance: 100%
(F;Le;e?;z;rgnlolm:grrzieersemanal, s;‘eannio ir'l?orlfrzglgizg Descripcién del avance: El proveedor realizd la entrega de
detalFIJada del avange e:!laq:'ici?:ién ge Ia Orden de informes semanales de avance de la ejecucion y asistio a los
c specificamente: N entaie de Producto comités de seguimiento llevados a cabo también con una
~ompra, e pc 'dla r?fe e (2 porc; @ o © Imajr%ef‘ periodicidad semanal. En los informes y comités el
12 Epéisn?,s r‘:'j (ii? orcenrtzr']:l decharnsgede(lj ar'oieso de proveedor presentd informacion detallada sobre el avance
alistami:ntc; de F::uzuerd J on las referenci:5 de cada | " la_ejecucion de la orden de compra. Teniendo como
Producto: (i) DO N isie de ance dea I resultado, i) Productos impresos: 100%. ii) Proceso de
d'str'gucic'sn y o los Pprrcg’” Cf’e 4o a:j“’e i con log | alistamienta: 100%. iii) Proceso de distribucion: 96,03% el
Iul Ir s de entrega odufo_sc.j E rl Entidad cual se detalla en la descripcion de avance de las
gare nreg etinidos  por1a abligaciones especificas del proveedor No. 7 y 10.
Compradara. .
Entrega producto Si___ No _ X__
Ubicacion: No aplica
% de Avance: 100%
Descripcién del avance: El proveedor permitid el ingreso a
Permitir la realizacion de visitas de revision, | sus instalaciones al equipo de apoyo a la supervision de la
monitoreo y toma de evidencias en cualquier etapa de | Universidad Nacional de Colombia segin contrato 1421 de
13 | ejecucion de Ia§ ardenes de Compra por parte de la | 2017, para la realizacion de visitas de monitoreo, segan las
Entidad Compradora o de Colombia Compra|necesidades del Ministerio de Educacion.
Eficiente.
Entrega producto Si__ No _ X__
Ubicacién: No aplica
% de Avance: 100%
Abstenerse de utilizar la informacian entregagla por ia | Descripcién del avance: Durante la ejecucién de la Orden
14 | Entidad Compradora Para cualquier fin distinto a la | de Compra y el desariollo de las actividades contratadas, no
gjecucion de la Orden de Compra. se evidencio divulgacion indebida o manejo inadecuado de
i la informacién entregada por €l Ministerio de Educacidn.
CN-FT- 48 V.5
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INFORME FINAL DE SUPERVISION/INTERVENTORIA

INISTERIO DE EDUCACION NACIONAL
SUBDIRECCION DE CONTRATACION

N° Obligaciones Especificas del Contratista Estado de avance de la obligacién
Entrega producto Si___ No _ X__
Ubicacion: No aplica
% de Avance: 100%
Descripcion del avance: Durante la ejecucian de la Orden
Responder ante la Entidad Compradora y ante | de Compra y el desarrollo de las actividades contratadas, no
45 |lerceros par la divulgacion indebida © el manejo | se evidencio divulgacion indebida o manejo inadecuado de
inadecuado de la informacion entregada por la | la informacién entregada por el Ministerio de Educacion que
Entidad Compradora para el Servicio de impresion. amerite su responsabilidad frente a la entidad o terceros.
Entrega producto Si____ No_ X__
Ubicacion: No aplica
% de Avance: 100%
) Descripcion del avance: Durante ia ejecucion de la Orden
Responder ante la Entidad Compradora y ante|de Compray el desarralio de las actividades contratadas, no
terceros por la divuigacion indebida o el manejo | se evidencio divulgacion indebida 0 manejo inadecuado de
16 |inadecuado de la informacion entregada por 1a|ia informacion entregada por el Ministerio de Educacion que
Entidad Compradora para el desarrollo de las | amerite su responsabiiidad frente a la entidad o terceros.
actividades contratadas.
Entrega producto Si__ No _ X__
Ubicacion: No aplica
En caso de incluir dentro de su Oferta papeles con . ]
certificacion ECF (por sus sigias en inglés Elementaj | 7o de Avance: No apiica
Chicrine Free Cerlification) o TCF (por sus siglas en
inglés Totally Chlorine Free) ofrecer nicamente estos | Descripcion del avance: Esta Obligacion hace parte de fa
durante la ejecucion del Acuerdo Marco de Precios. | gperacion primaria y quien le hace Seguimiento es Colombia
17 |La Entidad Compradora y Colombia Compra Eficiente | Compra Eficiente.
podran verificar durante ia ejecucion de la Orden de
Compra que los Proveedores cuenten con I[a
certificacion y que los papeles de los Productos | Entrega producto Si__ No_ X
entregados a la Entidag Compradora tienen dicha | ypjcacién: No aplica
certificacion.
% de Avance: No aplica
En caso de ncir sento de su Ofora Servios | DOSCTRISN ol avancer B Oclgacen nace e e -
18 | Nacionaies o con tratc nacional, ofrecer Unicamente C?:m @ Ef?ciente ya 9
éstos durante la ejecucion def Acuerde Marco. P '
Entrega producto Si___ No _ X_
Ubicacion: Ne aplica
En caso QQ inciui_r dentro de_su Ofe_rta Encorpq(acién % de Avance: No aplica
de Servicios Nacionales realizar ia incorpeoracion de
19 minimo el 80% del personal profesionai, técnico u o L
operativo que prestara los Servicios de Impresion | Descripcion det avance: Esta Obligacion hace parte de la
durante toda la ejecucion del Acuerdo Marco de | Operacion primaria y quien le hace Seguimiento es Colombia
Precios. Compra Eficiente.
CN-FT- 46 V.5
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INFORME FINAL DE SUPERVISION/INTERVENTORIA
MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL

SUBDIRECCION DE CONTRATACION

N° Obligaciones Especificas del Contratista Estado de avance de la obligacién
Entrega producto Si___ No _ X__
Ubicacion: No aplica
% de Avance: 100%
Descripcion del avance: El proveedor cumplié con la
obligacién segun la minuta de] Acuerdo Marco de Precios
CCE-448-1-AMP-2016, manteniendo la confidencialidad
_ , o . | acordada con el Ministerio de Educacion.
20 Manten:; Ie;ldebuia CU”f'den;'a“?‘?d ldeeiAa qur’m?jcgoln El Apoyo ala Supervision ni la supervision tuvieron evidencia
%ug F:wud acocergaraa conocer duranie fa gjecucion 8|0 conocimiento de anomalia que constituya infraccién al
raen de pra. objeto de ia presente obligacion en términos de
, confidencialidad.
Entrega producto Si_ No __ X__
. Ubicacion: No aplica
% de Avance: 100%
Abstenerse de ofrecer, reprodgcir o copiar Productos | pescripcién del avance: El Apoyo a la Supervision ni la
0 su contenido a ofras Entidades Estatales o a| g penvision tuvieron evidencia o conocimiento de anomalia
21 | particulares, por el término de la vigencia del Acuerdo | g6 constituya infraccién al objeto de la presente obligacion.
Marco y su prorroga si ocurriese, sin autorizacion
previa de la Entidad Compradora.
. Entrega producto Si_ No__ X__
! Ubicacion: No aplica
% de Avance: 100%
Comprometerse a nho incurrir en plagio en el Descripcion de avan;:: El Apoyo a fa Supedrvisién ni l_la
22 | Producte. En caso de verificarse, el Proveedor asume superwsq?.? tuv_nefrron Vi elr":;f o (;,ionloumlento eb?”c’m? a
las consecuencias economicas y penales. que constituya infraccion al objeto de la presente obligacion.
Entrega producto Si____ No _ X__
Ubicacién: No aplica
% de Avance: 100%
o _ _ o Descripcion del avance: E! material impreso para esta
Abstenerse de_ |ncll_J:r textos literarios o de ot_ro tiPo; | orden de compra es de uso y propiedad exclusiva del MEN,
en caso de incluirse contar con el permiso de|pnr o tanto, no se puede reproducir sin fa previa
23 | reproduccion y dar el crédito correspondiente. D& | 5y arizacion. El proveedor dio cumplimiento a la presente
igual forma, para la reproduccion de material obligacion.
fotografico y grafico.
! Entrega producto Si___ No __X__
Ubicacidn: No aplica
CN-FT- 45 V.5
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INFORME FINAL DE SUPERVISIQNIINTERVENTORiA
MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL
SUBDIRECCION DE CONTRATACION

N° Obligaciones Especificas del Contratista Estado de avance de la obligacién
% de Avance: 100%
. . Descripcién del avance: El proveedor remitid al Ministerio
Rer;pfltlr ala Entldlat'::l> Compéradorat‘IOSI 83}30”93 qlue de Educacién junto con las facturas correspondientes a las
24 Czl'l Iquen q”de & ro;eel or es: a I a tCO" das recomendaciones de pago 1 a 11, el certificado de pagos a
obligaciones de pago de los aportes al sistema de | 5 g0 ridad social y de salud.
seguridad social y de salud.
Entrega producto Si__ No __X__
Ubicacion: No aplica *
% de Avance: 100%
Responder a los reclamos, consultas y/o solicitudes
de. Colombia Compra Eficiente o las Entidades | Descripcion del avance: F! proveedor respondié a todas las
25 Compradoras eficaz y oportunamente, de acuerdo | consultas y/o solicitudes generadas por parte del MEN,
con lo establecido en el presente documento. | segun la minuta del Acuerdo Marco de Precios.
Considerar a cada una de las Entidades
Compradoras como clientes prioritarios.
Entrega producto Si___ No _ X__
Ubicacién: No aplica
% de Avance: 100%
Descripcién del avance: Esta Obligacion hace parte de la
Informar a Colombia Compra Eficiente cualquier | operacion primaria y quien le hace Seguimiento es Colombia
28 cambio en su condicidn como Proveedor, bien sea | Compra Eficiente, sin embargo, durante la ejecucidén y
camhios de nombre, ser parte de fusiones o|proceso de liquidacion, el proveedor no informd sobre
adquisiciones o reorganizaciones empresariales. cambios en su condicién.
Entrega producto Si__ No _ X_
Ubicacién: No aplica
% de Avance: 100%
Descripcion del avance: Esta Obligacién hace parte de la
operacion primaria y quien le hace Seguimiento es Colombia
Informar de inmediato a Colombia Compra Eficiente | Compra Eficiente. Sin embargo, el proveedor no tuvo que
27 | cuando se abstenga de cotizar o suspenda el Servicio | informar a Colombia Compra Eficiente su intencion de
de Impresion por mora de la Entidad Compradora. abstencion de cotizacion por demora en 1os pagos por parte
de |a entidad compradora.
Entrega producto Si____ No _ X_
Ubicacién: No aplica
% de Avance: 100%
o8 | Mantener actualizada la informacion requerida por el Descripcién  del avance: FEl proveedor entregd la
SHIF. informacién requerida para que el area de presupuesto lo
creara en el SliF. Durante la ejecucion el proveedor no
solicitd ninguin cambio o actualizacion de su informacion en
dicha herramienta.
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N® Obligaciones Especificas del Contratista Estado de avance de la obligacién
Entrega producto Si___ No _ X
, Ubicacicon: No aplica
% de Avance: 100%
Entregar la informacion requerida por las Entidades (Ii)escripcién” del a\_fdance: Ell p(oveedor lentregc’: la
29 | Compradoras para registrar al Proveedor en sus ocumzntaclon requerida para el registro en e MEN como
sistemas de pago. proveedor.
. Entrega producto Si____ No __ X__
; Ubicacion: No aplica
: 0 . .
Entregar a Colombia Compra Eficiente un reporte de % de Avance: No aplica
Servicios de Impresion prestados al amparo del| pescripcion del avance Esta Obligacion hace parte de Ia
Acuerdo Marco; con los inconvenientes recurrentes | gperacion primaria y quien le hace Seguimiento es Colombia
30 | durante la vigericia del mismo en dos oportunidades: | compra Eficiente.
{ih seis {6) mesés antes del vencimiento del Acuerdo
Marco; y (i) diez (10) dias habiles después del Entrega producto Si___ No _ X
vencimiento del plazo del Acuerdo Marco. L o T
Ubicacién: No aplica
% de Avance: 100%
Informar a Colc:}mbia Compra Eficiente cuando una
Entidad Estatal del nivel nacional, pretenda adquirir | Descripcion del avance: Esta Obligacion hace parte de la
Servicios de Impresion por fuera del Acuerdo Marco. | Operacion pri_rnaria ¥ quien le hace Seguimiento es Colombia
Esta informacion debe darla dentro de los cinco (5) | Compra Eficiente, Sin embargo, el proveedor no informé
3% |dias habiles siguientes a la fecha en {a cual el|sobre alguna situacidn en donde alguna entidad estatal
Proveedor recibio la solicitud de cotizacion o de|diferente a la compradora pretenda adquirir servicio de
informacién comercial, o tuvo conocimiento del | impresion por fuera del AMP.
Proceso de Contratacion que adelanta la Entidad
Estatal. Entrega producto Si___ No _ X__
Ubicacicn: No aplica
% de Avance: No aplica
Informar a CdIO_mbia Compra Eficiente 30 dias | Descripcién del avance: Esta Obligacion hace parte de la
39 | despues del vencimiento de la Orden de Compra que | operacion primaria y quien le hace Seguimiento es Colombia
venza mas tarde en el tiempo, si existen Entidades | Compra Eficiente.
Compradoras con obligaciones de pago pendientes.
' Entrega producto Si___ No __X__
Ubicacion: No aplica
‘ % de Avance: No aplica
Informar a Colombia Compra Eficiente cualquier
cambio en fa persona que representa al Proveedor en | Descripcidn del avance: Esta Obligacion hace parte de la
33 | 1@ administracion y ejecucion del Acuerdo Marca, a | operacion primaria y quien le hace Seguimiento es Colombia
quien deben dirigirse las comunicaciones y|Compra Eficiente.
notificaciones dle acuerdo con lo establecido en la
Clausula 26. | Entrega producto Si___No __ X__
Ubicacion: No aplica
CN-FT- 46 ' V.5
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INFORME FINAL DE SUPERVISIQNIINTERVENTORiA
MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL
SUBDIRECCION DE CONTRATACION

N¢ Obligaciones Especificas del Contratista Estado de avance de ia obligacion
% de Avance: 100%
Descripcion del avance: Esta Obligacion hace parte de la
operacién primaria y quien le hace Seguimiento es Colombia
34 Notificar por escrito al asegurador cualquier solicitud | Cempra Eficiente. Sin embargo, en la ejecucion no se tuvo
de modificacion del Acuerdo Marco. conacimiento de notificacion por parte del proveedor hacia el
asegurador.
Entrega producto Si___No __X___
Ubicacidn: No aplica
% de Avance: Nc aplica
Entregar a Colombia Compra Eficiente el documento | Descripcién del avance: Esta Obligacién hace parte de la
35 |due acredite la adecuada notificacion de la|operacion primaria y quien le hace Seguimiento es Colocmbia
modificacidn al asegurador, en la fecha prevista para | Compra Eficiente.
la firma de la modificacion del Acuerdo Marco.
Entrega producto Si____No __X__
Ubicacion: No aplica
% de Avance: 100%
Descripcion del avance: Esta Obligacién hace parte de la
operacian primaria y quien le hace Seguimiento es Colombia
Informar a Colombia Compra Eficiente del | Compra Eficiente. Sin embargo, en la ejecucién de la orden
36 desabastecimiento de! pape! en el pais. de compra, no se presentd esta siluacion de
desabastecimientc de papel.
Entrega producto Si____No __X__
Ubicacion: No aplica
% de Avance: 100%
Cumplir con el Cadigo de Etica de Colombia Compra N ) L
Eficiente y con el compromiso anticorrupcion. La Descrl_;:!clon_ del_ avance. Esta Obllgacu_on_ hace parte de !a
37 |Imprenta Nacional debe entregar el Formato 1 del operacion primaria y quien le hace Seguimiento es Colombia
pliego de condiciones diligenciado con su oferta de Compra Eficiente.
acuerdo con ta Clausula 3.
Entrega producto Si_ No _ X__
Ubicacién: No aplica
% de Avance: 100%
Descripcién del avance: Esta Obligacién hace parte de la
38 Cumplir con los Términos y Condicicnes de la Tienda | operacion primaria y quien le hace Seguimientc es Colombia
Virtual del Estadc Colombianc. Compra Eficiente.
Entrega producto Si___ No _ X__
Ubicacién: No aplica
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INFORME FINAL DE SUPERVISION/INTERVENTORIA
MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL
SUBDIRECCION DE CONTRATACION

NO

Obligaciones Especificas del Contratista

Estado de avance de la obligacion

39

Mantener actualizada la garantia de cumplimiento

segun lo establecido en la Clausula 17.

% de Avance: 100%

Descripcidn del avance: El control de la actualizacion de la
péliza en cumplimiento de esta obligacién corresponde a
Colombia Compra Eficiente como parte contratante del AMP.

Entrega producto Si____ No__ X__
Ubicacién: No aplica

40

Cumplir con las disposicicnes del Acuerdo Marco

durante la vigencia de todas las érdenes de Compra,

aun cuando estas excedan la vigencia del Acuerdo
L}

Marco.

% de Avance:; 100%

Descripcidn del avance: Durante la ejecucién el proveedor
cumplic con las disposiciones en el Acuerdo Marco de
Precios.

Entrega producto Si__ No _ X_
Ubicacién: No aplica

41

Publicar las facturas en |a Tienda Virtual del Estado

% de Avance: 100%

Descripcidn del avance: Las facturas publicadas por parte
del proveedor, solo pueden ser visualizadas por el usuario
comprador. Dichas facturas son publicadas una vez son

Colombianc. aprobadas por el Ministerio de Educacion.
Entrega producto Si___No __ X___
Ubicacién: No aplica
N° QObligaciones Generales del Contratista Estado de avance de la obligacién
% de Avance: N/A
Descripcion del avance: N/A
1 N/A P
Entrega producto Si__ No _ X__
Ubicacién: No aplica
N° Obligaciones Ambientales del Contratista Estado de avance de la cbligacién
% de Avance: N/A
1 NiA Descripcidn del avance: No aplica
Entrega producto Si___No
Ubicacidn: No aplica
CN-FT- 46 V.5
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INFORME FINAL DE SUPERVISIQNIINTERVENTORiA
MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL

SUBDIRECCION DE CONTRATACION

RiAE

El interventor/supervisor verifico el cumplimiento por parte del
obligaciones ambientales mediante el control operacional respectivo.

CONTRATISTA/ENTIDAD de sus| g

Problema identificado
que afecto la ejecucion

Justificacidn

Acciones implementadas para solucionar
ios problemas identificados

1 Falta de Papel

E! proveedor en su reserva no
contaba con ia cantidad de papel
necesaria para la impresion del
total de la orden de compra y e}
tiempo de produccion del mismo
en e molino no es o
suficientemente rapido.

E! proveedor solicité la ampliacion de plazos, la cual
fue aprobada mediante comunicacion det dia 12 de
enera de 2018 con radicado No. 2018-ER-0000863,
en la cual se indica como fecha maxima el dia 28 de
febrero de 2018.

inconsistencias en fas
entregas

El proveedor informa tener
contro} sobre su transportador
encargado de la distribucién det
material en las sedes indicadas
en la matriz de distribucion, pero
no sobre las posibles
reexpediciones que debieron
realizarse para llegar a destinos
de dificil acceso.

* Envio de cartas {23-02-2018 y 13-03-2018) a los
rectores solicitando informar en caso de
presentarse inconsistencias o irregularidades,
como no entregar el material en cada una de las
sedes descritas en el acta o problemas de
calidad con los textos, durante los 5 dias habiles
siguientes a la recepcion del matenal
pedagogico; asi como reportar en caso de no
haber recibido el material a tiempo.

* Alertas emitidas por el supervisor al proveedor
en las reuniones de seguimiento de los dias 16,
23 y 27 de marzo y B, 13, 16 y 20 de abrii,
informando las inconsistencias y solicitando las
respectivas subsanaciones.

e Corieos electrdnicos por parte del apoyo a la
supervision (contrato 1421 de 2017) enviados
los dias 09, 12, 14, 15, 16, 20, 22, 27 y 28 de
marzo, y 4, 10, 11, 19, 20, 23, 24 y 25 de abril,
informando las inconsistencias sobre matesial
educativo con destino errado.

« Comunicaciones esciitas al proveedor los dias
26 de marzo de 2018 con radicado 2018-ER-
049065 y 13 de abril de 2018 con radicado
2018-ER-058155, informando los
inconvenientes en la operacidon de entrega de
los materiales.

+ Compromisos  de seguimiento a las
subsanaciones, por parte del programa y apoyo
a la supervision (contrato 1421 de 2018).

Igualmente, se remitié a Colombia Compra Eficiente:

s Radicado 2018-ER-076619 del 21 de mayo de
2018.
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Comunicacion remitida a Colombia Compra
Eficiente (CCE) en la cual se pone en
conocimiento  los  hechos que  podrian
considerarse como situaciones de posible
incumplimiento por parte del proveedor. En esta
comunicacién se explican los elementos facticos
que rodearon la ejecucion del contrato, como
que mediante repetidos correos electronicos y
en las reuniones de seguimiento semanal a [la
ejecucion de la orden de compra, en |los meses
de marzo y abril, se informé al proveedor que
los indices de comunicaciones de los
establecimientos educativos sobre entregas
erroneas estaba en aumento. Esta preocupacién
y solicitud fue reiterada también al proveedor
mediante comunicaciones escritas del dia 26 de
marze con radicado Neo. 2018-EE-049065 y 13
de abril con radicado No. 2018-EE-058155.

Asi mismo a través del canal de PQRS de CCE se
elevaron {as siguientes consultas:

+« Consulta 4201814000004809 del 05 de junio
de 2018.

Sobre qué accién se debe tomar ya que los
plazos maximos acordados para recibir actas de
entrega por parte del proveedor ya se habian
incumplido.

« Consulta 4201814000005348 del 22 de junio
de 2018.

Sobre la conclusion de la respuesta a la
consulta No, 4201814000004809 solicitando
claridad frente al plazo méaximo del proveedar, si
correspondia al vencimiento de la orden de
compra, es decir, 31 de julio de 2018.

« Consulta 4201814000005460 del 27 de junio
de 2018.

Sobre la posibilidad de informar un caso por
' posible incumplimiento antes de terminar la
' vigencia de la orden o si se debia esperar la
terminacion del plazo de gjecucion.

s Consulta 201814000005681 del 06 de julio de
2018.

Con base en las indicaciones de CCE, se radico
oficic con No. MEN  2018-ER-101314
informando sobre posible incumplimiento en las
entregas de ia orden de compra 24083 y 24122
; de 2017.

Con base en ios lineamientos de CCE, se remitieron
tambien las siguientes comunicaciones:

» Radicado 2018-EE-136320 del 31 de agosto
de 2018.
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Con base en ios ajustes soiicitados por CCE
frente al radicado del 06 de julio, se radica
nuevamente ante CCE e reporte por posible
incumplimiento  dando  alcance a las
observaciones recibidas.

Radicado 2018-EE-187746 del
diciembre de 2018.

Ei Ministerio relaciona una vez mas ante CCE
los hechos por posible incumplimiento
adjuntando ios soportes con base en los
lineamientos de CCE hrindados en la reunion
llevada a cabo el dia 09 de oclubre de 2018.

Radicado 2019-EE-017189 del 14 de febrero
de 2019.

Soiicitud de informacién Saobre Tramite por
Fosibie Incumplimiento.

Radicado 2019-EE-032618 del 15 de marzo de
2019.

Reiteracidn Solicitud de Informacion  Sobre
Tramite por Posibie Incumplimiento.

Radicado 2019-EE-041817 del 03 de abril de
2019.

Consuita sobre
incumpiimiento.

Radicado 2019-EE-050348 del 22 de abril de
2019.

Respuesta a CCE sobre ias observaciones a ios
sopones dei reporte por posibie incumplimiento,
argumentando  sobre 1a idoneidad de los
soportes de cada caso. Se informa que en caso
de que CCE conceptie frente a la no
procedencia del posible incumpiimiento, se
procedera con el pago de ias actas reportadas.
También se reitera consulta sobre conciiiacion
ante posible incumplimiento.

05 de

Conciliacion ante Paosible

El dia 15 de julio de 2015 se llevé a cabho
reunién con Panamericana y el Ministerio de
Educacion Nacional, en la cual se realizd ia
revision y socializacion del saldo de la orden de
compra, respecto al valor de las actas de
entrega pendientes de pago, la adicién y los
descuentos respectivos.

SE REQUIERE LIQUIDAR (Senale con una X una sola opcion)
Conforme lo establece en el art. 217 del Decreto 19 de 2012 “La liquidacion de los contratos de prestacion de servicios 1 'NO

profesionales y de apoyo a la gestidn no sera obligatoria®. Si el contrato no requiere liquidacion, et Supervisorfinterventor debe
verificar el cumplimiento de las obligaciones contractuales y revisar si existen saldos a favor del MEN o a favor def contratista.

Calificacién del Bien Sobresaliente Satisfactorio Aceptable Deficiente inaceptable
s L {Califique entre {Califique entre (Califique entre | (Califique entre : (Califique entre
ervicio: 46y 5,0) 4,0y 4,5 3,0y3,9) 2,0y 3,0) 1.0y 1,9)
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R

1. Oportunidad en la entrega 3.5
final del bien o el servicio :
?. Calidad de los bienes o
servicio suministrados por el 4.0
Contratista/Entidad

3. Oportunidad en la
presentacién de informes,
facturas y demas decumentos 4.0
regueridos porla
interventoria/supervision

4. Cumplimiento Real de los
tiempes establecidos en la 35
gjecucion, respecto al .
cronograma establecido.

5. Valores agregados ofrecidos 4.0
por el Contratista/Entidad .

6. Impacto del bien o servicio
suministrado por el 4.0
contratista/entidad

Se haran efectivas Pdélizas (Diligencie con una X) sl NO X
sPor qué? .
Anexar '
Soportes
.Se debe declarar €] incumplimiento? (Diligencie con una X) Anexar Soportes Sl NO
¢ Se interpusieron muitas? (Diligencie con una X) Anexar Soportes Sl NO X

Observaciones

De conformidad con los antecedentes que reposan en el Programa Todos a Aprender, el Ministerio de
Educacién Nacional para la entrega en 2019 de material pedagdgico a los establecimientos educativos
- focalizados por el Programa, se adhirié al Acuerdo Marco para los Servicios de Impresion administrado por
: Colombia Compra Eficiente mediante 1a orden de compra No. 24122 (contratc MEN No. 1449 de 2017)
- adjudicado a! Proveedor Panamericana Formas e Impresos.

t En la orden de compra se evidencid que las direcciones relacionadas en la matriz de distribucion
correspondian al EE principal y no a la direccién de cada una de las sedes focalizadas que hacen parte de
dichos EE, situacion que para la orden de compra No. 24122 afectaba 7.175 sedes. Es decir, para estas sedes
inicialmente las ordenes de compra preveian el pagoe de las entregas que se hicieran en la sede principal y la
adicién de recursos tuvo el objeto de aumentar los puntos de entrega para que el material pedagégico llegara
directamente a cada sede y no soio a las sedes principales.

Es asi que se realizd la Modificacién No. 2 a la orden de compra No. 24122 (Contrato 1449 de 2017), que
consistié en una adicion por el valor correspondiente a la entrega de material en las sedes cuyas direcciones

fueron adicionadas & la matriz de distribucién, asi:

Orden de compra 24122
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Valor inicial $8.303.469.583,00
Valor Adiciones $244.378.038,00
Sedes 7175

. De conformidad con las clausulas 3. "Alcance del objeto del acuerdo marco” y 11 "Obligaciones de los
- Proveedores”, del Acuerdo Marco de Precios, se determind que Panamericana Formas e Impresos S.A,
. incurrié en posible incumplimiento en 194 entregas, clasificado en dos tipos de eventos: a) Entrega de material
. pedagédgico en destino distinto del contratado y b) Recepcion de material pedagdgico destinado a diferentes
" sedes, por una misma persona, distinta al rector o su delegado. Es decir, se trata de casos en los que las
entregas no fueron realizadas por el proveedor en las sedes educativas a las cuales destinados, como era su
obligacion contractual. Par esta razon no se pudo realizar la certificacion y dar el recibido a satisfaccién de las
entregas y se reportd el posible incumplimiento a Colombia Compra Eficiente segun lo estipulado en la
clausula clausula 18 del Acuerdo Marco de Precios para los servicios de impresion.

Sin embargo, Panamericana Formas e Impresos S.A, elevd al Ministerio de Educacion una propuesta de
acuerdo econdmico, mediante comunicaciones de radicado 2019-ER-072282 y 2019-ER-088187, que
permitiera facturar y efectuar liquidacion de la orden de compra en mencién, dejando de facturar la suma de
$8.580.787.08 en la orden de compra 24122,

Ante esta situacidon era necesario conocer la determinacién de Colombia Compra Eficiente frente al
incumplimiento, por ser la entidad competente para adelantar los procesas de incumplimiento de conformidad
: con lo estipulado en el Acuerdo Marco de Precios por lo cual se elevd consulta sobre esta situacion.

- Colombia Compra Eficiente respondid a la consulta elevada por el Ministerio, con radicado
[ 4201911000002346, manifestando que es parte de la autonomia de las entidades compradoras el aceptar o
. na propuestas canciliatorias o de transaccién presentadas por los proveedares, en relacidén con un posible
' incumplimiento de las ordenes de compra. Asi mismo se refirid al archivo del tramite del posible
| incumplimiento siempre y cuando dicho acuerdo sea puesto en conocimiento y el Ministerio manifieste la
intencidén de no continuar con el incumplimiento reportado.

¢ Aunado a lo anterior Colombia Compra Eficiente en respuesta al estudio del posible incumplimiento reportado
. por el Ministerio de educacion nacional a través de radicados 4201811000009949, 2019-EE-032618 y 2019-
- EE-017189, manifestd que evidenciaba la falta de pruebas iddneas, eficaces y pertinentes de conformidad con
. el Acuerdo Marco, las érdenes de compra y especialmente la informacién contenida en las matrices de
_ distribucién, para declarar el incumplimiento, por 1o tanto no era suficiente el soperte probatorio para iniciar
dicho proceso.

Asi las cosas, se observa que la propuesta presentada tiene fundamento juridico en el articulo 68 de la ley 80
de 1993, “de la utilizacién de mecanismos de sclucién directa de fas controversias conlfractuales”, el cual
_ establece: -

‘Las entidades a que se refiere el artfculo 2° del presente estatuto y los contratistas buscaran solucionar en
: forma agil, rapida y directa las diferencias y discrepancias surgidas de la actividad contractual”.

. “Para tal efecto, af surgir las diferencias acudiran al empleo de los mecanismos de solucion de confroversias
confractuales previstos en esta ley y a la conciliacion, amigable composicion y transaccion”.
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- Asi mismo, en el articulo 60 del mismo estatuto, donde se establece:

“En el acta de liquidacion constaran los acuerdos, conciliaciones y transacciones a que {legaren las partes
para poner fin a las divergencias presentadas y poder declararse a paz y salvo”.

Conforme a estas disposiciones, Panamericana formas e impresos S.A, en su propuesta conciliatoria estaria

. aceptando no realizar el cobro del valor correspondiente a la adicidén de las ¢rdenes de compra respecto de

las sedes sobre las cuales se detectaron las inconsistencias en la entrega. De esta forma, las sumas que

' efectivamente se pagarian al proveedor a corresponden al valor de las sedes donde realmente llegd el
proveedor.

‘ Es de anotar en las adiciones de las érdenes de compra se estipuld: “Esta suma se pagara al contratista en un
- solo pago una vez entregada fa totalidad del material pedagogico de la orden de compra, previa aprobacion
" del supervisor del 100% de las actas”. Sin embargo, el proveedor realiz¢ las entregas en la sede prevista en la
. matriz de distribucion en 6.842 casos, y en 333 casos entrego el material pedagdgico en un lugar diferente.
: Asi las cosas, fa entidad no puede desconocer los servicios realmente prestados por el proveedor y dejar de
i cancelar las entregas efectivamente realizadas, pues la aplicacion literal de dicha estipulacion flevaria a
. generar una consecuencia desproporcionada para el proveedor, rompiendo la igualdad y equilibric propio de
- los contratos estatales que por su naturaleza son negocios conmutativos.

' Es asi que en la ejecucion de las 6rdenes se observa que las entregas no recibidas a satisfaccion
corresponden a: a) 318 sedes objeto de cambio de direccién en la adicion y b} 15 sedes no afectadas en la
- adicion.

. Conforme a lo anterior, segun la propuesta de Panamericana, sobre las sedes que fueron objeto de las
adiciones, sclo se reconoceria €l valor de la entrega en la sede principal, segun lo previsto en la matriz inicial
de la orden de compra, y no el valor correspondiente de la adicidon; y en las sedes que no fueron gbjeto de la
adicién, Panamericana ofrece un descuento sobre el valor inicialmente previsto para la entrega. Lo implica que
el Ministeric solo estaria reconociendo pagos por servicios efectivamente prestados y no pagaria mayores
valores por las entregas realizadas en sedes diferentes, por lo tante no incurriria en detrimento patrimonial.

Por lo anterior, se considera que existe el soporte juridico y documental para aceptar los descuentos
presentados en la propuesta conciliatoria para realizar ta liquidacién y facturacion de la orden de compra No.
24122, pues responde a la real ejecucion del contrato, de forma que el Ministerio solo pagaria el valor por
entregas en las sedes a las que realmente llegd el contratista.

Conforme al citado articulo 60 de la ley 80 de 1993, este acuerdo se hara constar en e! acta de liquidacién de
las érdenes de compra.

En cuanto al procese de incumplimiento que cursa en Colombia Compra eficiente, esta entidad manifestara la
intencion de no continuar con el proceso, aceptando la propuesta econémica presentada para proceder a la
liguidacion de la orden de compra.

El dia 15 de julio de 2019 se llevd a cabo reunién con Panamericana y el Ministerio de Educacion Nacional, en
; la realizd la verificacion y socializaciéon del saldo de.la orden de compra y €l dia 26 de julio de 2019 en reunion
. llevada a cabo en las instalaciones de Colombia Compra Eficiente, se concretd el acuerdo entre el Ministerio y
Panamericana, con5|gnando en acta el acuerdo pactado, por lo que la supervisién ha considerado viable
i aceptar la propuesta de Panamericana ya gque el Ministerio solo estaria reconociendo pagos por servicios
. efectivamente prestados y se lograria una reduccion en el valor a pagar por el contrato proporcional a la
© obligacion mc:ump!:da por lo tanto no incurriria en detrimento patrimonial, como se muestra en la siguiente
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' tabla:
SCELes s s Detalle SaidoOC _ﬁ_4122 B e 3
0.C24122: | 'No.| . Saldo - | Valoraliberar. /' ' Valora Pagar
ACTAS

RP 78918 PENDIENTES | 333 | $235.405.768,66 | $ 747.620,11 | $234.658.148,55
(Orden de CCE

Compra) | valor Descuentos

Aplicados $ 12.182.388,55 | $12.182.38855 | $ -
RP 233518 ADICION OC

(Adicion) 2018 _ $244.378.038,00 | $ 7.842.166,97 $236.535.871,03ﬁ

' B _ Saldo| $491.966.195,21 | $.20:772.175,63 | $.471.194.019,58

"Para constancia de lo anterior, se firma el presente informe a los (12/Ago/2019)

Por ninglin motivo la fecha del presente documento puede ser anterior a la fecha de finalizaciéon, ni Doce
| posterior a los 4 meses de la misma, , ‘ O KU,
- dias del mes de | Agosto . De | Dos mil diecinueve
ANEXOS OBSERVACION v
Soporte de pagos de Salud y Pensidn Personas Naturales

Certificacién de pago de aportes de parafiscales,
expedido por contador publico o representante legal

Sorr [ &

INTERVENTOR/SUPERVISOR

Nombre: JORGE ENRIQUE CELIS GIRALDO
Asesor del Despacho de la
Ministra

Persona Juridica

Cargo: Fecha: 12/Ago/19

Original: Carpeta de contrate. 1ra. Copia: Interventor/Supervisor
Proyectd Andrea Coronade Soler f Abegada PTA
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