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Acuerdo Marco para la adquisición de Soluciones de Videovigilancia y sus Mantenimientos
FORMATO RFI

	Información de la Entidad Compradora


A continuación, la Entidad Compradora deberá diligenciar sus datos: 
	Nombre de la Entidad:
	
	NIT:
	

	
	
	
	

	Dirección de la Entidad:
	
	Municipio:
	

	
	
	
	

	Nombre del Compradora
	
	Teléfono: 
	

	
	
	
	

	Correo del Comprador:
	
	
	


En la siguiente tabla, la Entidad Compradora deberá escribir una “X” el Segmento (s) del cual o cuales va a realizar la Solicitud de Información: 
	
	“X” 

	Segmento uno (1): Adquisición e implementación de soluciones de Videovigilancia Ciudadana
	

	
	

	Segmento dos (2): Mantenimiento de soluciones de Videovigilancia Ciudadana
	

	
	

	Segmento tres (3): Adquisición e implementación de Soluciones de Videovigilancia para la seguridad privada de las entidades públicas
	

	
	

	Segmento cuatro (4): Mantenimiento de Soluciones de Videovigilancia para la seguridad privada de las entidades públicas
	


El presente documento tiene como propósito despejar las dudas que tengan las Entidades Compradoras frente a la adquisición de los productos contenidos en el Acuerdo Marco para el buen funcionamiento de las Soluciones de Videovigilancia que vaya a adquirir a través de este. 

La Entidad Compradora debe crear un evento de Solicitud de Información en la Tienda Virtual del Estado Colombiano, de acuerdo con las plantillas mencionadas en la guía de compra del Acuerdo Marco y cargar el presente documento con la información consignada; posteriormente, los proveedores responderán al final de este documento asesorando a la Entidad Compradora para la adquisición de los productos que satisfacen su necesidad. 
En este sentido, la Entidad Compradora debe identificar y registrar las características consignadas en el presente documento de acuerdo con sus necesidades. Lo anterior, para conocer claramente el requerimiento y de esta manera otorgar a los Proveedores la información necesaria y suficiente para la correcta proyección de todos los servicios indispensables para cubrir las necesidades de la entidad.

El registro de la información por parte de la entidad garantiza que sean proporcionados suficientes datos al Proveedor para dimensionar y proponer la Solución de Videovigilancia que se adecúe a las necesidades de la Entidad Compradora, por lo tanto, la Agencia Nacional de Contratación Pública - Colombia Compra Eficiente recomienda a la entidad registrar la mayor cantidad de información posible; de igual forma, si la entidad lo considera pertinente podrá relacionar información en documentos adicionales.
Importante: consigne la información únicamente en los campos relacionados con los Segmentos seleccionados por la Entidad Compradora al inicio del presente documento, los demás campos deben permanecer vacíos en caso de que la entidad no requiere información sobre los Segmentos no seleccionados.

	Objetivos


La Entidad Compradora debe enunciar los objetivos generales y específicos relativos al Acuerdo Marco de Soluciones de Videovigilancia y sus Mantenimientos.

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
CONTEXTO Y TIPIFICACIÓN DE LA NECESIDAD
A continuación, la Entidad Compradora debe realizar una descripción de los espacios a intervenir, entre esos relacionar los siguientes de acuerdo con cada segmento:

	Segmento uno (1): Adquisición e implementación de soluciones de Videovigilancia Ciudadana


Para la adquisición de las Soluciones de Videovigilancia Ciudadana la Entidad Compradora deberá relacionar: 

· Dirección actual de la nomenclatura y localización.

· Coordenadas geográficas (Centro de control y administración del monitoreo de cámaras). 

· Cuantos puntos de cámara se requieren (si aplica).

· Esquema básico de implantación del proyecto en el centro de control y administración del monitoreo de cámaras (si aplica).

Adicionalmente:  

a. Puntos de cámaras: la Entidad Compradora deberá proveer la dirección, coordenada geográfica y registro fotografico, también deberá tener en cuenta lo siguientre:

I. Tipo de cámara seleccionada. 

II. Equipos accesorios para punto de cámara (Poste, brazo, corona antiescalatoria, UPS, Gabinetes, sistema de puesta a tierra, switches, canalización eléctrica de cámaras y de fibra si aplica, entre otros).

b. Conectividad seleccionada para punto de cámara con el centro de control y monitoreo o la tipología de red seleccionada, para lo cual dispondrá de las siguientes alternativas:

III. Adquisición de fibra óptica.
IV. Servicio de fibra óptica.
V. Adquisición de enlace ondas microondas punto a punto.
VI. Servicio de enlace ondas microondas punto a punto.
VII. Adquisición de enlace ondas microondas punto multipunto.
VIII. Servicio de enlace ondas microondas punto multipunto.
IX. Adquisición de enlace ondas milimétricas punto a punto.
X. Servicio de enlace ondas milimétricas punto a punto.

c. Esquema actual de sala de control, a través de una representación gráfica o registro fotográfico del espacio destinado a la sala de control o administración. Por otro lado, la proyección de las modificaciones solicitadas (si aplica). Equipos requeridos para la administración del sistema:
XI. Aire acondicionado (si aplica).

XII. Equipo de administración tipo rack deslizante (si aplica).

XIII. Puntos de cableado estructurado (si aplica).

XIV. Puntos de energía eléctrica normal (si aplica).

XV. Puntos de energía eléctrica regulada (si aplica).

XVI. Sistemas de puesta a tierra (si aplica).

	Segmento dos (2): Mantenimiento de Soluciones de Videovigilancia Ciudadana


Para la adquisición de los mantenimientos de las Soluciones de Videovigilancia Ciudadana la Entidad Compradora deberá relacionar: 

· Dirección actual de la nomenclatura y localización.

· Coordenadas geográficas (Centro de control y administración del monitoreo de cámaras). 

· Cuantos puntos de cámara existen (Si aplica).

· Esquema básico de implantación del proyecto en el centro de control y administración del monitoreo de cámaras (si aplica).

Adicionalmente, para el Mantenimiento correctivo o preventivo: 

a. Inventario de equipos: la Entidad Compradora debe anexar el inventario de equipos propios a los que se les presta o prestará el servicio de soporte y mantenimiento preventivo y correctivo especificando los siguientes datos (si aplica):
XVII. Marca del equipo. 

XVIII. Modelo del equipo. 

XIX. Tipo de equipo (cámara, Servidor, PC, WS, impresora, switch, etc).
XX. Antigüedad del equipo en años.
XXI. Cuenta con garantía (Si / No).
XXII. Ubicación del equipo. 
XXIII. Cantidad de equipos (Nro. de equipos de esa marca y modelo).
b. Número de Puntos de cámaras, junto con la dirección, coordenada geográfica y registro fotografico, se deberá tener en cuenta los siguientes numerales (si aplica):

I. Referencias de las cámaras instaladas en cada uno de los puntos.

II. Accesorios requeridos que necesiten cambio o ajustes (Poste, brazo, corona antiescalatoria, UPS, Gabinetes, sistema de puesta a tierra, switches, canalización eléctrica de cámaras y de fibra si aplica, entre otros). 

III. Esquema actual de sala de control, a través de una representación gráfica o registro fotográfico del espacio en la sala de control o administración, en su estado actual el cual necesita cambio o ajustes (si aplica).
BOLSA DE REPUESTOS

Con el fin de atender necesidades futuras asociadas al cumplimiento de las actuales y nuevas metas institucionales, la entidad definirá una bolsa de repuestos y el mecanismo de solicitud, autorización, control y seguimiento de esta; teniendo en cuenta el portafolio de los servicios establecidos el inventario de equipos, etc. Incluirá un informe del histórico de la bolsa de repuestos que viene manejando la entidad. 
	Segmento tres (3): Adquisición e implementación de Soluciones de Videovigilancia para la seguridad privada de las entidades públicas


Para la adquisición de las Soluciones de Videovigilancia para la Seguridad Privada de las Entidades Públicas la Entidad Compradora deberá relacionar: 

· Dirección actual de la nomenclatura y localización.
· Coordenadas geográficas.
· Cuantos puntos de cámara se requieren (si aplica).
· Esquema básico de implantación del proyecto en el centro de control y administración del monitoreo de cámaras (si aplica).
	Segmento cuatro (4): Mantenimiento de Soluciones de Videovigilancia para la seguridad privada de las entidades públicas


Para la adquisición de los mantenimientos de las Soluciones de Videovigilancia para la seguridad privada de las entidades públicas la Entidad Compradora deberá relacionar: 

· Dirección actual de la nomenclatura y localización.

· Coordenadas geográficas (Centro de control y administración del monitoreo de cámaras). 

· Cuantos puntos de cámara existen (Si aplica).

· Esquema básico de implantación del proyecto en el centro de control y administración del monitoreo de cámaras (si aplica).

Adicionalmente, para el Mantenimiento correctivo o preventivo: 

c. Inventario de equipos: la Entidad Compradora debe anexar el inventario de equipos propios a los que se les presta o prestará el servicio de soporte y mantenimiento preventivo y correctivo especificando los siguientes datos (si aplica):
XXIV. Marca del equipo. 

XXV. Modelo del equipo. 

XXVI. Tipo de equipo (cámara, Servidor, PC, WS, impresora, switch, etc).
XXVII. Antigüedad del equipo en años.
XXVIII. Cuenta con garantía (Si / No).
XXIX. Ubicación del equipo. 
XXX. Cantidad de equipos (Nro. de equipos de esa marca y modelo).
d. Número de Puntos de cámaras, junto con la dirección, coordenada geográfica y registro fotográfico, se deberá tener en cuenta los siguientes numerales (si aplica):

IV. Referencias de las cámaras instaladas en cada uno de los puntos.

V. Accesorios requeridos que necesiten cambio o ajustes (Poste, brazo, corona antiescalatoria, UPS, Gabinetes, sistema de puesta a tierra, switches, canalización eléctrica de cámaras y de fibra si aplica, entre otros). 

VI. Esquema actual de sala de control, a través de una representación gráfica o registro fotográfico del espacio en la sala de control o administración, en su estado actual el cual necesita cambio o ajustes (si aplica).

BOLSA DE REPUESTOS

Con el fin de atender necesidades futuras asociadas al cumplimiento de las actuales y nuevas metas institucionales, la entidad definirá una bolsa de repuestos y el mecanismo de solicitud, autorización, control y seguimiento de esta; teniendo en cuenta el portafolio de los servicios establecidos el inventario de equipos, etc. Incluirá un informe del histórico de la bolsa de repuestos que viene manejando la entidad. 
	Acuerdos de niveles de servicio – ANS


Descripción de la aplicación actual de los ANS que ejecuta la entidad con su Proveedor de mesa de soporte o servicios de TI. Tener en cuenta los ANS relacionados con los servicios de tickets no resueltos durante el periodo de evaluación y medición de los servicios contratados. La entidad y Proveedor definen los ANS a aplicar y como evalúan o miden dichos tickets de servicios pendientes de cierre y que pasan al siguiente mes o periodo de evaluación y medición con ANS.
	Tablero de control


La Entidad Compradora debe indicar si requiere un tablero de control, que le permita, entre otros, contar con una interfaz gráfica web, con reportes, gráficos, criterios de evaluación, indicadores visuales y mecanismos de alerta que son consolidados en una plataforma de información administrativa para controlar la eficiencia y eficacia, así como el seguimiento de la ejecución del contrato en sí, brindando el conocimiento necesario para la toma de decisiones correctas.

	Migración de los servicios


La Entidad Compradora tendrá en cuenta un proceso de migración de servicios si así lo requiere, para el empalme que pueda suceder en los cambios de Proveedor a que haya lugar, adicionalmente, debe indicar información como:

· Diagrama y arquitectura de su sistema de videovigilancia actual.

· Métricas de uso.

· Tiempos requeridos de migración.

· Tiempos de estabilización del servicio.

· Toda la información adicional necesaria que apoye y permita una migración de los servicios adecuada.

	Canales de comunicación


La Entidad Compradora especificará si cuenta con los canales de atención para la gestión de los ANS para el Acuerdo Marco de Soluciones de Videovigilancia y sus Mantenimientos, toda la información técnica, estadística y demás necesaria de los mismos para que sea tenida en cuenta por los Proveedores de servicios.

	Datos adicionales


La Entidad Compradora podrá especificar datos adicionales al Proveedor que debe tener en cuenta para los servicios que solicita; por ejemplo, duración del contrato y si contara con vigencias futuras o no.

	Solución propuesta por el Proveedor


En este campo, el Proveedor del Acuerdo Marco hará su propuesta técnica incluyendo todos los servicios que crea necesarios para cubrir con la necesidad expuesta por la Entidad Compradora, esto con el fin de que dicha entidad pueda crear la Solicitud de Cotización con certeza de los elementos que va a requerir. 
Adicionalmente, el Proveedor podrá suministrar un valor estimado del costo de la Solución de Videovigilancia que requiere la Entidad Compradora. No obstante, el precio suministrado por el Proveedor en este campo no es vinculante a su respuesta a la Solicitud de Cotización. Lo anterior, debido a que el precio final de los productos requeridos por la Entidad Compradora es conocido en las respuestas al evento de Solicitud de Cotización creado por la misma en la Tienda Virtual del Estado Colombiano. 
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