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INTRODUCCION

La presente guia busca ayudar a las Entidades Estatales en el proceso de la Adquisicion de
Soluciones de Videovigilancia y sus Mantenimientos a traves de la Tienda Virtual del Estado
Colombiano [TVEC].

Los terminos empleados en esta guia obedecen a los definidos en el proceso licitatorio
CCENEG-032-01-2020, los cuales podran ser consultados en el siguiente enlace:
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=COI.
NTC.1522008&isFromPublicArea=True&isModal=False en la pagina web de Colombia Compra
Eficiente., 0 consultando directamente con el nimero del proceso en el buscador publico
del SECOP II.

La adquisicion de bienes y servicios al amparo de un Acuerdo Marco es un Proceso de
Contratacion que inicia con el evento de cotizacion cuando en la Operacion Secundaria hay
lugar a cotizacion o con la Orden de compra cuando no hay lugar a cotizacion. Las
actuaciones de las Entidades Estatales en el Proceso de Contratacion la vinculan y la obligan,
por lo cual recomendamos leer con detenimiento los Acuerdos Marco, los manuales, ver los
videos, utilizar los simuladores disponibles y hacer las consultas que considere necesarias en
la Mesa de Servicio antes de iniciar el Proceso de Contratacion. Las Entidades Estatales
solamente pueden revocar eventos de cotizacion y Ordenes de compra excepcionalmente.

Antes de adelantar el proceso del Acuerdo Marco de Adquisicion de Soluciones de
Videovigilancia y sus Mantenimientos en la Tienda Virtual del Estado Colombiano, la Entidad
Estatal debe conocer el Acuerdo Marco al que se va a vincular, el cual corresponde al nimero
CCE-283-AMP-2020.

En el siguiente enlace encontrara el minisitio del Acuerdo Marco de Adquisicion de Soluciones
de Videovigilancia y sus Mantenimientos: https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-
virtual-del-estado-colombiano/tecnologia/soluciones-de-videovigilancia-y-sus-
mantenimientos.

Nota I La Entidad Estatal al vincularse a traves de la Tienda Virtual ael Estado Colombiano, acepta
conocer 10s términos establecidos en el contrato del Acuerdo Marco y las condliciones bajo las cuales
se vinculara al mismo, asi como la forma ae operacion del mismo y que estos elementos obedecen a
bienes de caracteristicas técnicas uniformes y de comun utilizacion.

Nota 2- Se le informa a 1as Entidades Compradoras que el funcionamiento de la plataforma Tienda
Virtual del Estado Colombiano esta soportado para todos los navegadores web [Chrome, Mozilla,
Edge etc] exceptuando INTERNET EXPLORER. en esa medida, tenga en cuenta al momento de
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presentar cualquier error en la plataforma, que no se estée trabajando sobre un equipo con navegador
web Internet Explorer.

1. INFORMACION GENERAL DEL ACUERDO MARCO

1.1 Numero del proceso de seleccién en SECOP ||

Proceso de seleccion por licitacion publica No. CCENEG-032-01-2020 adelantado a traves de
la plataforma del SECORP |l.

12.  Objeto del Acuerdo Marco

Establecer: (i) las condiciones para la contratacion de las Soluciones de Videovigilancia y sus
Mantenimientos al amparo del Acuerdo Marco vy el suministro de dichas Soluciones v la
prestacion del servicio de los Mantenimientos por parte de los Proveedores; [ii] las
condiciones en las cuales las Entidades Compradoras se vinculan al Acuerdo Marco vy
adquieren las Soluciones de Videovigilancia y sus Mantenimientos; v [iii] las condiciones para
el pago de las Soluciones de Videovigilancia y sus Mantenimientos por parte de las Entidades
Compradoras.

1.21.  Alcance del Objeto

Las Entidades Compradoras podran adquirir: (i} Soluciones de Videovigilancia Ciudadana; (i)
Soluciones de Videovigilancia para la seguridad privada de las entidades publicas; v [ii] los
Mantenimientos de ambas soluciones con cobertura a nivel nacional.

Los Proveedores se obligan a suministrar a las Entidades Compradoras las Soluciones de
Videovigilancia y los Mantenimientos de las mismas de acuerdo con las especificaciones
establecidas en el pliego de condiciones y de acuerdo con las Ofertas presentadas a
Colombia Compra Eficiente en la licitacion publica CCENEG-032-01-2020.

1.3. Cobertura del Acuerdo Marco

La Entidad Compradora podra adquirir Soluciones de Videovigilancia y los Mantenimientos
de dichas Soluciones a nivel nacional de acuerdo con las siguientes regiones: (i) Amazonia;
(i) Caribe; [iii] Central; (iv] Eje Cafetero; [v] Antioquia; (vi] Llanos Orientales; (vii] Pacifica; (viii)
Santanderes; v (ix]) Seaflower.
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De otro lado, el Acuerdo Marco establece gue los municipios no incluidos en el Anexo 2 del
pliego de condiciones hacen parte de la Region respectiva vy del cluster tres (3]. En este caso,
la Entidad Compradora debera seleccionar en el simulador el Departamento al cual hace
parte el municipio, y en el campo de “Municipio” seleccionar “Otro”; automaticamente el
simulador habilitara el campo para que la Entidad Compradora escriba el nombre del
mMunicipio.

Por otro lado, el Acuerdo Marco de Soluciones de Videovigilancia y sus Mantenimientos con
el fin de que los Proveedores pudieran ofrecer los precios segun la ubicacion geografica de
la Entidad Compradora, teniendo en cuenta los costos logisticos que contempla la instalacion
de las Soluciones de Videovigilancia en las diferentes zonas del pais esta dividido en tres (3]
tipos de ubicacion: (i) Rural; (i) Urbana; vy (i) Mixta.

En este sentido, la Entidad Compradora debe seleccionar en el simulador la ubicacion en la
que seran instaladas las Soluciones de Videovigilancia o la ubicacion de las Soluciones de
Videovigilancia a las cuales seran realizados los Mantenimientos de acuerdo con los tres tipos
de ubicacion mencionados.

14. Plazo del Acuerdo Marco

El Acuerdo Marco tiene una duracion de dos (2] afios contados a partir de la firma; este plazo
podra ser prorrogable por un (1) afio adicional segun lo dispuesto en el contrato del Acuerdo
-21 de febrero 2021 a 21 de febrero 2023-.

15.  Fecha maxima de generacion de ordenes de compra

Las Entidades Compradoras pueden generar Ordenes de Compra durante el plazo del
Acuerdo Marco y su prorroga, en caso de que ocurra. Estas Ordenes de Compra pueden
expedirse con un término superior a la del Acuerdo Marco siempre que la duracion total de
la Orden de Compra sea menor a cuatro (4] aflos v que el Proveedor haya ampliado la
vigencia de la garantia de cumplimiento por el téermino de ejecucion de la Orden de Compra
y cumplimiento y de responsabilidad civil extracontractual en los casos de las Ordenes de
Compra del Segmento uno (1] (para los demas Segmentos no aplica la poliza de
responsabilidad civil extracontractual] por el término de ejecucion de la Orden de Compra vy
seis (6) meses mas vy el valor de conformidad con lo establecido en el numeral de garantias.

En caso de que una Entidad Compradora solicite al Proveedor la adquisicion de los bienes o
servicios que trata el acuerdo, con un plazo adicional a la vigencia del Acuerdo Marco, todas
las condiciones establecidas en el Acuerdo Marco se entenderan extendidas hasta la fecha
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de vencimiento de la Orden de Compra. De igual forma, la entidad podra prorrogar y/o
adicionar las ordenes de compra de acuerdo con la legislacion aplicable al respecto, asi
como emplear vigencias futuras para las drdenes de compra.

1.6.  Tiempos de entrega maximos

El Acuerdo Marco de Soluciones de Videovigilancia y sus Mantenimientos funciona como un
proyecto el cual incluye diferentes fases, por 1o anterior, los tiempos de entrega del proyecto
y las diferentes fases del mismo deben ser acordados entre la Entidad Compradora vy el
Proveedor, ya que, los tiempos dependen de la cantidad de Soluciones de Videovigilancia
que requiera la Entidad Compradora vy las caracteristicas de los componentes de acuerdo
con las necesidades de la Entidad Estatal. Por lo anterior, la Entidad Compradora debe colocar
la Orden de Compra con una vigencia estimada de acuerdo con la cantidad de Soluciones
que inicialmente requiera, sin embargo, cuando el Proveedor entregue el plan de gestion
con el cronograma definitivo, la Entidad Compradora debe verificar si es necesario modificar
la fecha de finalizacion de la Orden de Compra en los casos de los Segmentos uno (1] y tres
(3).

Los tiempos de entrega de cada Mantenimiento en los Segmentos dos (2] y cuatro (4], deben
ser acordados entre la Entidad Compradora y el Proveedor, ya que los tiempos dependen
de la Region, la priorizacion del ticket v el acuerdo del nivel de servicio ANS establecido,
donde se relacionan a continuacion:

Tickets

Los tickets son solicitudes de servicio que pueden realizar las Entidades Compradoras a traves
de diferentes mecanismos tales como: (i) Linea de atencion telefonica gratuita con cobertura
nacional; (i) Plataforma web para registro y monitoreo de tickets; (i) Correo electronico; v (iv)
Chat. EI Proveedor debe contar con todos los canales de atencion relacionados y debe
suministrar a la Entidad Compradora la informacion de dichos canales. Esta informacion debe
quedar consignada en el acta de inicio de la Orden de Compra.

Los tickets deben ser clasificados y atendidos segun su nivel de criticidad. Los criterios para
llevar a cabo dicha clasificacion son los siguientes:

Prioridad 1:
Emergencia - Una falla que afecta un proceso critico de la entidad compradora.
Tiempo de solucion: ver ANS del Anexo 1.
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Prioridad 2:

Degradacion en el servicio - Una falla que afecta el desempeno o confiabilidad de un proceso
de la Entidad Compradora.

Tiempo de solucion: ver ANS del Anexo 1.

Prioridad 3:

Inquietud o solicitud - Solicitudes de soporte menores o de informacion que no tienen
impacto en los procesos de la Entidad Compradora.

Incluye: Solicitudes de cambios, cambios en configuraciones, resolucion de inquietudes y
entrega de informacion.

Tiempo de solucion: ver ANS del Anexo 1.

Notas:
/ Una vez emitiaa ia Orden de Compra 1a Entidad Compradora debe definir y comunicar al
proveedor cuales son 10s procesos criticos que le permitan aelimitar que fallas hacen parte
ael nivel de criticidad prioridad 1

1.7. Particularidades del Catalogo y el AMP

El Acuerdo Marco de Soluciones de Videovigilancia y sus Mantenimientos esta dividido en
cuatro (4] Segmentos dependiendo de la necesidad de la entidad estatal:

e Segmento uno (1); Adquisicion e implementacion de soluciones de Videovigilancia
Ciudadana.

e Segmento dos (2): Mantenimiento de soluciones de Videovigilancia Ciudadana.

e Segmento tres (3): Adquisicion e implementacion de Soluciones de Videovigilancia para la
seguridad privada de las entidades publicas.

e Segmento cuatro (4): Mantenimiento de Soluciones de Videovigilancia para la seguridad
privada de las entidades publicas.

Por otra parte, el Acuerdo Marco esta compuesto por los siguientes items:

Cluster: el Acuerdo Marco de Soluciones de Videovigilancia y sus Mantenimientos con el fin
de que los Proveedores pudieran ofrecer los precios segun las caracteristicas propias de cada
Region esta dividido en tres tipos de cluster de acuerdo con el estudio de “Regionalizacion
por cluster basado en inteligencia artificial” del Ministerio de Tecnologias de la Informacion vy
las Comunicaciones. Dicho estudio caracteriza en tres tipos de cluster los diferentes
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municipios del pais en cuanto a condiciones tecnologicas se refiere. En este sentido, la
entidad debe consultar el documento llamado “REGIONES DEL ACUERDO MARCQO” el cual esta
disponible en el minisitio del Acuerdo Marco.

Paguetes de niveles de servicio: El acuerdo marco comprende |os siguientes paquetes de
servicios, siendo el paquete diamante el de mayor alcance vy funcionalidad de acuerdo de
nivel de servicio - ANS:

llustracion 1 Paquetes de Servicio.

Los ANS del presente Acuerdo Marco son: [i] disponibilidad; [ii] tiempo objetivo de
recuperacion - RTO; [iii] interrupciones maximas; (iv] tiempo medio entre fallas - MTBF; [v]
calidad y oportunidad en los reportes entregados; y [vi] efectividad en la resolucion de
incidentes / solicitudes. Cada paquete de servicio incluye diferentes caracteristicas las cuales
estan relacionadas den el Anexo 1.

Tenga en cuenta que los precios de los productos del Acuerdo Marco ya incluyen el paquete
de nivel de servicio “Bronce”, si la Entidad Compradora requiere un paquete de nivel de
servicio mas avanzado debera seleccionar en el simulador el paquete de nivel de servicio
que requiera segun su necesidad: (i paguete de servicio Diamante; (ii] paquete de servicio
Oro; vy [iii] paquete de servicio Plata, estos serdn cobrados de manera adicional por el
Proveedor aumentando al valor total de la Orden de Compra el porcentaje cotizado por este
en la Solicitud de Cotizacion.

Tipos de camaras en los Segmentos uno (1) y tres (3): el Acuerdo Marco de Soluciones de

Videovigilancia y sus Mantenimientos incluye los siguientes tipos de camaras con el fin de
satisfacer las necesidades de las Entidades Compradoras:
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Segmento uno (1):

Camaras DOMO ) Camaras PTZ Camaras FIJAS
v CEITEES FLAS DOMO - IR CON IR

Cadmaras PTZ
Alto
Rendimiento

, Camaras FIJAS Camaras 360 -
Camaras PTZ 4K 4K MULTISENSOR

Céamaras FIJAS 12 Camaras FIJAS Camaras LPR en
MP TERMICA borde

llustracion 2 Tipos de camaras del Segmento uno (1).

Segmento tres (3):

Camaras 360 - ) Camaras minidomo
MULTISENSOR Camaras FIJAS CON IR -

Camaras minidomo 4K Camaras bullet interior Camaras bullet 4K

llustracion 3 Tipos de camaras del Segmento tres (3).

Tipos y clases de Mantenimientos en los Segmentos dos (2] y cuatro [4): el Acuerdo Marco
de Soluciones de Videovigilancia y sus Mantenimientos incluye los siguientes tipos vy clases
de Mantenimientos con el fin de satisfacer las necesidades de las Entidades Compradoras
que vya tienen sus Soluciones de Videovigilancia:

Segmentos dos (2] y cuatro (4]
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Clases de
mantenimiento
Conectividad

Tipode
mantenimiento

- Puntos de
Correctivo cdmara
eBolsa de

repuestos

centro de control y
monitoreo

<[ componentes del ]

llustracion 4 Tipos y clases de Mantenimiento.

Componentes del centro de control y monitoreo: los centros de control y monitoreo
incluidos dentro del Catalogo del Acuerdo Marco de Soluciones de Videovigilancia y sus
Mantenimientos cuentan con los siguientes componentes:

e (Gabinete

e Puntos de cableado estructurado

e Energia eléctrica y normal

e Sistemas de alarma, deteccion y extincion de incendios
e Control acceso

e Archivadores

e  Mobiliario

e  Sistemas de visualizacion

e  Monitores

e  Estacion de trabajo

e Tarjeta de video

e Impresora

e Joystick

e UPS

e Planta eléctrica

e Aires acondicionados

e Alimentacion vy distribucion eléctrica
e |ockers
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Conectividad: el Acuerdo Marco de Soluciones de Videovigilancia y sus Mantenimientos
incluye la siguiente conectividad, la cual debera ser seleccionada por la Entidad Compradora
de acuerdo con su necesidad:

e Fibra Optica
e Radioenlaces ondas microondas (punto a punto o punto multipunto)
e Radioenlaces ondas milimétricas (punto a punto)

Almacenamiento y procesamiento: el almacenamiento y procesamiento de las Soluciones de
Videovigilancia incluido dentro del Catdlogo del Acuerdo Marco comprende |as siguientes
opciones, el cual debe ser seleccionado por la Entidad Compradora de acuerdo con su
necesidad:

e Adquisicion de tecnologia
e  Servicio en nube publica
e  Servicio en nube privada

Componentes adicionales: las Soluciones de Videovigilancia del Acuerdo Marco cuentan con
los siguientes componentes adicionales:

e  Switches

e Software de visualizacion, control y administracion
e Postes, fachadas y accesorios

e Instalacion de camaras

2. REGISTRO DE USUARIO — INGRESO A LA TIENDA VIRTUAL DEL ESTADO
COLOMBIANO

Las Entidades Estatales para el registro de usuarios o informacion relacionada con el ingreso
a la Tienda Virtual del Estado Colombiano podran consultar la Guia General de los Acuerdos
Marco que Colombia Compra Eficiente tiene a disposicion en el siguiente enlace, o el que se
encuentre vigente en la pagina web: Guia General de los Acuerdos Marco de Precios

3. SOLICITUD DE INFORMACION (RFI)

En el Acuerdo Marco de Adqguisicion de Soluciones de Videovigilancia y sus Mantenimientos
no es una obligacion realizar previamente la solicitud de informacion [RFI) en la Tienda Virtual
del Estado Colombiano. Esto es un paso adicional, si la Entidad Compradora requiere
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informacion aclaratoria antes de generar un evento de cotizacion a traves de las siguientes
plantillas:

Tabla 1. Plantillas RFI Acuerdo Marco de Soluciones de Videovigilancia y sus Mantenimientos.

Plantilla para
Segmento ic Solicitudes de
Informacion
Incluye todas las Regiones excepto la 102186
Uno 1) Central.
Unicamente incluye la region Central. 102187
Incluye todas las Regiones excepto la 102188
Dos (2] Central.
Unicamente incluye la region Central. 102189
Incluye todas las Regiones excepto la 102190
Tres [3) Central.
Unicamente incluye la region Central. 102191
Unicamente incluye la region Central. 102192
Cuatro (4] sin Unicamente incluye la region Caribe. 102193
limitar a Incluye las siguientes Regiones:
Mipymes Amazonia; Eje Cafetero; Antioquia; 102194
Llanos Orientales; Pacifica; Santanderes y
Seaflower.
Unicamente incluye la region Central. N/A
Cuatro (4] Unicamente incluye la region Caribe. N/A
limitado a incluye las siguientes Regiones:
Mipymes Amazomg; Eje Cafeterlo.; Antioquia; N/A
Llanos Orientales; Pacifica; Santanderes y
Seaflower.

Para el diligenciamiento del RFI debe seguir los siguientes pasos:

e La Entidad Compradora debe diligenciar sus datos correctamente:
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Informacién de la Entidad Compradora

A continuacién, la Entidad Compradora debera diligenciar sus datos:

Nombre de la Entidad: NIT:

Direccién de la Entidad: m
Nombre del Compradora

Correo del Comprador:

llustracion 5 RFI Informacion de la Entidad Compradora.

e Posteriormente, la Entidad Compradora debe seleccionar con una “X” el Segmento
del cual requiere informacion, dicho Segmento sera con el cual va a crear el evento
de Solicitud de Cotizacion posteriormente.

Segmento uno (1): Adquisicion e implementacion de soluciones de Videovigilancia Ciudadana
Segmento dos (2): Mantenimiento de soluciones de Videovigilancia Ciudadana

Segmento tres (3): Adquisicidn e implementacién de Soluciones de Videovigilancia para la sequridad
privada de las entidades publicas

Segmento cuatro (4): Mantenimiento de Soluciones de Videovigilancia para la seguridad privada de las
entidades puiblicas

llustracion 6 RFI Seleccion del segmento.

e |3 Entidad Compradora debe enunciar los objetivos generales y especificos relativos
al Acuerdo Marco de Soluciones de Videovigilancia y sus Mantenimientos:

La Entidad Compradora debe enunciar los objetivos generales y especificos relativos al Acuerdo
Marco de Soluciones de Videovigilancia y sus Mantenimientos.

llustracion 7 RFI Objetivos.
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e Después, la Entidad Compradora debe realizar una descripcion de los espacios a
intervenir, tenga en cuenta que debe diligenciar unicamente los espacios referentes
al Segmento o Segmentos de los cuales requiere informacion.

e Finalmente, la Entidad Compradora debe adjuntar el documento en el evento de
Solicitud de Informacion en la Tienda Virtual del Estado Colombiano siguiendo los
pasos de la seccion IIl.C del presente documento.

e Cuando el plazo para que los Proveedores respondan culmine, estos enviaran el
documento con una solucion propuesta:

Solucién propuesta por el Proveedor

llustracion 8 Seleccion solucion propuesta

Tenga en cuenta que el Proveedor podra suministrar en su respuesta un valor estimado de la
solucion propuesta de manera general, sin embargo, el precio suministrado por el Proveedor
en este campo No es vinculante a su respuesta a la Solicitud de Cotizacion. Lo anterior, debido
a que el precio final de los productos requeridos por la Entidad Compradora es conocido en
las respuestas al evento de Solicitud de Cotizacion creado por la misma en la Tienda Virtual
del Estado Colombiano.

Nota: tenga en cuenta que el Proveedor cuenta con siete [7] dias habiles para responder a la solicitud
ae informacion creada por la Entidad Compradora en la Tienaa Virtual del Estado Colombiano.

4. PROCESO DE ADQUISICION ACUERDO MARCO

El Acuerdo Marco establece que la Adquisicion de Soluciones de Videovigilancia y sus
Mantenimientos debe realizarse por medio de una Solicitud de Cotizacion a los Proveedores
que se encuentren vinculados en la operacion secundaria.

A través del Acuerdo Marco de Soluciones de Videovigilancia y sus Mantenimientos las
entidades pueden adquirir todos los componentes de una Solucion de Videovigilancia tanto
ciudadana como para la vigilancia privada de las entidades publicas (CCTV]; elementos como
camaras, postes, almacenamiento, conectividad, entre otros, incluye el Catalogo del Acuerdo
Marco en sus diferentes Segmentos.

Adicionalmente, las Entidades Compradoras pueden adquirir los mantenimientos para las
Soluciones de Videovigilancia con las que ya cuentan, colocando una Orden de Compra que
funciona como una bolsa de recursos, la cual incluye los mantenimientos vy repuestos que

pueda llegar a necesitar la entidad para el buen funcionamiento de sus equipos.
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Tenga en cuenta que los precios de todos los productos que estan incluidos dentro del
Catadlogo del Acuerdo Marco incluyen la instalacion segun la Region donde se encuentre
ubicada la entidad estatal, dicha region debe ser seleccionada en el simulador para
estructurar la compra del Acuerdo Marco.

El Acuerdo Marco de Soluciones de Videovigilancia y sus Mantenimientos estd dividido en
cuatro (4] Segmentos dependiendo de la necesidad de la entidad estatal:

e Segmento uno (1; Adquisicion e implementacion de soluciones de Videovigilancia
Ciudadana.

e Segmento dos (2]: Mantenimiento de soluciones de Videovigilancia Ciudadana.

e Segmento tres (3): Adquisicion e implementacion de Soluciones de Videovigilancia para la
seguridad privada de las entidades publicas.

o Segmento cuatro (4): Mantenimiento de Soluciones de Videovigilancia para la
seguridad privada de las entidades publicas.

5. SOLICITUD DE COTIZACION

51.  Simulador para estructurar la compra

El simulador es un archivo en formato Excel donde la Entidad Compradora define la celda
que contiene las referencias que satisfacen su necesidad.

La Entidad Compradora debe descargar el “Simulador para estructurar la Compra” en el
minisitio del Acuerdo Marco de Adquisicion de Soluciones de Videovigilancia y sus
Mantenimientos en la Tienda Virtual del Estado Colombiano en el siguiente enlace:
https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-
colombiano/tecnologia/soluciones-de-videovigilancia-y-sus-mantenimientos.

O sequir los siguientes pasos para realizar la descarga:

1. Ingrese al sitio web de Colombia Compra Eficiente. En la parte superior, ingrese a
la Tienda Virtual, en el siguiente enlace:
https://www.colombiacompra.gov.co/content/tienda-virtual
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Quiénes somos  SECOP  Tienda Virtual Relatoria Normativa  Transparencia  Comunicaciones
y Prensa

l, ALLL

llustracion 9 Tienda Virtual del Estado Colombiano.

1. Una vez alli, en la lista desplegable “Categoria” escoja la opcion “Tecnologia” vy
busque “Adquisicion de Soluciones de Videovigilancia y sus Mantenimientos” o
por productos seleccione “Adquisicion de Soluciones de Videovigilancia y sus
Mantenimientos”.

Quiénes somos SECOP Tienda Virtual Relatoria Normativa Transparencia Comunicaciones Participa Atencion y
y Prensa servicioala
ciudadania

Productos - |

C )

llustracion 10 Seleccion categoria y/o productos Tienda Virtual del Estado Colombiano.

Qué puede comprar | Categoria I'

Seleccione la categoria y/o el producto que desea comprar:

2. Se abrira una ventana redireccionara al minisitio en donde usted vera el Acuerdo
Marco de “Adquisicion de Soluciones de Videovigilancia y sus Mantenimientos,
simulador, catalogo, fichas técnicas y guia de compra.
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Soluciones de
Videovigilancia y sus
Mantenimientos

CCE-283-AMP-2020

#Proceso CCENEG-032-01-2020

De Febrero 21, 2021 hasta Febrero 21, 2023

v El objto del A

¢Ya leyo la guia para comprar en la Tienda Virtual
del Estado Colombiano? w
Fecha de diims actusfizacin

Guia do compra

llustracion 11 Minisitio Acuerdo Marco de Soluciones de Videovigilancia y sus Mantenimientos.

3. Una vez alli, puede descargar: el simulador, catalogo y guia de compra para la
estructurar la compra y documentos relacionados del Acuerdo Marco.

Fecha maxima para Vigencia maxima para
colocar ordenes de ejecutar las ordenes de

compra compra:
2110272023 01/02/2027
@ Catélogo

@ Bolsa de repuestos de los segmentos dos (2) y cuatro (4)

i Especificaciones técnicas de los productos

@ Regiones del Acuerdo Marco

i Minuta del Acuerdo Marco CCE-283-AMP-2020

i Condiciones de entrega del Acuerdo Marco

[ RFI para solicitud de informacion

i Anexo a la guia de compra critenos de desempate en |a operacion secundaria
[ Simulador para estructurar la compra

llustracion 12 Documentos relacionados Minisitio Acuerdo Marco de Soluciones de Videovigilancia y sus Mantenimientos.
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5.2. Diligenciamiento del Simulador
Al abrir el simulador, usted se encontrara con un archivo en Excel que tiene el siguiente
aspecto:

Solicitud de Cotizacion - Video Vigilancia
Limpiar

Informacién de la Entidad Compradora

Solicitud de Cotizacién

ResumenCotizacion ‘ Cotizacion ‘

llustracion 13 Diligenciamiento del Simulador Excel.

SolCotizacion

Debe diligenciar toda la informacion de las secciones ‘Informacion de la entidad
compradora”™

Diligenciar: (i) nombre de la Entidad Compradora; [ii] direccion de la Entidad Compradora; (i)
municipio; [iv] nombre del funcionario comprador; [vi] NIT; (vii] Correo de contacto; v [viii)
teléfono de contacto.

Version: 1 15/03121
Informacién de la Entidad Compradora

llustracion 14 Informacion de la Entidad Compradora Simulador Excel.
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Teléfono de contacto:

llustracion 15 NIT y Contacto de la Entidad Compradora Simulador Excel.

Establecer (i) Segmento; (i) Presupuesto de la Orden de Compra, este aplica Unicamente para
los Segmentos dos (2] y cuatro (4]; [iii) Departamento; (iv] Municipio; (v] Region; (vi] Cluster; v
(vii) ubicacion.

Solicitud de Cotizacion
| I
[ | I |
I ] I |

[ | |
[ | |

llustracion 16 Descripcion de la necesidad Simulador Excel.

Nota:

Para el caso de los segmentos dos [2] v cuatro [4) la Fntidad Compradora debe establecer e/
presupuesto de la Orden ade Compra, dicho presupuesto serd el valor total con el que serd colocada
la Orden de Compra en la Tienda Virtual del Estado Colombiano. Lo anterior, debido a que las Ordenes
de Comypra de los Segmentos mencionados funcionan como una bolsa de recursos, 1as cuales tendran
a aisposicion todos los repuestos incluidos en el Catalogo del Acuerdo Marco.

£En caso de que el simulador no contenga el Municipio en el cual la Fntidad Compradora va instalar las
Soluciones de Videovigilancia o a realizar los Mantenimientos, en la casilla de ‘Municipio” la entidad
aebe seleccionar la palabra “Otros’ automaticamente el simulador habilitara una casilla adicional para
que la entidad digite el nombre del Municjpio, este hard parte del respectivo Departamento y de la
Region a la cual pertenezca dicho Departamento, también el simulador arrojard de manera automatica
el cluster 3.

La Entidad Compradora debe seleccionar los productos que requiere para la instalacion de
las Soluciones de Videovigilancia o de los Mantenimientos, adicionalmente, la entidad podra

agina 22 de 53

@ DEPARTAMENTO Agencia Nacional de Contratacién Publica - Colombia Compra Eficiente
NACIONAL DE PLANEACION Tel. (601) 7956600 « Carrera 7 No. 26 - 20 Piso 17 » Bogota - Colombia

I"I”Il”l www.colombiacompra.gov.co

version: 02  Codigo CCE-GAD-GI-28 Fecha: 15 DE NOVIEMBRE DE 2022 Pagina 22 de 53




GUIA PARA COMPRAR EN LA TIENDA VIRTUAL DEL ESTADO Agencia Nacional de Contratacién Puhll

COLOMBIANO (TVEC) A TRAVES DEL ACUERDO MARCO DE 0T [

ADQUISICION DE SOLUCIONES DE VIDEOVIGILANCIA Y SUS ||
Colombia Compra Eficiente

MANTENIMIENTOS CCE-283-AMP-2020
CODIGO: CCE-GAD-GI-28
VERSION: 02 DEL 15 DE NOVIEMBRE DE 2022

agregar o eliminar filas tantas veces como sea necesario de acuerdo con la cantidad de
productos que requiera.

Filas & acpegar o diminar: -
1 I Agregar filas | I Etivinar fias | I Generar Solicitud |

1. recpiers agregus a smios s I

llustracion 17 Agregar o Eliminar filas Simulador Excel.

De igual forma, la entidad debera seleccionar de uno (1) a 10 la importancia para cada
producto que sera incluido en la bolsa de recursos Unicamente para los Segmentos dos (2] y
cuatro (4], dicha importancia hace referencia a que repuestos estima va a utilizar en mayor
cantidad durante la ejecucion de la Orden de Compra, siendo uno (1) la menor importancia vy
10 la mayor.

Otro item que debe diligenciar la Entidad Compradora es la “cantidad”, unicamente para los

Segmentos uno (1] y tres [3), de acuerdo con las caracteristicas de las Soluciones de
Videovigilancia que requiera y de la cantidad de puntos a instalar.

7 S S R

llustracion 18 Diligenciamiento de Cantidad Simulador Excel.

Una vez diligenciados los productos que requiere la entidad, debe diligenciar para los
Segmentos uno (1] v tres (3] la cantidad de puntos de Videovigilancia que requiere vy
posteriormente la direccion de cada punto.

Nota:
£l simulador traerd automaticamente el Departamento y Municipio seleccionados al inicio del archivo,
la entiaad solo deberd diligenciar 1as direcciones,

Cantldad de puntes do Instalacién I
1. Fllas a agregar o eliminar Ordenes de Entrega 1 Agregar filas Eliminar filas

Flsico

I

1 Bogots, D. C. Bogoté, D. C.

llustracion 19 Diligenciamiento Direccion Simulador Excel.

Recuerde que puede agregar tantas filas como direcciones de puntos de Videovigilancia
requiera la Entidad Compradora, diligenciando la cantidad de filas a agregar o a eliminar y

después oprimiendo los botones de “Agregar fila” o “Eliminar fila” dependiendo del caso.
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Cantidad de puntos e Instalaeién
1. Fllas & agregar o eliminar Ordenss de Entraga I 1 I I Agregar filas ‘ Eliminar filas ‘I

Flsico

e s = ==
1 Bagens, D. C. Bogol, D. C.
1. Camtidad Total Ordenes de Entrega 0

llustracion 20 Agregar o Eliminar filas Simulador Excel.

En caso de gue la Entidad Compradora tenga gravamenes adicionales como estampillas,
deberd diligenciar su descripcion y porcentaje al final del archivo, y debe agregar tantas filas
como estampillas tenga:

Posteriormente debe diligenciar el espacio correspondiente a la TRM de acuerdo con la
Clausula 8 del Instrumento de Agregacion de Demanda: “Para Solicitudes de Cotizacion
realizadas entre [Relacionar fecha definida en la minuta], la TRM es la de cierre del ultimo dia
del mes anterior; vy [ii] para Solicitudes de Cotizacion realizadas entre el 16 y el Ultimo dia de
cada mes la TRM es la del cierre del dia 15 del mismo mes.”

La TRM debe ser la que publica el banco de la republica. Esta puede ser consultada en
http://obieebr.banrep.gov.co/, o en el enlace que aparece en
http://www.banrep.gov.co/es/trm.

De igual forma, debera diligenciar el valor correspondiente a la estimacion de los productos
y servicios que la entidad utilizara para aprovisionar los productos que pretenda adquirir en
el catdlogo. La conversion a pesos colombianos sera realizada por el simulador con la TRM
diligenciada en la casilla de la parte superior dispuesta para este fin.

Gravamenes adicionales (estampillas
Mo Descrlpclén Porcentaje

Total porcentaje: 0,00%
Filas a sgregar o elminar Gravamenes:
1 Agregar filas | Eliminar filas |

llustracion 21 Diligenciamiento Gravamenes adicionales Simulador Excel.

Una vez la Entidad Compradora ha terminado de diligenciar todos los items en la pestana de
Solicitud de Cotizacion v ha verificado la informacion consignada en esta, debe oprimir el
boton “Generar Solicitud”, al hacerlo, el simulador habilitard la pestafia de “Resumen de la
Cotizacion” en la cual la entidad debe generar el archivo CSV:
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(I
1. Si requiere agreque o elimine fila

Proupoto e 05 w | i 0 C ]
i | o | e
| Filas a agregar o eliminar:
1 ] Agragar fllas | Eliminar filas | | Generar Solicitud | |
Na Producta

llustracion 22 Generar solicitud Simulador Excel.

Al hacer esto, se generara la cotizacion de los productos y servicios solicitados. Esta podra
ser consultada en la pestaia “‘Resumen Cotizacion” del simulador.

v e T s

e e
BT —

[
Pl  soicotizacion Desorlpn\on(ecnlnaseglmn(|] ResumenGotizacion Iccnmlnn] Segmentol | +

llustracion 23 Generar archivo CSV Simulador Excel.

Nota:

Si la Entidad Compradora selecciona el Segmento uno [1] ya que va a adquirir Soluciones de
Videovigilancia Ciuaaaana, el Simulador automaticamente habilitara la pestana llamada ‘Descripcion
técnica Seqg uno [1]" en la cual la entidad debe diligenciar toda la informacion alli requerida con Ia
Justificacion del proyecto.

DESCRIPCION DELPROSLENAQ NECESIDAD
? |Se debe indicar cual es la problemética presentada, en térmi n ‘io orden publico, con datos estadisticos que sustenten la situacién ala cual
3 |se Ie va a dar solucién con el proyecto.
b

JUSTIFICACION DEL PROYECTO!
Se deben exponer clara y suficientemente las t del proyecto en térmi ciudadana ylo de fortalecimiento del te]ido social
Vo arden publico, que Justfiquen 1a Inversion de los recursos.

OBJETVO
Describir de forma ciara el objetivo del proyecto con base en el analisis de la descripcién del problema, estableciendo en el mismo hasta dénde se pretende llegar con el proyecio.
El objetivo debe ser concreto, realista y factible para un periodo determinado, y como fin debe propender por el dela seguridad y la dudadana,
Innovacién y emprendimiento.

]
L
2
3

4 SolCotizacion [ Cotizacion ]| segmentot +
llustracion 24 Descripcion técnica Segmento 1 Simulador Excel.
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Finalmente, es necesario guardar el documento en una carpeta y hacer clic en el boton
“‘Generar CSV". Asi, como resultado del diligenciamiento del formato de solicitud de
cotizacion, la Entidad debe tener:

El archivo Excel que contiene:

A. El simulador con los productos y/o servicios solicitados.

B. Anexo técnico donde la entidad compradora debe complementar los requerimientos
de su solicitud de cotizacion. En caso de requerir servicios adicionales, la entidad
compradora debera diligenciar el perfil que requiere (capacitador, técnico/tecnologo
o profesional] de acuerdo con parametros establecidos en la ficha técnica del AMP.

C. Hoja de respuesta a la solicitud, alli es donde cada Proveedor debe colocar su
respuesta a la Solicitud de Cotizacion.

D. Elresumen de la cotizacion una vez oprima el boton “Generar”

E. Elarchivo CSV generado a partir del simulador.

El equipo Técnico de la Entidad Compradora debe:

(i) Seleccionar e incluir en el simulador los servicios que requiera, debe tener en
cuenta las unidades en la cuales se prestan los servicios [ver catdlogo). En general, la columna
de capacidad se refiere a la cantidad de unidades del servicio requeridas por mes, mientras
que la columna Cantidad en tiempo se refiere a la cantidad de meses durante los cuales la
entidad requiere el servicio.

(i) Completar el anexo técnico que se encuentra en la segunda pestana del Excel
del simulador

Nota: [a Agencia Nacional de Contratacion Publica - Colombia Compra Eficiente informa que el
Simulador para estructurar 1os eventos de cotizacion dentro de los Acuerdos Marco de precios es una
herramienta que deben utilizar 1as entidades para plasmar su necesidad de adquirir bienes o servicios.
Ahora bien, esta herramienta no es un mecanismo para que 1as entiaades aefinan el presupuesto, pues
segun la Gula para /a Elaboracion de Estudios del sector
/nttps://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/cce_documentos/cce-eicp-gi-
18._gees_v.2_2.pdf]

Las entidades estatales pueden utilizar informacion historica de compras realizadas previamente con
el fin de que logren estimar 1as cantidades y presupuesto adecuado para la adquisicion de bienes y
Servicios.

La Agencia Nacional de Contratacion Publica - Colombia Comypra Eficiente aclara que 10s precios aados
por el simulador corresponden a precios techo del catalogo presentado por 10s proveedores durante
la operacion principal, en ningun momento corresponden a precios de ordenes de compra o ade
CONtratos realizados.
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Finalmente, cabe aclarar que para la colocacion de la orden de compra deberan tenerse en cuenta
Solo los precios efectivamente cotizados por 10s proveedores durante los eventos de cotizacion, que
son los precios a los que realmente se obligan 10s proveedores a mantener al momento de generacion
ae las drdenes de compra.

5.2.1. Como realizar la Solicitud de Cotizacion

Inicie sesion con su usuario y contrasena en la Tienda Virtual Del Estado Colombiano entrando
al siguiente enlace: https://colombiacompra.coupahost.com/session/new

| 0™ty

clomitsa Compra Efcernts

Colombla Compra Eficlente

Lrcoupa

Entrar

Nambre de usuario

llustracion 25 Ingreso Tienda Virtual del Estado Colombiano.

[MMIFEEDY  -ous necesta? o vl & camuro @ | muoas
e
o Solicitudes  Ordenes  Facturas  Recepcién  Cotizacion  Proveedores  Articulos  Informes  Configuracion
Categorias ~  Listas de dedenes ~  Politcas ~
« Actividad reciente  veridss v v Tareas pendientes: 13mas en subuzon v
No bene actvidad reciente Factura N.* JHS10189 esth rechazads
oo - (CEEED
@ Contratos v
Contratos Facturs N.* IFXC-344865 esth rechazads
. VIDEOVIGILANCIA| 000 00 000 con
UNION TEMPORAL FRIVERCOL - AMP SOLICIONE Oceter .m
UNION TEMPORAL VIDEOVIGRANCIA COLOMBIA EG 20-22 - AMP SOLICIONE S 480 400 coo Factura N.* IFXC-344067 esth rechazada
VIDEOVIGRLANCIA
o - (D
HELIOS TECHNOLOGY & INNOVATION SAS - AMP SOLICIONES VIDEOVIGILANCIA  9.00 v 8.00 cor
Factura N.* APV20445 esta rechazada
UT SEGURIDAD GISVE 2020 AMP SOLICIONES VIEOVIGLANGIA 00n a0 cor oo - (CEDED)
Facturs N.* APV20391 esth rechazada
EGC COLOMBIA S A S - AMP SOLICIONE $ VIDEOVIGILANCIA .00 9w .00 com
o - (R

UT SEGURIDAD COLOMBIANA - AMP SOLICIONE'S VIDEOVIGILANCIA 000 0e 0,00 con

llustracion 26 Pagina principal Tienda Virtual del Estado Colombiano.
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Seleccione la opcion de “cotizacion en la barra superior de la pagina.

s =
IH”“I\I' Ml o necesiar P v & carro @ AvUDA v
A  Solicitudes Ordenes Facturas Recepcion Cotizacion Proveedores Articulos Informes Configuracior

Respuesta proveedores  Perspectivas

Administrador de cotizaciones

[ cresrun eveno [ crearuns e | Exvorars ~ I~ 56 2 | |

llustracion 27 Administrador de cotizaciones.

Una vez seleccionado crea un evento, el Usuario Comprador debe seleccionar en crear a
partir de una plantilla, la plantilla del Acuerdo Marco de Adqguisicion de Soluciones de
Videovigilancia y sus Mantenimientos con el que pretende adquirir sus servicios de la
siguiente forma:

Tabla 2 - Plantillas RFQ Acuerdo Marco Adquisicion de Soluciones de Videovigilancia y sus Mantenimientos.

Plantilla para
Segmento ic Solicitudes de
Cotizacion
Incluye todas las Regiones excepto la 102076
Uno 1) Central.
Unicamente incluye la Region Central. 102161
Incluye todas las Regiones excepto la 102166
Dos [2) Central.
Unicamente incluye la region Central. 102174
Incluye todas las Regiones excepto la 102175
Tres [3) Central.
Unicamente incluye la region Central. 102178
Unicamente incluye la region Central. 102180
Cuatro (4] sin Unicamente incluye la region Caribe. 102181
limitar a Incluye las siguientes Regiones:
Mipymes Amazomq; Eje Cafeterg Antioquia; 02182
Llanos Orientales; Pacifica; Santanderes y
Seaflower.
Unicamente incluye la region Central. 102183
Cuatro (4] Unicamente incluye la region Caribe. 102184
limitado a incluye las siguientes Regiones:
Mipymes Amazomq; Eje CafeterlQ; Antioquia; 102185
Llanos Orientales; Pacifica; Santanderes y
Seaflower.
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La Entidad Compradora puede buscar la plantilla por el nombre en la casilla de “encontrar la
plantilla”.

Hay tres formas de crear un evento.

Crear un nuevo evento. o Crear a partir de una Copiar el evento
plantilla.

Solicitud de informacion #112606 (Nuevo)
#112582 Mipyme HP-Samsung

RFQ #112605 Mipyme HP-Sa__ (Completa)
#112571

Solicitud de propuesta #112604 SAP - IAD Software (Nuevo)
#112288 SAP - IAD Software

Subasta inglesa inversa #112603 SAP - IAD Software (Borrador)
#111715 SAP - IAD Software

Subasta holandesa inversa
Encontrar un evento para cop

Subasta inversa japonesa 102076 ‘Ocrear
Compra Soluciones de Videov... - #102076 (Plantilla)

Cancelar

llustracion 28 Busqueda de plantillas Acuerdo Marco Soluciones de Videovigilancia y sus Mantenimientos.

Al crear la Solicitud de Cotizacion, el sistema arroja un consecutivo que la Entidad Compradora
debe tener en cuenta para identificar su proceso.

M  Ssolicitudes Ordenes Facturas Comunidad Recepcion Proveedores Articulos Informes Configuracion

Eventos Respuesta proveedores Perspectivas

Compra Soluciones de V... - Evento 112607 cdier

Configuracion ~ Tiempo ~ Detalles  Proveedores  Evaluaciones

llustracion 29 Consecutivo evento de cotizacion.

La Entidad Compradora debe diligenciar Unicamente los siguientes campos en la Solicitud de
Cotizacion, los demas estan predefinidos y no deben ser modificados:

Logo de la Entidad
Equipo del Evento
Plazo del evento
Anexos

Adjuntar el logo de la Entidad Compradora en alta resolucion, este logo serd usado para la
Orden de Compra.
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- Solicitudes Ordenes Facturas Comunidad Recepcion Prowve

Eventos Respuesta proveedores Perspectivas

Compra Soluciones de V... - Evento 129014
nfiguracion Tiempo Detalles Proveedores Evaluaciones

Configuracion basica

Nombre del evento | Compra Soluciones de Video
Divisa | COP ~

Mas informacion del Agregar Archiva | Url | Texto
evento

Logo de la Entidad

Agregar Archivo de logotipo

Agregar una imagen en formatos JPEG o PNG

llustracion 30 Adjuntar logo Entidad Compradora.

» o«

Equipo del Evento: Es posible incluir como “Propietario del evento”, “Observador del evento”
O “Evaluador” a usuarios adicionales de la Entidad Compradora, estos usuarios deben estar
activos dentro de la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

47 Equipo del evento

Equipo del evento —._'—-._:.-'lF‘I:mu:—ldrlu del e'.l;ulu] k}lmr.-:l'.ldLlu' LI:—!II
evento II—'.'-'IIII.II'II'!II

_1_ Ruben Hemandez [(Creador

llustracion 31 Descripcion Equipo del evento de cotizacion.

Por ejemplo, cuando hace clic en responsable de cotizacion, es habilitado el siguiente campo,
en el cual debe incluir el nombre del usuario.

- . o i
4 Equipo del eventc

Equipo del evenlo Agregar Propietario del evento Observador del

evento E\ Agreger Propistaric

del evento .| . Agregar £

llustracion 32 Modificacion Equipo del evento de cotizacion.
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La Entidad Compradora debe seleccionar el usuario correspondiente y hacer clic en Agregar.

Equipo del evento Agregar Propietano del evento Observador del

evento [ Agregar Propietario :
del evento juan Fernandd [ Agregat Q

l Ruben Hemandez - Juan Fernando Acosta Mirkow (JuanFernandoAcostaMirkow3429_bdcede

Juan Fernando Echandia Bustamante (JuanFernandoEchandiaBustamante 14349 _bdcede)

Juan Fernando Ramirez Agudelo (JuanFernandoRamirezAgudeloS213_bdcede

llustracion 33 Agregar o Eliminar personas del Equipo del evento de cotizacion.

Esta opcidon puede ser Util en el caso en gue la Entidad Compradora requiera que otros
usuarios de la entidad aprueben o revisen la Solicitud.

Plazo del Evento: El Acuerdo Marco establece que la Entidad Compradora debe determinar
un plazo de siete (7] dias habiles contados a partir del dia siguiente para cotizar el servicio de
Acuerdo Marco de Adquisicion de Soluciones de Videovigilancia y sus Mantenimientos. El
plazo de cotizacion inicia a partir del dia habil siguiente a la Solicitud de Cotizacion y termina
a las 17:00 horas del dia de finalizacion del Evento de Cotizacion definido por la Entidad
Compradora.

Compra Soluciones de V... - Evento 129014 ediear

Configuracién  Tiempc Detalles  Proveedores  Evaluaciones

Zona horaria del evento

America - Bogota (-05; UTC-5) v e
Presentacion del evento Después del envio manual ~
Inicio del evento Después de presentar el evento ~
Fin del evento Fechathora especifica ~ 1005122 [t 17:00

llustracion 34 Plazo del evento de cotizacion.
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Nota: si la entidad no configura estos campos como se presentan en esta imagen, debe tener en
cuenta que el evento iniciard en 1as fechas que estipulen para la presentacion e inicio del evento.

Cargar el archivo del simulador para estructurar la compra

La Entidad Compradora debe diligenciar completamente el simulador, siguiendo 1os pasos
de la Seccion anterior .de la presente Guia. Una vez diligenciado debe guardarlo en su
computador para luego cargarlo en la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

Para cargar el archivo creado en Excel, la Entidad Compradora debe hacer clic en “Seleccionar
archivo™ y proceder a seleccionar el archivo diligenciado con toda la informacion de los
requerimientos de la entidad. Luego debe hacer clic en “guardar” al final de la plantilla de
cotizacion.

Adicional la Entidad Compradora debe adjuntar los siguientes archivos, como:

e Copia del CDP y/o Vigencia Futura.

e Estudio previo del proceso de adquisicion.

e L3 Entidad Compradora puede incluir archivos adicionales con informacion del
proceso si lo considera conveniente.

e Cualguier informacion o archivo adicional debe respetar lo pactado en el
Acuerdo Marco.

Compra Soluciones de V... - Evento 129014 eciar

Configuracion  Tiempo Proveedores  Evaluaciones

Datos adjuntos “

| Agregar adjunto |

Seccion de adjuntos Eliminar

Nombre del adjunto Instrucciones al proveedor

Simulador de Compra

Archivo adjunto
Agregar Archivo

Permitir al proveedor responder con un adjunto
Hacer que sea obligatoria la respuesta.

llustracion 35 Cargue de archivos en el evento de cotizacion.

La Entidad debera cargar sobre la pestaia de detalles el CDP [Certificado de Disponibilidad
Presupuestal], Estudio de Mercados, y documentos anexos que considere necesarios con el
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fin de que el proveedor pueda generar una mejor oferta sobre los bienes y/o servicios que
la entidad compradora desea adquirir sobre ese Acuerdo Marco de Precios.

Articulos y lotes: carga de los items 0 componentes del servicio requerido

Cargar de manera masiva los servicios requeridos utilizando el archivo CSV generado a partir
del simulador, el cual se debe adjuntar en el apartado que dice Articulos y Lotes, en la opcion
Agregar nuevos/Agregar desde CSV. Este procedimiento permitird que el Usuario
Comprador haga el cargue masivo de |os servicios que la Entidad Compradora requiere.

Articulos v lotes -
Agregar nuevo
Muevo lobe r
Muayo articulo Cantidad Precio x Cantidad
esperada Precio base esperada }
MUy Senvick

Agregar todos desde el ey

todas desde la plaphiia

AT Tolal de la base 0,00 cor

llustracion 36 Agregar archivo CSV en el evento de cotizacion.

Una vez seleccionada esta opcion, la plataforma desplegara la siguiente ventana:

En el boton “Seleccionar archivo” la entidad debe seleccionar el archivo CSV y luego oprimir
el boton “Comenzar carga”. Una vez hecho esto, la plataforma desplegara la siguiente
ventana:

8

Carga masiva Linea De Solicitudes De Cotizacién
Siga estos pasos para la carga linea de solicitudes de cotizacién

1. Descargar & Plantilla CEV
2 Complete o actualice el archivo C5W.
« Log campos marcados con un ™ son obligatorios
» Hilinea de solicitudes de colizacion es encontrado por tipo (senvicio o aticulo). se actualizard
» Delo conrario, s& creard un linea de soliciudes de colzacidnnuevo
» Prasziona Iniciar carga y el sistema ntantara cargar las & primeras filas desde su archivo y mostrara les resultados

Selecoionar archva | Ningun archivo seisccionade

Mota: S es1d cargando archivos csv que no contienen caracteres en inglés, consulte lo sigulentenata de avuda

llustracion 37 Cargue de archivo en el evento de cotizacion.

agina 33 de 53

@ DEPARTAMENTO Agencia Nacional de Contratacién Publica - Colombia Compra Eficiente
MACIONAL IRE FLANEACION Tel. (601) 7956600 « Carrera 7 No. 26 - 20 Piso 17 » Bogota - Colombia

I|"||I|I|| www.colombiacompra.gov.co

version: 02  Codigo CCE-GAD-GI-28 Fecha: 15 DE NOVIEMBRE DE 2022 Pagina 33 de 53




GUIA PARA COMPRAR EN LA TIENDA VIRTUAL DEL ESTADO Agencia Nacional de Contratacién Puhll

COLOMBIANO (TVEC) A TRAVES DEL ACUERDO MARCO DE 0T [

ADQUISICION DE SOLUCIONES DE VIDEOVIGILANCIA Y SUS ||
Colombia Compra Eficiente

MANTENIMIENTOS CCE-283-AMP-2020
CODIGO: CCE-GAD-GI-28
VERSION: 02 DEL 15 DE NOVIEMBRE DE 2022

En esta ventana la entidad debe oprimir el botdn “Finalizar carga”. Luego debe esperar 10 2
minutos, tiempo despues del cual debe visualizar el siguiente mensaje:

-
Row 3 Row4
B Nuevo Nugvo
Tipo (servicio o articulo)  QuoteRequestQuantityline | QuoteRequestuantityline
Cantidad i i
Codigo de unidad de medida® Und Und
Posicién
Precio base 0 0
Divisa COP COP
Descripcion Accesorios y Adecuaciones  |Mantenimiento Preventive
Mercancia

Tipo (servicio o articulo)  QuoteRequestQuantityline | QuoteRequestQuantityLine
Cantidad 1

Cédigo de unidad de medida®* Und
Posicidn
Precio base 0 0
Divisa C
Descripcidn R

Mercancia

| Finalizar carga | | Cancelar |.

llustracion 38 Finalizacion de cargue de archivo en el evento de cotizacion.

La Entidad debe oprimir el boton “Listo”.

La carga se completﬁ correctamente.
La carga s& completd comectamente.. B filas procesadss erzando B nusvas filas y actualzands 0 filas.

Listo
llustracion 39 Cargue completo de archivos en el evento de cotizacion.

Una vez diligenciados los campos, el Usuario Comprador debe revisar los articulos generados
y debe enviar la Solicitud de Cotizacion a produccion, es decir, envia la solicitud a los
Proveedores con la informacion adicional de los anexos para que los Proveedores puedan
realizar la cotizacion de los servicios, haciendo clic en “Enviar el evento de produccion”.
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= .-‘-\I'EL_L|OS y servicios v

r Mejor precio | Precio base

Proveedores Cantidad Precio x Cantidad
MNombre adjudicados esperada Mejor precio esperada

Los articulos no estan en Lotes (1 articulos)

W vwiD2--Video vigilancia ¥ ; 15.793.332,00 15.793.332,00 COP  Segurech()
CcOoP
Total de la base 16.000.000,00 COP
Mejor total (todos los 15.793.332,00 COP
proveedores) Anaorros 206.668,00 COP
Mejor total de proveedor 15.793.332,00 COP Saguriech &)

Ahorros 206.668,00 COP

llustracion 40 Descripcion de articulos.

Envio de la Solicitud de Cotizacion

La Entidad Compradora debe hacer clic en el botdn “Enviar el evento de produccion”.

Porpagina 15 45 90

Cancelar Guardar Crear un evento de pruebas Enviar el evento de produccion

Crea un evento duplicado Activa el evento y envia
para pruehas notificaciones a proveedores

llustracion 41 Envio de la solicitud de cotizacion.

Para finalizar, la Entidad debe revisar el plazo y oprimir el botdn “Enviar el Evento” con lo cual
se enviara la Solicitud de Cotizacion a los Proveedores.

Tiempo  Detalles  Proveedore Evaluacones

& ¥

[ Seagregolafecha Mombre  Mombre delconlacto Coreo elecirénice  Nre. de respuestas  Térmmos y condicicnes  Wisto por Glbma vez Conlralos  Acciones

A2 Amerniemational  Juan Maned BaTRA ciasingfenupa com [s] Hurica wisly S0

-

llustracion 42 Envio del evento de cotizacion a produccion.
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5.2.2. Mensajes

Es posible que la Entidad Compradora sea consultada por los Proveedores acerca de la
Solicitud de Cotizacion. La recepcion de las consultas se hard a traves de la funcionalidad
‘Mensajes” vy serd notificada por correo electronico. La Entidad Compradora debe enviar la
respuesta a traves de “Mensajes” a todos los Proveedores, sin importar el remitente original.
Es importante que toda la comunicacion del evento de cotizacion se realice Unicamente a
traves de la opcion de “Mensajes” de la Tienda Virtual, cualguier comunicacion por fuera la
Tienda Virtual no es valida. La entidad compradora podra enviar documentos adjuntos.

En el caso que una Entidad Compradora requiera de una anulacion o retracto del proceso de
cotizacion debe manifestarlo a traves de la casilla mensajes justificando el porqué de la
situacion.

F .3 Solicitudes Ordenes Facturas Comunidad Recepcion Proveedores Articulos Informes Configuracién

Eventos Respuesta proveedores Perspectivas

Versiones

Compra Soluciones de V... - Evento 129352 e 128352 - Prog (sctual)

Fin del evento 0. 06

) pausar el evento [N hrs

= Tiempo  Detalles  Proveedores  Evaluaciones — Respuestas

Fin del evento Editar evento

La revision de las
secciones de divisas
téminos y condiciones y
tipo de evento creara un
evento revisado

Configuracién basica . Términos y condiciones

Vormbre-det pre-Seluciones-deMideovigfancia - Segmento 4 Términos del evento
- Regién Central

co/Public/Tender.
20088isFromPublic

Para 0 Tr Este es un evento de cotizacion del Acuerdo
Marco para la adquisicion de Soluciones de
Videovigilancia Ciudadana CCE-283-AMP-
2020. La Entidad Compradora debe tener en
ificiente cuenta que el plazo del Evento de Cotizacion
cuenta

desde el dia habil siguiente en el que realiza la
Solicitud de Cotizacion hasta las 5:00 pm de

Escribir un nueve mensaje

& Adiuntar archivos

¢ Tiene problamas t£cnicos?

llustracion 43 Descripcion ventana de mensajes.

Los Proveedores envian las cotizaciones durante el tiempo establecido y cada vez que un
Proveedor envia una respuesta de cotizacion, le llega un mensaje al Usuario Comprador de
dicha accion. Sin embargo, la Entidad Compradora solo podra ver las respuestas de
cotizacion una vez el evento haya concluido.

Las Entidades Estatales pueden ajustar los eventos de cotizacion cuando han cometido
errores enviando un mensaje a los Proveedores, a traves de la Tienda Virtual del Estado
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Colombiano. La Entidad Estatal debe finalizar el evento errado y crear un nuevo evento con
la informacion corregida para gue 1os Proveedores presenten su cotizacion. El plazo para
cotizar empieza a correr de nuevo a partir de la fecha del evento de Solicitud de Cotizacion
corregido.

5.2.3. Editar un evento de cotizacion

Si después de enviar el evento a produccion la Entidad Compradora requiere hacer cambios
pOr errores o cualquier otra razon, la entidad debe editar el evento antes de Ia finalizacion del
plazo para recibir respuestas asi:

Paso I: La Entidad Compradora debe escribir el numero del Evento de cotizacion en la barra
de busqueda y presionar “enter” para buscar.

M  Solicitudes Urdenes Facturas Comunidad Recepcion Cotizacion Proveedores Articulos Informes Configuracion

RESpeils privesdones Perspeciival

Administrador de cotizaciones

l Craar s @vanis [ Craar una plantlla [ Exporiara ~ m di - [ I Byanzado l 205 l

llustracion 44 Modificacion administrador de cotizaciones.

Paso 2: La Entidad Compradora debe seleccionar el Evento de cotizacion haciendo “Clic”
sobre el numero del Evento.

Evento Version Nombre del evento Creador Etiquetas Mercancia Fecha de inicio  Fecha de finalizacién

Compra Scluciones de Videovigilancia - Segmento 1 - Regién Central Jesus Bolivar Rojas Burbano Soluciones de 1706122 apierz2
videovigilancia

132004 Compra Solusiones de Videovigilancia - Segmento 1 - Regién Central Lyda Maria Ofiate Navarro Solucienes de 14/06/22 23/06/122

videovigilancia

llustracion 45 Busqueda evento de cotizacion.
Paso 3: La Entidad Compradora debe hacer clic en el boton “Editar evento”.

* Solicitudes Ordenes Facturas Comunidad Recepcion Proveedores Articulos Informes Configuracion

Eventos  Respuesta proveedores  Perspectivas

Versiones

Compra Soluciones de V... - Evento 129014 nuew 129014 - Nuavo (actual) ~

Tiempo Detalles  Proveedores Evaluaciones

Editar evento
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El sistema generara una nueva version al numero de la Solicitud de Cotizacion adicionando
una letra en orden alfabético [ejemplo 12057a) y este serd el evento de Solicitud de Cotizacion
que se tendra en cuenta para consultas y para culminar el proceso de compra.

Versiones

Compra Soluciones de V... - Evento 122875 122675a - Completa (actual)

llustracion 47 Versiones del evento de cotizacion.

Realice los cambios que requiera, teniendo en cuenta que si se trata de cambio de archivos
anexos debe eliminar las versiones anteriores haciendo clic en de cada archivo y cargar el
(los]) nuevo(s).

Compra Soluciones de V... - Evento 129014 eqiar
Configuracion  Tiempo  Detalles  Proveedores  Evaluaciones

Datos adjuntos v

Agregar adjunto

Seccion de a CjUﬁ 05 Eliminar

Nombre del adjunto Instrucciones al proveedor

Simulador de Compra

Archivo adjunto
Agregar Archivo 4

gilancia (2).doc [x]

Permitir al proveedor responder con un adjunto

Hacer que sea obligatoria la respuesta.

llustracion 48 Modificacion archivos adjuntos en el evento de cotizacion.

Si se trata de los items que se cargaron a traves del CSV debe seleccionar todas las lineas vy
hacer clic en el boton v volver a cargar desde el CSV corregido.

= Articulos y lotes -

Cantidad Precio x Cantidad
Nombre esperada Precio base esperada >

1 elementos (que no estan en lotes)

= & wl02-Video vigilancia 1,0000 (Unidad) - 280.111.450,19 coP = 280.111.450,19 coP

Total de la base 280.111.450,19 COP

llustracion 49 Modificacion Descripcion de articulos del evento de cotizacion.
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La entidad debe reiniciar los plazos de respuesta, para ello modifique la fecha y hora en fin
del evento ampliando el plazo en 7 dias hdbiles a partir del dia que envie el evento editado.
Recuerde gue la hora de finalizacion del evento de Solicitud de Cotizacion es a las 17:00 horas
del Ultimo dia calendario.

e A st
Plazo del evento
» &

@ Iniciar al enviar 12 14;44Hn'eri{:a-Bngn'.a

00 : 00min

Inigiar gvanio al ‘Enviar

A
Proveedores 1 14 15 16 17 1’ 19

Esta &5 un aventa de prusbas, asequrase da no utilizar una direccian da comen alecirdnica real da un provasdor, WA W I BB M g
provaedor, ulilice su propla dirsccidn de corran elecirinico n o

llustracion 50 Modificacion plazo del evento de cotizacion.

Después de realizar los cambios, hacer clic en “Vista previa del evento”.

Cancelar Crear un evento de prusbas Vista previa del evento |

ara los proveadores

Crea un evento duplicada Haga una visla previa de |
para prushas

llustracion 51 Vista previa del evento.

Para finalizar, la entidad debe hacer clic en “Enviar el Evento” con lo cual se enviara la
Solicitud de
Cotizacion a los Proveedores.

Cancelar Enviar ¢l evento

llustracion 52 Envio del evento de cotizacion.
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5.24. Finalizar el Evento de Cotizacion.

La Entidad Compradora puede concluir el evento antes del plazo estipulado en el Acuerdo
Marco, Solamente si se cumplen las dos siguientes condiciones:

(i) Todos los Proveedores han enviado Cotizacion, vy

(i) La Entidad Compradora ha enviado mensaje a los Proveedores a traves de la Tienda Virtual
del Estado Colombiano, solicitando confirmacion de que estas Cotizaciones son definitivas, vy
ha recibido respuesta afirmativa de todos los Proveedores.

Para finalizar el Evento de Cotizacion, debe hacer clic en “Fin del evento”.

Fin del evento
1) pausar el evento

Fin del evento Editar evento

Agregar proveedor ~ \/[E-W Todo ~ [()l Avanzado IEuacar I
¢ ¢

Se agrego la fecha Nombre Nombre del contacto Correo electrénico Nro. de respuestas Términos y condiciones Visto por iiltima vez Contratos Acciones

Configuracion ~ Tiempo  Detalles  Proveedores  Evaluaciones — Respuestas

0O 18/02/21 EGC COLOMBIA CRISTIAN FLORIDO  cflorido@egccolombi... Volver a enviar la 0 de 2 aceptados Nunca visto F 9
SAS. CORTES invitacion #

0 18/02/21 HELIOS JOSE JULIAN LOPEZ licita@heliosti.com 1 2 de 2 aceptados Hace 21 horas F 9
TECHNOLOGY & HOYOS #*

INNOVATION SAS
llustracion 53 Finalizacion del evento de cotizacion.

Una vez finalizado el Evento de Cotizacion, la Entidad Compradora puede ver las cotizaciones
recibidas para analizarlas y compararlas.

Recuerde que una vez finalizado el proceso de cotizacion es obligatorio continuar en los
términos establecidos en el Acuerdo Marco hasta la adjudicacion de este.

5.2.5. Analisis de las cotizaciones de los Proveedores.

Una vez recibidas las Cotizaciones, la Entidad Compradora debe analizarlas y compararlas. La
Entidad Compradora puede consultar las Cotizaciones a traves de la Tienda Virtual del Estado
Colombiano en el menu superior en la pestana de “Cotizacion”.

Paso 1: La Entidad Compradora debe hacer clic en el Evento de Cotizacion correspondiente,
luego en la pestana “Respuestas” y finalmente, en el “Nombre de la respuesta” de cada
Proveedor.
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A Solicitudes Ordenes Facturas Comunidad Recepcidn Cotizacién Proveedores Articulos Informes Configuracién

Compra Soluciones de V... - Evento 119411 condluys el eveno

Configuracion ~ Tiempo  Detalles  Proveedores  Evaluaciones

= Articulos y lotes 5
|" Respuestas | -
Vista QLU v I Avanzado l Buscar Cl
Proveedor Respuesta Enviado Precio base Precio ofertado Ahorros Acciones
| INNVECTOR SAS INNVECTOR S A S -#723122

llustracion 54 Visualizacion de respuestas del evento de cotizacion.
Paso 2: En la respuesta de cada Proveedor, la Entidad Compradora debe:

e \Verificar el valor total de la cotizacion
= Articulos y lotes -

Cantidad Precio x Cantidad
Nombre esperada Precio base esperada >

1 elementos (que no estan en lotes)

= & yvl02-Video vigilancia 1,0000 (Unidad) = 280.111.450,19 cor = 280.111.450,19 coOP

| Total de la base 280.111.450,19 COP |

llustracion 55 Valor total de cotizacion.

e Descargar el archivo adjunto en Excel que corresponde al formato de Solicitud de
Cotizacion, en el cual el Proveedor diligencio la hoja “cotizacion”.

Datos adjuntos v
Documentos originales Respuesta de Proveedor 1
Solicitud de Cotizacion Respuesta de Proveedor -] 12 Biindaje_V/17 xlsm

1

l=} 12 Blindaje_V17.xism

llustracion 56 Respuestas de los proveedores del evento de cotizacion.

En este archivo la entidad debe verificar que los Precios cotizados por el Proveedor
en la pestana “cotizacion” correspondan a los precios cotizados en la seccion de
articulos y lotes de la Tienda Virtual del Estado Colombiano.
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Paso 3: Al realizar las comparaciones de las cotizaciones, la Entidad Compradora debe
verificar que el Proveedor haya cotizado por debajo de sus precios techo publicados
en el Catalogo.

Paso 4: Adicionalmente, la Entidad Compradora puede “Exportar todas las respuestas”
para generar un archivo en Excel con las mismas.

Compra Soluciones de V... - Evento 119411 concluyé el evero

Configuracion ~ Tiempo  Detalles  Proveedores  Evaluaciones

= Articulos y lotes >
! Respuestas -
A"~ Todo ~ l Avanzado I Buscar I

Respuestas Respuesta Enviado Precio base Precio ofertado Ahorros Acciones

Datos adjuntos INNVECTOR S AS. - #723122

SIMS TECHNOLOGIES SA.S SIMS TECHNOLOGIES SAS -
#723126

llustracion 57 Exportar respuestas de cotizacion.

Paso 5: La Entidad Compradora debe elegir la cotizacion que haya cotizado el menor valor
total relacionado en la Solicitud de Cotizacion y agregarla al “Carrito”.

Paso 6: La Entidad Compradora puede verificar si el Proveedor ha cotizado todos los
productos y/o insumos requeridos por la Entidad Compradora consultando la pestana
“cotizacion” del archivo de Excel diligenciado por el Proveedor.

Al momento de comparar las cotizaciones recibidas, es importante verificar que la
Cotizacion gue ha presentado el Proveedor en la plataforma coincida en todos sus
componentes (items] con la informacion que anexa el Proveedor en el archivo de Excel.

El Proveedor debe indicar en su Cotizacion el descuento al precio de los productos y/o
insuMmos, en la cotizacion los valores unitarios de los productos y/o insumos deben ser iguales
o inferiores a los publicados en el Catalogo.

5.2.6. Aclaraciones durante el proceso de cotizacion

El éxito de la Tienda Virtual del Estado Colombiano depende en buena medida de la
confianza de los Proveedores vy las Entidades Compradoras en la plataforma y en los
instrumentos de agregacion de demanda. En consecuencia, las Entidades Compradoras
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deben ser responsables en de sus actuaciones en la Tienda Virtual del Estado Colombiano y
elaborar las solicitudes de Cotizacion de forma responsable y diligente.

Después de revisadas las cotizaciones, la Entidad Compradora establece cual es la de menor
precio. En caso de tener dudas sobre su contenido, tiene la posibilidad de solicitar aclaracion
por medio del correo electronico al Proveedor o Proveedores, como cuando la cotizacion
no abargue todos los ftems o abarque items adicionales a los que la Entidad Compradora
solicito cotizar.

En caso de presentarse inconsistencias de la cotizacion entre los valores del Excel y los de la
Tienda Virtual del Estado Colombiano prevalece la Cotizacion presentada en esta Ultima, en
ese sentido la Entidad Compradora debe solicitar al Proveedor ajustar los valores del Excel de
acuerdo con los valores de la Cotizacion presentados en la plataforma.

El Proveedor en la aclaracion debe referirse exclusivamente a los items sobre los cuales la
Entidad Compradora haya manifestado la duda y ser consiente que en ningun caso Su
aclaracion puede representar mejora de los precios cotizados.

La Entidad Compradora puede consultar el correo de los Proveedores en el evento de
cotizacion:

Compra Soluciones de V... - Evento 119411 concuys el

119411 - Completa (actual) ~

Configuracion Tiempo Detalles Proveedores Evaluaciones Respuestas

Crear un evento de seguimiento Editar

. vista |8 | T B2

~1 O é
+

Se agrego la fecha Nombre

18/02/21

18/02/21

18/02/21

18/02/21

04/08/21

EGC COLOMBIA
SAS

HELIOS
TECHNOLOGY &
INNOVATION SAS

INNVECTOR S.AS.

MELTEC
COMUNICACIONES
SA

SEGURITECH
COLOMBIAS A S

Nombre del contacto

CRISTIAN FLORIDO
CORTES

JOSE JULIAN LOPEZ
HOYOS

Gelvert Bohdrquez
Quimbaya

HERNAN PAEZ

Jorge Alexander
Reyes Sdnchez

Correo electrénico

cflorido@egccolombi..

licita@heliosti.com

licitaciones@innvec...

hpaez@meltec.com.co

licitaciones colomb

Nro. de respuestas Términos y condiciones Vis

1

2 de 2 aceptados

2 de 2 aceptados

2 de 2 aceptados

2 de 2 aceptados

2 de 2 aceptados

llustracion 58 Informacion de los proveedores del evento de cotizacion.

DEPARTAMENTO
NACIONAL DE PLANEACION
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En caso de haya una contradiccion entre el Excel de Cotizacion v la Tienda virtual del Estado
Colombiano es posible proseguir asi:

1. Si una entidad recibe una cotizacion con valores diferentes en el Excel y en la
plataforma debe solicitar aclaracion; si el proveedor indica que los precios correctos
son los de la plataforma debe enviar nuevamente el archivo corregido a la entidad
para que estos coincidan.

2. Sien esa solicitud de aclaracion el proveedor manifiesta que los valores correctos son
los del Excel, la Entidad debe indicarle que eso resulta inaceptable y la Unica opcion
es que el Proveedor asuma el valor de la TVEC y envie el Excel ajustado al valor de Ia
TVEC. En caso de que el Proveedor se niegue a ajustar el Excel, la Entidad debe escalar
el caso para ser verificado.

Es necesario analizar cada caso en concreto para ver si existen situaciones excepcionales
como por ejemplo el caso en el que no hayan incluido el IVA. De todas maneras, siempre
recuerden que prevalece la cotizacion de la plataforma sobre la del Excel.

5.2.7. Seleccion del Proveedor

La Entidad Compradora debe elegir la Cotizacion que cumpla con las caracteristicas

solicitadas, y que haya ofrecido el menor precio relacionado en la Solicitud de Cotizacion y
agregarla al “Carrito”.

= Articulos y lotes | -

Unidad de

Preclc x Cantldﬁd
Nombre Cantidad esperada medida Mi precio espel >

] Los articulos no estan en Lotes (4
articulos)

= Articulo 1 1 Unidad x 800,00 " cop = 800,00 COP
=, Articulo 2 1 Unidac . 1.800,00 cop - 1.800,00 COF
= Articulo 3 1 Unidad  x 2.800,00 cCOP = 2.800,00 COP
=™ Articulo 4 1 Unidad x 3.800,00 ° cop = 3.800,00 COP
Tota 9.200,00 COP
Load History

llustracion 59 Adjudicacion de articulos
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Para agregar la Cotizacion al “Carrito” debe hacer clic sobre el nombre de la respuesta del
Proveedor elegido, luego en “Adjudicar todos los articulos”.

Y finalmente en “Acciones” la Entidad Compradora debe seleccionar “Agregar a una nueva
solicitud”.

Esta respuesta ha sido seleccionada.

Articulos y lotes v

Agregar a una nueva

Unidad de e
solicitud

Nombre Cantidad esperada  medida Mi precio espe

Agregar a catalogo

Agregar a catalogo con
contrato

i Los articulos no estan en Lotes (4 8.200
articulos)

Articulo 1 800,00 CO

800,00

Articulo 2 1.800,00 CO

1.800,00 cC

Articulo 3

2.800,00 co 2.800,00 CO

Articulo 4

3.800,00 coO 3.800,00 CO

Total 9.200,00 COP

Load History

llustracion 60 Agregar una nueva solicitud.

5.3. Cancelar el Evento de Cotizacion

La solicitud de cotizacion es el inicio de la Operacion Secundaria de los Acuerdos Marco de
Precios en los que hay lugar a ella; la Entidad Estatal esta obligada a planear la forma como
gjecuta su presupuesto y, en consecuencia, cuando hace una solicitud de cotizacion es
porque requiere satisfacer una necesidad que el Acuerdo Marco de Precios suple por tratarse
de bienes de caracteristicas técnicas uniformes y de comun utilizacion. La cotizacion no
obliga a la Entidad Estatal a colocar la Orden de Compra, pero no hacerlo muestra posibles
falencias en su planeacion.

La mayoria de los Acuerdos Marco establecen en las clausulas relativas a las acciones a cargo
de la Entidad Compradora 0 a la Operacion Secundaria, el deber de la Entidad Compradora
de colocar la Orden de Compra al Proveedor que presentd el precio mas bajo en su
cotizacion. Este es un deber de la Entidad Compradora que surge del Acuerdo Marco.

Si la Entidad Compradora no puede, o no debe colocar la Orden de compra por algun
motivo, deberd justificarlo en debida forma, pues puso en operacion el Acuerdo Marco v el
sistema de presentacion de cotizaciones. La Entidad Compradora debe justificar el cierre del
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evento de cotizacion a traves de un Acto Administrativo motivado el cual debe ser notificado
a todos los proveedores por la ventana de mensaje y por correo electronico.

54, Publicidad de las Ordenes de Compra

Las Entidades Estatales cumplen con la obligacion establecida en la Ley 1150 de 2007, Decreto
Ley 019 de 2012, y Decreto 1082 de 2015, de publicar en el SECOP la actividad contractual en
la que se gjecutan recursos publicos una vez colocan la Orden de Compra en la Tienda Virtual
del Estado Colombiano.

La Tienda Virtual del Estado Colombiano hace parte integral del Sistema Electronico de
Contratacion Publica v es la plataforma a traves de la cual se gestionan las adquisiciones de
las Entidades Estatales al amparo del Acuerdo Marco de Precios y otros Instrumentos de
Agregacion de Demanda, asi como la adquisicion de bienes en Grandes Almacenes. Asi, las
operaciones que se realizan a traves de la Tienda virtual del Estado colombiano cumplen con
el principio de publicidad al quedar registradas en la pagina web de Colombia Compra
Eficiente, en el enlace: Ordenes de compra | Colombia Compra Eficiente | Agencia Nacional
de Contratacion Publica en consecuencia, la Entidad Compradora no debe publicar
nuevamente la Orden de Compra como un contrato independiente en el SECOP, pues estaria
duplicando el registro y afectando la calidad de la informacion del sistema de compra y
contratacion publica.

La numeracion del contrato es la dada por la Tienda Virtual del Estado Colombiano a la Orden
de Compra y es la unica referencia que debe ser empelada por la Entidad Compradora
respecto de la gestion y gjecucion del contrato.

La Entidad Compradora podra asignar un nudmero interno de seguimiento documental o
archivo, de manera que sea identificable respecto de sus demas Procesos de Contratacion,
sin que esto impligue que sea necesario publicar esta numeracion interna nuevamente en el
SECOP.

6. SOLICITUD DE COMPRA

El detalle para poder realizar las solicitudes de compra se encontrara en la Guia General de
los Acuerdos Marco que Colombia Compra Eficiente tiene a disposicion en la seccion de
guias y manuales de la pagina web oficial de la Entidad, en el siguiente enlace: Guia General
de los Acuerdos Marco de Precios
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7. VERIFICACION DE INHABILIDADES, MULTAS, SANCIONES E
INCOMPATIBILIDADES DEL PROVEEDOR

La Entidad Compradora es responsable de realizar la verificacion de las inhabilidades, multas,
sanciones e incompatibilidades en que pueda estar en curso el proveedor que presento la
oferta mas economica antes del momento de la adjudicacion de la Orden de Compra, para
lo cual se sugiere revisar la informacion consignada en el aplicativo RUES, sin que ello sea la
unica fuente de verificacion.

En ese sentido, en caso tal de identificar que se encuentra incurso en alguna de las causales
de inhabilidad o incompatibilidad previstas en la legislacion vigente, debera informarlo de
inmediato a la Agencia Nacional de Contratacion Publica - Colombia Compra Eficiente para
el trdmite respectivo y tomar las acciones que se consideren necesarias por la Entidad
Compradora.

8. ORDEN DE COMPRA

El detalle para las ordenes de compra se encontrara en la Guia General de 1os Acuerdos
Marco que Colombia Compra Eficiente tiene a disposicion en el siguiente enlace: Guia
General de los Acuerdos Marco de Precios

9. FACTURACION Y PAGO

El detalle para la Facturacion y pago se encontrara en la Minuta del Acuerdos Marco Clausula
/0 que Colombia Compra Eficiente tiene a disposicion en el siguiente enlace: Minuta
Soluciones de Videovigilancia y sus Mantenimientos

10. PUBLICACION DE DOCUMENTOS ADICIONALES EN LAS ORDENES DE COMPRA

El detalle para la publicacion de documentos adicionales en las ordenes de compra se
encontrard en la Guia General de los Acuerdos Marco que Colombia Compra Eficiente tiene
a disposicion en el siguiente enlace: Guia General de los Acuerdos Marco de Precios

1. MODIFICACIONES, ACLARACIONES, TERMINACION O LIQUIDACION DE LA
ORDEN DE COMPRA

El detalle para las Modificaciones, aclaraciones, terminacion o liquidacion de la Orden de

Compra se encontrara en la Tienda Virtual del Estado Colombiano (TVEC], que Colombia
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Compra Eficiente tiene a disposicion en el siguiente enlace:
https://www.colombiacompra.gov.co/solicitud-modificacion-orden-de-compra-entidad
donde encontrard material de apoyo para realizar este procedimiento.

Acuerdos lareo PUBLICACIQN DE MODIFICACION, ACLARACION, ]
Grandes superficies TERMINACION DE MUTUO ACUERDO O LIQUIDACION
——— DE ORDEN DE COMPRA

En el siguiente formulario las entidades compradoras pueden informar las novedades de una orden de compra registrada la

——————— Tienda Virtual del Estado Calombiano. Antes de realizar la solicitud de modificacion, ten en cuenta las siguientes
QU es la Tienda Virual del  fecomendaciones
Estado Colombiano? a. La solicitud tiene validez desde que fue firmada por ambas partes y no es necesario su publicacién para comenzar con la
ejecucion.

b. Recuerda que una orden de compra vencida sclamente acepta ser liquidada.

¢. La fecha de elaboracidn de la solicitud es tomada autométicamente por el sistema.

d. La atencién de las solicitudes es realizada en estricto erden de registro.

e. La adicién de la erden de compra no debe superar el 50% del valor inicial.

f. Debes ser cuidadose al momento de ingresar dec\males ya que pueden alterar el valer final de tu orden de compra.

de Orden de Compra g. Recuerde que el IVA, AUy los grava deben ser por la entidad, ya que el formulario en linea no
los calcula automaticamente.

h. Valida que tu correa elsctrénico funcione correctamente y reciba correos provenientes de
solicitudes@colombiacompra.gov.co.

i. Reviza el video, la infografia y el manual antes de iniciar el trémite.

Consulta el material de apoyo antes de realizar este procedimiento

Consulta los usuarios de su

Entidad Conece el paso a paso para hacer una modificacién de una orden de compra
- Descarga el manual con todos los detalles para hacer una modificacion en linea

Concce el video tutorial con el paso a paso para modificar una orden de compra

Otros Instrumentos de
agregacion de demanda

Términos y Condiciones

Solicitud de modificacién

Publicacion de documentos
en las Ordenes de Compra

Daclaro que he leido y entiendo las instrucciones para diligenciar la solicitud. *

Aceptar

llustracion 61 Modificacion, aclaracion, terminacion o liquidacion

Nota: Las Ordenes de Compra son contratos estatales en os términos del articulo 32 de la Ley 80 de
1993, debido a que son actos juridicos generadores de obligaciones, que constan por escrito.

Por lo anterior, las Ordenes de Compra de tracto sucesivo, aquellas cuya ejecucion o cumplimiento se
prolongue en el tiempo, deben ser objeto de liquiaacion [articulo 60 de la Ley 80 de 1993). por el
contrario, las Ordenes de Comypra que no cumplan con esta condicion y que solo tengan una entrega,
no deben ser liquiaadas. La liquidacion es un procedimiento a partir del cual el contrato finaliza, y
mediante el cual Ias partes adel contrato, o eventualmente un Juez, se pronuncian sobre la ejecucion de
1as prestaciones, y sobre 1as Circunstancias presentadas aurante la ejecucion del objeto contractual.

La liquiaacion de una Orden ae Compra respecto de la cual no se ejecuto la totalidad ael
valor y la posterior liberacion del compromiso presupuestal debe hacerse de la misma
manera que cualquier otro contrato, esto es, de acuerdo con las normas presupuestales para
tal efecto v los procedimientos internos definidos por la Entidad Estatal.

Independientemente de que aplique o no la liquidacion para las Ordenes de Compra, todas
deben ser cerradas en la Tienda Virtual del Estado Colombiano, por lo anterior, la Entidad
Compradora debe diligenciar el formato de modificacion, aclaracion, terminacion o
liquidacion de Orden de Compra una vez ejecutada la Orden de Compra, y enviarlo junto
con el formato adicional que diligencie la Entidad Compradora [este formato solo aplica para
las Ordenes de Compra que deben ser liquidadas) a Colombia Compra Eficiente, para que
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esta pueda dejar cerrada vy liquidada la Orden de Compra en la Tienda Virtual del Estado
Colombiano.

Tenga en cuenta que para poder liquidar la Orden de Compra no puede hacer facturas en
estado (i)“pendiente de aprobacion”, [ii] “rechazada” o [(iii] “en borrador” en la Tienda Virtual
del Estado Colombiano. Si hay alguna factura de la Orden de Compra en alguno de esos
estados, la Entidad debe realizar el siguiente procedimiento segun corresponda:

(i) Pendiente de aprobacion: aprobar o rechazar la factura.

(il  Rechazada: registrar el caso a travées del formulario de soporte
(www.colombiacompra.gov.co/soporte, en la opcion “Crear caso - soporte Técnico’),
adjuntando un documento de solicitud de anulacion firmado por el Supervisor de la Orden
de Compra. Documento en el cual debe indicar el numero de la Orden de Compra vy los
numeros de las facturas en estado rechazado que deben ser anuladas.

(iii] Borrador: solicitar al Proveedor que elimine la factura.

Solo cuando la Entidad esté segura de que todas las facturas de la Orden de Compra estén
aprobadas o anuladas, debe enviar a Colombia Compra Eficiente el formato para publicar la
liguidacion en la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

12. FACTORES PONDERABLES DE INTERES DE LAS ENTIDADES COMPRADORAS
(CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD)

La Entidad Compradora deberd indicar los factores ponderables que fueron objeto de
evaluacion y que sean aplicables a cada proceso de seleccion y asi mismo debera verificar y
hacer seguimiento al cumplimiento de dichos factores en la operacion secundaria por parte
del particular proveedor que resuelte adjudicado.

Social:
e Mantener en su planta de personal el nimero de trabajadores con discapacidad que
dio lugar a la obtencion del puntaje adicional.
e Mantener en su planta de personal el nimero de vinculacion de mujeres cabeza de
hogar que dio lugar a la obtencion del puntaje adicional.
e Mantener en su planta de personal el nimero de vinculacion de personas mayor de
cincuenta (50) afos que dio lugar a la obtencion del puntaje adicional.

Ambiental:
e Entregar a Colombia Compra Eficiente cada tres (3] meses un reporte con la cantidad
de camaras instaladas a todas las Entidades Compradoras en el formato definido por
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Colombia Compra Eficiente en caso de haber adquirido puntaje por inclusion de
camaras con panel solar integrado o independiente.

13. CRITERIOS DE DESEMPATE DE LOS PROVEEDORES EN SUS PROPUESTAS

Teniendo en cuenta que la Ley 2069 de 2020 fue promulgada vy publicada el 31 de diciembre
de 2020 y que la misma comprende criterios de desempate a ser observados al momento
de decidir la colocacion de drdenes de compra derivadas de los Acuerdos Marco de Precios.
Es preciso sefalar a las Entidades Compradoras que con el fin de identificar y establecer
cuales son los criterios aplicables a cada Acuerdo Marco, deberan remitirse a los documentos
del proceso vy a la minuta toda vez que alli se definen tales criterios v la forma en que deben
ser acreditados por parte de los proveedores que resulten adjudicados.

Nota: La Fntiaad Compradora deberad tener en cuenta que estos factores fueron presentados en e/
aesarrollo de la licitacion publica mediante la cual se aqudico el acuerdo marco de precios, no
obstante, es responsabilidad de la Entidad Compradora requerirlos en caso de presentarse situaciones
de empate, y esto obedece a una relacion ae la operacion principal, sin embargo, pueden presentarse
situaciones cambiantes de estas condiciones en el transcurso adel tiermpo.

14. PREGUNTAS FRECUENTES REFERENTE AL ACUERDO MARCO
1. ¢Cuadl es el objeto del Acuerdo Marco?

El objeto del Acuerdo Marco es establecer: (i] las condiciones para la contratacion de
las Soluciones de Videovigilancia y sus Mantenimientos al amparo del Acuerdo Marco
y el suministro de dichas Soluciones v la prestacion del servicio de los Mantenimientos
por parte de los Proveedores; [ii] las condiciones en las cuales las Entidades
Compradoras se vinculan al Acuerdo Marco vy adquieren las Soluciones de
Videovigilancia y sus Mantenimientos; vy [iii] las condiciones para el pago de las
Soluciones de Videovigilancia y sus Mantenimientos por parte de las Entidades
Compradoras.

2. Paquete De Servicios Bronce: este item no aparece en el simulador, pero si esta en el
anexo tecnico, si al momento de crear el simulador y no agregar algun paguete de
servicios se toma por defecto el paguete de servicios bronce?

Los precios del Catdlogo ya tienen incluido por defecto el paquete de nivel de
servicio bronce. Si la Entidad Compradora requiere paguetes de niveles de servicio
mas avanzados, debe seleccionar el simulador alguna de las siguientes opciones: (i)
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pagquete de nivel de servicio diamante; (i) paguete de nivel de servicio oro; v [iii]
pagquete de nivel de servicio plata, estos seran cobrados de manera adicional por el
Proveedor aumentando al valor total de la Orden de Compra el porcentaje cotizado
por este en la Solicitud de Cotizacion.” Esta informacion la podemos encontrar en la
minuta del acuerdo Marco en la tabla 2 Especificaciones eventos de solicitud de
Cotizacion.

3. ¢El costo de instalacion y mano de obra esta incluido en la compra de estos servicios?

El costo de instalacion y mano de obra esta incluido en la compra de servicios, cada
elemento esta incluido el costo de instalacion. Lo podran encontrar en el anexo
técnico en el numeral 3.2 generalidades, pagina 19, se aclara esta pregunta.

4. ;A qué hace referencia los precios artificialmente bajos?

La Agencia Nacional de Contratacion Publica -Colombia Compra Eficiente- le aclara
que los Acuerdos Marco de Precios son una herramienta para que el Estado agregue
demanda y centralice decisiones de adquisicion de bienes, con el fin de [i] fomentar
economias de escala; [ii] incrementar el poder de negociacion del Estado; y {iii)
compartir costos y conocimientos entre las diferentes agencias o departamentos del
Estado; por esa razon, la operacion principal que adelanta Colombia Compra Eficiente
mediante la licitacion publica esta enfocada a seleccionar varios proveedores de los
bienes o servicios objeto del Acuerdo Marco, con el fin de que estos proveedores
compitan en la Operacion Secundaria por el mercado de conformidad con las reglas
establecidas para esta operacion.

En concordancia, las transacciones de bienes y/o servicios que se negocian a traves
de la Tienda Virtual del Estado Colombiano en la Operacion Secundaria son acuerdos
de voluntades entre las entidades compradoras vy los proveedores.

Para el caso que nos ocupa, Colombia Compra Eficiente resalta que las Ordenes de
Compra que se cologuen al amparo de un Acuerdo Marco son contratos estatales
suscritos entre entidades estatales y proveedores de conformidad con lo establecido
en el articulo 32 de la ley 80 de 1993. En este sentido, las Entidades Estatales estaran
en la obligacion de declarar la existencia de precios artificialmente bajos durante Ia
evaluacion de las cotizaciones enviadas por l0s proveedores, segun el procedimiento
establecido en la normativa que podra consultar en el siguiente enlace:
https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/cce_documents/cce_
guia_artificialmente_bajas.pdf
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5. ¢Cuanto tiempo debe dar la entidad Compradora para que 1os proveedores coticen?

La Entidad Compradora debe dar un plazo minimo de Cotizacion de siete (7) dias
habiles contados a partir del dia siguiente a la fecha de la creacion del evento de
solicitud de Cotizacion en la Tienda Virtual del Estado Colombiano. La Entidad
Compradora deberd programar la hora de cierre de los eventos de Solicitud de
Cotizacion a las 5:00 p.m. del Ultimo dia habil.

15. CONTROL DE CAMBIOS

FICHA TECNICA DE DOCUMENTO: 1. IDENTIFICACION Y UBICACION

Guia para comprar en la Tienda Virtual del Estado Colombiano

Titulo del documento: (TVEC] a través del Acuerdo Marco de Adquisicion de
Soluciones de Videovigilancia y sus Mantenimientos
Fecha de aprobacion: 15/11/2022

Area / Dependencia de autoria: Subdireccion de Negocios
Orientar a las Entidades Estatales en el proceso de compra, del

Resumt.an/Objetwode acuerdo Marco de Precios [AMP] de Soluciones de

contenido: ) . . o
Videovigilancia y sus Mantenimientos

Caodigo de estandarizacion: CCE-GAD-GI-28

Categoria / Tipo de documento: Guia

Aprobacién por: Sergio Pefia Gestor T1-15

Informacién adicional: N/A

Serie documental segiin TRD 36.GU|a§ para comprar en la Tienda Virtual del Estado
Colombiano

Enlace de ubicacion original del
documento (especifique donde
se aloja o reposa el documento)

36.Guias para comprar _en la Tienda Virtual del Estado
Colombiano

FICHA TECNICA DE DOCUMENTO: 2. AUTORES Y RESPONSABLES DE REVISION Y

APROBACION

ACCION NOMBRE CARGO/ PERFIL FECHA FIRMA
Contratista- S /
Elaboré Sandra Zamora Subdireccion de = 09/08/2022 4/4‘“ oS 4
Negocios
. . Sergio Peﬁa FirrnadodigjtalmenteporSERGlO
Reviso ooy | T MR
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Agencia Nacional de Contratacién Publl

|I|II|I1

Colombia Compra Eficiente

Aprobo

Sergio Pena

Gestor T1-15

Nota: Si la aprobacion se realizd mediante acta de alguno de los comités internos considerados en la resolucion nimero 173
de 2020 por favor especificar acta y mes del desarrollo de esta.

3. CONTROL DE CAMBIOS DE
DOCUMENTO

VERSION

02

FECHA

26/08/2
022

DESCRIPCION DE
AJUSTES

Creacion Guia

Actualizacion guia
punto 11
Modificaciones,
aclaraciones,
terminacion o
liquidacion de la

portada cuadros
directivos

Orden de Compra,

Versién vigente del documento: 01
ELABORO REVISO APROBO
Sergio Penfa .
Sandra Zamora Gestor T1-15 F’Cir?ia“r?ta
Contratista- Giovany Cantor o enta
Subdireccion de Ortega - omez
: . subdirectora de
Negocios Analista T2-02 !
negocios (E)
Sandra Zamora ) .
A Sergio Pefa . -
Contratista- Gestor TI-15 Sergio Pena
Subdireccion de Gestor T1-15
Negocios

Nota: El control de cambios en el documento, se refiere a cualquier ajuste que se efectue sobre el documento
que describe ficha técnica del presente documento.

L]

DEPARTAMENTO
NACIONAL DE PLANEACION
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