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INTRODUCCION

La presente guia busca ayudar a las Entidades Estatales en el proceso de Servicios de
Conectividad Ill a traveés de la Tienda Virtual del Estado Colombiano [TVEC), en la tercera
generacion del Acuerdo Marco de Precios.

Los terminos empleados en esta guia obedecen a los definidos en el proceso licitatorio
CCENEG-024-1-2020f los cuales podran ser consultados en el siguiente enlace:
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?notice UID=C

O1NTC.14042368&isFromPublicArea=TruefisModal=False] en la pagina web de Colombia
Compra Eficiente., o consultando directamente con el nimero del proceso en el buscador
publico del SECOP .

La adquisicion de bienes vy servicios al amparo de un Acuerdo Marco es un Proceso de
Contratacion gque inicia con el evento de cotizacion cuando en la Operacion Secundaria
hay lugar a cotizacion o con la Orden de compra cuando no hay lugar a cotizacion. Las
actuaciones de las Entidades Estatales en el Proceso de Contratacion la vinculan y la obligan,
por lo cual recomendamos leer con detenimiento los Acuerdos Marco, 1os manuales, ver
los videos, utilizar los simuladores disponibles y hacer las consultas que considere
necesarias en la Mesa de Servicio antes de iniciar el Proceso de Contratacion. Las Entidades
Estatales solamente pueden revocar eventos de cotizacion y Ordenes de compra
excepcionalmente.

Antes de adelantar el proceso para la prestacion de Servicios de Conectividad Il en la
Tienda Virtual del Estado Colombiano, la Entidad Estatal debe conocer el Acuerdo Marco al
que se va a vincular, el cual corresponde al numero CCENEG-248-AMP-2020.

En el siguiente enlace encontrara el minisitio del CCENEG-248-AMP-2020

Notal: La £nticad Estatal al vincularse a traves ae la Tienaa Virtual del Estado Colombiano, acepta
conocer los terminos establecidos en el contrato del Acuerdo Marco y las condliciones bajo Ias
cuales se vinculara al mismo, asi como la forma de operacion del mismo y que estos elermentos
obedecen a bienes de caracteristicas técnicas uniforrmes y de comun utilizacion.

Notaz: Se le informa a 1as Entidades Compradoras que el funcionamiento de la plataforma Tienda
Virtual del Estado Colombiano esta soportado para todos los navegadores web [Chrome, Mozilla,
Fage, etc] exceptuanao INTERNET FEXPLORER en esa medida, tenga en cuenta al momento de
presentar cualquier error en la plataforma, que no se esté trabaando sobre un equipo con
navegador web Internet Explorer.
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1. INFORMACION GENERAL DEL ACUERDO MARCO

1.1. Numero del proceso de seleccién en SECOP ||

Proceso de seleccion por licitacion publica No CCENEG-024-1-2020 adelantado a traves de
la plataforma del SECORP |l.

12.  Objeto del Acuerdo Marco

(i} las condiciones para la contratacion de los Servicios de Conectividad al amparo del
Acuerdo Marco vy la prestacion de los Servicios de Conectividad por parte de los
Proveedores

(ii] las condiciones en las cuales las Entidades Compradoras se vinculan al Acuerdo Marco
y adquieren los Servicios de Conectividad

(iii] las condiciones para el pago de los Servicios de Conectividad por parte de las Entidades
Compradoras.

1.21.  Alcance del Objeto

Establecer las condiciones en las cuales los Proveedores deben prestar a las Entidades
Compradoras los Servicios de Conectividad lll y la forma como las Entidades Compradoras
contratan estos servicios.

1.3. Cobertura del Acuerdo Marco

La cobertura para el Acuerdo Marco de Precios de Conectividad lll es a nivel nacional.

14, Plazo del Acuerdo Marco

El Acuerdo Marco de Precios para Servicios de Conectividad Il tiene una duracion de 24
meses contados a partir de la firma, este plazo podrd ser prorrogable por término
prorrogable hasta por un (1) afio adicional segun lo dispuesto en el contrato del acuerdo.
De noviembre 19, 2020 hasta noviembre 19, 2023
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15.  Fecha maxima de generacion de ordenes de compra

Las Entidades Compradoras pueden generar Ordenes de Compra durante el plazo del
Acuerdo Marco y su prorroga, en caso de que ocurra. Estas Ordenes de Compra pueden
expedirse con un término superior a la del Acuerdo Marco de Servicios de Conectividad
lll siempre que plazo adicional sea menor a un ano y que el Proveedor haya ampliado la
vigencia de la garantia de cumplimiento por el término de ejecucion de la Orden de
Compra vy seis (6] meses mas vy el valor de conformidad con lo establecido en la Clausula
17.2

En caso de gue una Entidad Compradora solicite al Proveedor la adquisicion de los bienes
O servicios que trata el acuerdo, con un plazo adicional a la vigencia del Acuerdo Marco,
todas las condiciones establecidas en el Acuerdo Marco se entenderan extendidas hasta la
fecha de vencimiento de la Orden de Compra. De igual forma, la entidad podra prorrogar
y/0 adicionar las érdenes de compra de acuerdo con la legislacion aplicable al respecto,
asi como emplear vigencias futuras para las ordenes de compra.

1.6.  Tiempos de entrega o prestacion del servicio maximos

Los Tiempos de instalacion empezaran a correr una vez sea firmada el acta de inicio de la
Orden de Compra entre el Proveedor vy la entidad Compradora y sea aprobada la garantia
de cumplimiento por parte de la Entidad Compradora.

Los tiempos de instalacion establecidos en las condiciones transversales son minimos y
podran ser modificados de mutuo acuerdo con la entidad Compradora una vez haya sido
adjudicada la Orden de Compra.

Nota: Para prestar los Servicios de Conectividad en cada una de 1as sedes que la Entidad Comprador
establezca para tal fin, el PROVEEDOR deberd realizar 1a instalacion de los servicios de acuerdo con lo
establecido en el Anexo | el area de cobertura estara dada por 10s Segmentos o por las Regiones en
los que el Proveedor haya sido aqjudicatario.

1.7. Particularidades del Catalogo y el AMP

Existen tres Segmentos dentro del Acuerdo Marco de Precios los cuales cuentan con
tipos de
cubrimientos diferentes, a continuacion, se detalla cada segmento:

e Segmento 1: Cobertura a nivel nacional.
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e Segmento 2: Cobertura a nivel regional (Segun la Region en la que el Proveedor
haya sido adjudicatario).

e Segmento 3 Educativo: Cobertura a nivel regional [Segun la Region en la que el
Proveedor haya sido adjudicatario).

Tabla 1 Cobertura AMP

Segmento Region Departamentos de cubrimiento
Segmento 1 N/A Cubrimiento Nacional
Reqgion 1 Amazonas, Vaupeés, Guaina y Vichada
Region 2 Putumayo, Caqueta y Guaviare
Region 3 Meta Casanare y Arauca
Region 4 Narifo, Cauca y Valle
Region 5 Huila y Tolima
Segmento 2 Reqion 6 Cundinamarca
Reqgion 7 Quindio Risaralda y Caldas
Region 8 Boyacd, Santander y Norte de Santander
Region 9 Choco vy Antioquia
Region 10 Cdrdoba, Sucre y Bolivar
Region 1 Atldntico, Magdalena, César y Guajira
Region 12 San Andrés y providencia
Region 1 Amazonas, Vaupéz, Guaina y Vichada
Region 2 Putumayo, Caqueta y Guaviare
Region 3 Meta Casanare y Arauca
Reqion 4 Narifio, Cauca y Valle
Region 5 Huila y Tolima
Segmento 3 Region 6 Cundinamarca
Region 7 Quindio Risaralda y Caldas
Region 8 Boyacd, Santander y Norte de Santander
Region 9 Choco vy Antioquia
Region 10 Cordoba, Sucre y Bolivar
Region 11 Atlantico, Magdalena, César y Guajira
Reqgion 12 San Andrés y providencia
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2. REGISTRO DE USUARIO — INGRESO A LA TIENDA VIRTUAL DEL ESTADO
COLOMBIANO

Las Entidades Estatales para el registro de usuarios o informacion relacionada con el ingreso
a la Tienda Virtual del Estado Colombiano podran consultar la Guia General de los Acuerdos
Marco que Colombia Compra Eficiente tiene a disposicion en el siguiente enlace, o el que
se encuentre vigente en la pagina web: Guia General de los Acuerdos Marco de Precio.

3. SOLICITUD DE INFORMACION (RFI)

La Entidades podran subir archivos Word o Excel solicitando informacion al proponente,
cabe aclarar que las solicitudes hechas en el RFI no son vinculantes o son condicionales
para poner requerimientos adicionales a los Proveedores.

La manera de crear los RFl es la misma descrita en el capitulo IV numeral “B. Cobmo realizar
el evento de Solicitud de Cotizacion en la TVEC” el cual encuentra mas adelante en esta
seccion. La diferencia Principal es que para crear eventos de Informacion RFI debe utilizar
la siguiente plantilla: 99887.

Nota: Las solicitudes de inforrmacion [RFI] no pueden ser utilizadas para crear ordenes de compra, /a
unica forma de colocar drdenes de compra es a través de una solicitud de cotizacion [RFQJ el cual se
aescribe en el capitulo IV.

Para verificar lo anterior, debe fijarse en la parte inferior al momento de crear el evento, el
cual se distingue de la siguiente forma:

En el Acuerdo Marco para la prestacion de Servicios de Conectividad ll, no es una
obligacion realizar previamente la solicitud de informacion (RFI) en la Tienda Virtual del
Estado Colombiano. Esto es un paso adicional, si la Entidad Compradora requiere
informacion aclaratoria antes de generar un evento de cotizacion a traves de las siguientes
plantillas: 99887

4. PROCESO DE ADQUISICION DEL ACUERDO MARCO PARA LA PRESTACION DE
SERVICIOS DE CONECTIVIDAD

El Acuerdo Marco para la prestacion de Servicios de Conectividad Il establece que debe
realizarse por medio de una Solicitud de Cotizacion a los Proveedores gue se encuentren
vinculados en la operacion secundaria.
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5. SOLICITUD DE COTIZACION

5.1.1.  Simulador para estructurar la compra

El simulador es un archivo en formato Excel donde la Entidad Compradora define la celda
que contiene las referencias que satisfacen su necesidad.

La Entidad Compradora debe descargar el “Simulador para estructurar la Compra” en el
minisitio del Acuerdo Marco para la prestacion de Servicios de Conectividad Il - CCENEG-
248-AMP-2020 de la Tienda Virtual del Estado Colombiano en el siguiente enlace: CCENEG-
248-AMP-2020

O sequir los siguientes pasos para realizar la descarga:
1. Ingrese al sitio web de Colombia Compra Eficiente. En la parte superior, ingrese

a la Tienda Virtual, en el siguiente enlace:
https://www.colombiacompra.gov.co/content/tienda-virtual

Quiénes somos ~ SECOP  Tienda Virtual Relatoria Normativa  Transparencia  Comunicaciones Participa Atencién y
y Prensa servicioa la

l, ALLL

llustracion 1 Tienda Virtual del Estado Colombiano [TVEC].

2. Una vez alli, en la lista desplegable “Categoria” escoja la opcion tecnologia y
busque Conectividad o por productos seleccione Servicios de Conectividad Il
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Quiénes somos SECOP Tienda Virtual Relatoria Normativa Transparencia Comunicaciones Participa Atencion y
y Prensa servicio ala

ciudadania

Qué puede comprar | Categoria Iv Productos v |

Seleccione |a categoria y/o el producto que desea comprar:

C Q)

llustracion 2 Seleccion categoria © productos.

3. Se abrird una ventana redireccionara al minisitio en donde usted vera el Acuerdo
Marco para la prestacion de Servicios de Conectividad ll, simulador, catalo,
fichas técnicas y guia de compra.

Quiénes somos SECOP Tienda Virtual Relatoria Normativa Transparencia ~ Comunicaciones Participa Atencién y
y Prensa servicioala
ciudadania

= Prestacion de Servicios de
%" Conectividad Ill

CCENEG-024-1-2020

# Proceso CCENEG-248-AMP-2020
De Noviembre 25, 2020 hasta Noviembre 19, 2022

w El objeto del Acuerdo Marco es establecer:

w Condiciones del Acuerdo Marco de Precio:

Fecha maxima para Vigencia maxima para
colocar ordenes de ejecutar las ordenes de
compra compra . .
1/1er2022 111972022
Comprar
& Flie
@ o
& o
—
@)
oy
@) Fe
&
Simulad estruct om

llustracion 3 Mini sitio Acuerdo Marco de Prestacion de Servicios conectividad I
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4. Una vez alli, puede descargar: el simulador, catalogo y guia de compra para la
estructurar la compra y documentos relacionados del Acuerdo Marco para la
prestacion de Servicios de Conectividad .

Fecha méxima  para @ Vigencia méxima  para
colocar  érdenes  de sjecutar las ordenes de
compra compra
1111972022 1171872023

J Pliego de Condiciones

@ Condiciones Transversales Segmento 1

€l condiciones Transversales Segmento 2

€ condiciones Transversales Seomento 3

b Criterios de Desempate Operacion Secundaria
fm) Fichas Técnicas Segmento 2

fm] Fichas Técnicas Segmento 3

@ Fichas Técnicas Segmento 1
€ cataiogo Conectiviad Il
[ Simulador para esiructurar la compra

¢ Ya ley6 la guia para comprar en la Tienda Virtual
del Estado Colombiano? Z Z
Fecha de dltima actualizacion:

Guia de Compra TVEC_Conectividad Il

llustracion 4 Descarga Simulador, guia y catalogo

5.2.  Diligenciamiento del Simulador EXCEL

Al abrir el simulador, usted se encontrard con un archivo en Excel que tiene el siguiente
aspecto y debe hacer clic en el boton amarillo “habilitar edicion” vy luego en “habilitar

contenido”.
Solicitud dej Cotizacién -
Acuerdo Marco de Conectividad 3G
- Informacién de la Entidad Compradora
ronredenemtse | |
| oo |
[ romere et comerador, ] | rettons:|
=== e ]
B cideodeiservco | cwepors | mombredelsico | memén | meeidesevico | chwcdad ]
| Bwdown | BWuplosd | Cncedstar L Ceacbtiaz L Unidad de facturacién | Contidad | Tiempo |
i ——
F
llustracion 5 Simulador Excel
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Debe diligenciar toda la informacion de las secciones “Informacion de la entidad
compradora”.

Yorsibuc§ Zal0Etang:
Infarmacion de la Entidad Compradora

Nombre de la Entidad RNIT

Dieciin deaEnidad
m Teléfono de contacto

Nombre funcionario Comprador

llustracion 6 Informacion de la Entidad Compradora.

Seleccionar el Segmento vy Regidn para la cual requiere los servicios [Se recuerda que no es
posible realizar un evento para varias regiones ni entre Segmentos, el simulador solo
permite la adquisicion de servicios por un Segmento y una Region)

o
]

Fechasestimadas

Filasaagregar o aliminar:

a Agregarfilas |  Eliminar filas

BW upload

[ nesoConectvidar | Resumencotizacon [NEERE] o
llustracion 7 Seleccion segmento y region

SolCotizacion

Antes de diligenciar el simulador la entidad debera seleccionar el Segmento y Region a la
cual espera que sean prestados los servicios de Conectividad. Los Segmentos determinan
los niveles de disponibilidad de los servicios de conectividad de acuerdo con la siguiente

tabla:
Tabla 2 Segmento y disponibilidad AMP

Segmento Nivel de Disponibilidad

Oro: 99.98%

Segmento 1 Plata: 99.9%
Bronce: 99.6%'
Plata: 99.9%

Segmento 2
Bronce: 99.6%
Segmento 3 Bronce: 99.6%
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De igual forma si la entidad elige el Segmento 2 o el Segmento 3 deberd tambien
seleccionar la Region correspondiente a la sede o sedes en donde desea la instalacion de
los servicios de Conectividad de acuerdo con la siguiente tabla:

TEIEM | cotizacion ||
llustracion 8 Seleccion region

Antes de diligenciar el simulador le recomendamos descargar el catalogo vy el Anexo
Técnico del Segmento al que vaya a realizar la solicitud de cotizacion [Las Regiones de los
Segmentos 2 tienen el mismo anexo técnico, o mismo para las Regiones del Segmento 3],
hacer el listado de los items que desea adquirir e ingresar 0s servicios o productos en el
simulador, debe ingresar el codigo o los codigos correspondiente de cada servicio o
producto en la casilla encerrada en el recuadro rojo de la siguiente imagen. Una vez
ingresado el codigo, podra generar una nueva fila para otro servicio o producto, haciendo
clic en el boton encerrado en el recuadro verde.

NOTA: Antes de realizar la seleccion de itermns de conectiviaad terrestres en el simulador la entidad
compradora deberd consultar que exista por lo menos dos [2] Proveedores en la region, para ello
aebera realizar la consulta en el siquiente enlace: httos.//colombiatic.mintic.gov.co/679/w3-article-
209445.html. De acuerdo con lo establecido en la Clausula 12 de la minuta del acuerado Marco de
DIrecios.

La disponibilidad Bronce solo aplica para servicios que por su naturaleza no alcanzan niveles de
aisponibilidad Oro y Plata como por ejemplo Conectividad satelital.

Los codigos de los productos vy servicios pueden ser consultados en el catdlogo del
acuerdo marco. El catdlogo puede ser descargado siguiendo los pasos del 1 al 3 para la
descarga del simulador y haciendo clic en el enlace senalado de la siguiente imagen:
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Colombia Compra Eficiente

= El obielo del Acoends Marco o3 eslablacer

w Condicionas del Aruerdo Marco de Precio

fﬁ\ Fecha mixma paa @ midma  para
= colocar  dedenes de las érdenes de

compra

-
]
A
E
Q

- o

H @) ) (B

llustracion 9 Seleccion catalogo

Al descargar el catdlogo, usted encontrara un archivo Excel que tiene el siguiente aspecto:

Archivo Inido Insertar  Disposicidn de pégina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda O Comentarios
9~ fﬁ v [P VR General | | [ Formato condicional » Brwenr v | T v by /O E\%‘“
N pegr - N K s |melde A _| %+ % oo | Bivarformatocomotabla~ | Eetminat < | E1* oyanry  Buscary | Analizar | Confidenciaidad
] 2 V= - o @ 7 Estilos de celda > [ Formato~ | ¢ v fitar~ seleccionar~ | datos B
Deshacer | Portapapeles & Fuente -] ] Ndmero 1] Estilos Celdas Edicién Andlisis Confidencialidad ~
AGL MBSy A
B c D E F .
-ﬁ
3 1T [}CM 1-1 Enlaces de Conectvidad MDVI Internat Mol - Con Terminal Termiorio Naconal ronce
4 |IT-C-CM-1-2 Enlaces de Conectividad Mavil Internet MGVl - Con Terminal Terfiorio Nacional Bronee NA
5 |TcCM13 Enlaces de Conecividad Movil Inirnet Mov - Con Terminal Terfiorio Nacional Bronee NA
6 |ITC-CM-14 Enlaces do Conectiidad Mol Inerni Movi - Can Teminal Terfiorio Nacional Bronce NA
7 |rcomte Enlaces de Conectiidad Mol Inernet Movi - Can Teminal Terrioro Nacional Bronce NA
8 |IT-C-CM-1-8 Enlaces de Coneciividad Mavll Infernet Movil - Con Terminal Terriorio Nacional Bronee NA
9 |T-ceM17 Enlaces de Conectividad Mavil Internet MGVl - Con Terminal Terfiorio Nacional Bronee NA
no |m-ccm1-8 Enlaces de Conecividad Movil Iniernet Mov - Con Terminal Terfiorio Naconal Bronee NA
11 | Tc-cM-1-0 Erlaces do Conectiidad Mol Inirnet Movi - Can Teminal Tertorio Nacional Bronee NA
12 |Tc-Ch-1-10 Enlaces de Conectiidad Mol Inernet Movi - Can Teminal Tertoio Nacional Bronce NA
13 | T-c-Ch-1-11 Enlaces de Conechvidad Ml InernietMovi - Can Teminal Terrioio Nacional Bronce NA
4 |T-c-cu-1-12 Enlaces de Conectividad Mavil Internat Mol - Con Terminal Terfiorio Naconal Bronee NA
5 [IT-c-cM-1-13 Enlaces de Conectvidad Movil Internet Mévl - Con Terminal Terfiorio Nacional Bronee NA
M6 |IT-c-CM-1-14 Enlaces de Conecividad Movil Inirnet Mov - Con Terminal Terfiorio Nacional Bronee NA
17 |T-c-CM-1-15 Enlaces do Conectiidad Mol Inerni Movi - Can Teminal Terfiorio Nacional Bronce NA
18 | T-c-cm-2-1 Enlaces de Conectiidad Mol Inernet Movi - Sin Teminal Terrioro Nacional Bronce NA
N9 |m-c-cu-2-2 Enlaces de Coneciividad Mavll Infernet Movil - Sin Terminal Terriorio Nacional Bronee NA
PO |m-c-cm2-3 Enlaces de Conectividad Mavil Internet Movl - Sin Terminal Terfiorio Nacional Bronee NA
R1 |m-cCm2-4 Enlaces de Conecividad Movil Internet Movl - Sin Terminal Terfiorio Naconal Bronee NA
P2 |IT-c-cM25 Erlaces do Conecfiidad Mol Inirmet Movi - Sin Teminal Tertorio Nacional Bronee NA
p3 |m-c-cm2s Enlaces de Conectiidad Mol Inrnet Movi - Sin Teminal Terforio Nacional Bronce NA
R4 |IT-c-Cm27 Enlaces de Conechvidad Ml Inerniet Movi - Sin Teminal Terrioio Nacional Bronce NA
PS5 |m-c-Cu-2-8 Enlaces de Conectividad Mavil Internat Mov - Sin Terminal Terfiorio Naconal Bronee NA
P6 |m-c-Cu-2-9 Enlaces de Conectvidad Movil Internet Mévl - Sin Terminal Terfiorio Nacional Bronee NA
P7 |m-c-cm2-10 Enlaces de Conecividad Movil Inirnet Movl - Sin Terminal Terfiorio Nacional Bronee NA
P8 |IT-C-Ch2-11 Enlaces do Conectiidad Mol Inerni Movi - Sin Teminal Terfiorio Nacional Bronce NA
B9 |IT-c-cm212 Enlaces de Conectiidad Mol Inernet Movi - Sin Teminal Terrioro Nacional Bronce NA
FSEPOH i it ANAsd i Toamincd assiioAlionod a w v
« v | segmento1 | segmento2 | segmento3 I ® D4 c— 3
listo i M ———+ 110%

llustracion 10 Catalogo

Los codigos que deben ser ingresados en el simulador, son los que contiene la columna A.
Recuerde que cada producto o servicio, tiene un Unico codigo de identificacion.
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Las hojas “Segmento 2" y “Segmento 3" contienen |os servicios disponibles para cada region,
adicional tienen la columna “Region” en donde se especifica la region del codigo que este
la entidad compradora interesada en adquirir.

rchivo Tnkdo mertsr  Dispusicon de pdgina  Frmulas  Daws  Reviar | Vila | Apuda T comentarios | X
"7 GRS A A Gt | Brrsecocons= Bt -+ [ I by ) [
" | Pegar M- NOKoS.|Eela.n. $ v % ow | Bbarfemaocomotabiay  FBminat v | B1Y oy ey | Aeslaar | o
- =T ] 07 Estlos de ceida v Hiformao = | & fimre sdeccanore | daros -
Deshacer | Porlapapeles 5 Fuerile & Alineadén ] Mamere k1 Estilos. Celdas Edi<ién Andligls Confidendalicad ~
a2 - RV ~

M N o 0 Q a
Servicios| Servicios |\ Servicios| | Semicics ]
Uridad de
== o B
2] (2] Telskrica

3 [IHGCMH  Encse de Consc lismet Mon - Ce Temioeo 1 s NENOM S KO0 s ESM2E S @i
4 nccma Eaiaces e Canec et W - Ce Temonc Neciorl :uaumnamw 53 e Feg 1 § 1HU0M0 § WTHN § WTMM § 1IN0
5 [ICCMID  Enaces o Conc immat ot -CeTovic el rares HA Ny HA CapeciadceDal6,40,50 Mer Fegen | 1 S MMM S MDD 5 IMEND s AN
[ Inccmd Exiaces e Canec remet Mo - Ce Temiomo Necordl Bronce HA NA HA  Cooscist 02334353 e Fegon 1 1 4 110000 § WAOID) § MOOMM 5 EEND
T |TCCMIS  Enloss de Consciems Ml - CeTowindo Nsciondl  Eronce HA NA HA Capacidad 2 D236, 4G, 56 Mt Regin 1 1 s MO0 S MAOD0) s DO 8 MBI
B |CEWIE  Enlsces de Conec nmet b - Ot Temono Ncona. e HA HA MA Comscistce0e33,43,53 e Fegon 1 1 4 EAOM0 S MELNDDY § MMM 8 3
9 [ICCUT  Exacos e Conc immet ol -CeTevis Nkl Bronce HA NA HA CapaciatceDal5 40,50 Mex Fgen | 1 S LN S EINOD 5 BAIED s AN
10 |LELAIE Enlsces de Coneclnsmet Mo - Ce Temtons Nacondl Bronce HA HA HA ComscistceDs33,43,5 Mes Regon 1 1 4 TENOM0 § WANDDY § SIS 8 A7AND
11| FCCWAS  Esicnsde Coneclramat ol - Ce oo Nackral  Brovce HA NA HA Capaciadce[a35,45, 50 Mex Fagen | 1 s BENOM S WA s TRLARE ¢ 4330
12| TLLAMD  Enlaces de Conec lismet Mo - Ce Temtor Nacondl Brorce HA HA HA Coscistce[a30,43,5 e Regon 1 1 4 SN S MANDD § FELERS § 42O
13 RGO Enlies de Conec Irimet Mond - CeTemono Nacioral  Bronae HA NA MA Capaciatce 015,45, 50 2 Fagen | 1 4 AN S XGSOM 5 WS ¢ SN
14| TLLAME  Enlaces de Conec lnsmet Mo - Ce Temtors Nacondl Brorce HA HA HA Cosciste[a30,40,5 3 Regon 1 1 4 AN S XESIDY § UBELS § MM
15 | IGEWH  Ersonsde Goneclreme od - CeTomom Nocirsl Brones HA NA MA Copacéatce 0w 35,45, 50 2 Fegeon | 1 & LN 5 400 5 USSEM ¢ E0San
16 |TLLMMM Enlscos de Conec lsmet M - Ce Temors Nacondl Ercrce HA HA HA  Coeclsde0a30,40,5 e Regon 1 1 & LTANON0 S MO0 LGOEEN § AN
17 [[FGOMAS  Enbcrs de Gonec imet Wil - Ce Tomioo N Bronce HA NA MA Copocéad e [#15,45, 56 Mes Fegen | 1 S LBENOM § BN ¢ 2TTEM § SN
18| LCCW . Enlos de Comec et ol - S Temo Naciord Brorce HA HA HA Caeciade0a30,40,5 M Region 1 1 B0 S MM § ESHIS S 420
15| TGOWRL  Erors e Goncelremet ot -SaTomom Nacons o HA N MA Copocénd e [915,45, 5 e Fegen | 1 s FN0M 5 TN 5 WM § TIn
20 LMD Eslcs de Cone et Mo - Sa T Macierd e HA A HA Caecladce0a30,40,53 Mer Region 1 1 00 S BTN § DMERN § S00m
20 |IFGOMPE  Enlsces de Conec Iromet Wind - SaTemionio Nocionsl  Bronce. NA A HA Copncsind & 081G, 43, 56 Mes. Regen | 1 § 120000 §  BTON £ 0OMM § 132000
22 |CEMDS  Enboes de Conec et Mol - S Tomiorc i rorce HA N HA Camectadce0a30,40,53 Mex Region 1 1 &M 5 B0 § NN § 1AM
23 |IGCMHEE  Enlaces de Conec riemet Mo - Sa Temono Nagond  Bronce HA NA Ha Copocsdod de 023G, 43, 53 Mes Regen | 1 S ETOO00 §  MBAOD0 5 MW O§ H#3mm
24 |CLMIT  Enlsoss de Comec lnsmet Wi - S Teiorc Naciondl Eronce HA N MA Camecladce[a30,40,53 Mex Region 1 1 + OGN0 S NDZM § SIS § XEINM

25 |MoOWi [ g G pena B S e Ny Boree HA N MA Copscded 013,435 s Fegen | 1 S L4000 § N0 5 SMAISM 5 XETOW |w
| segmento 1 Segmentoz | Segmentaz | @ P4 — »

llustracion 11 Seleccion Region

Si la Orden de compra es objeto de algin gravamen adicional [estampillas), la Entidad
Compradora debe especificar en el campo “Gravamenes adicionales” en el simulador. La
Entidad Compradora es la responsable de incluir los gravamenes adicionales que apliquen.

Gravamenes adicionales [astampillas) |

35 hay, indique los gravimenes adicionalas [2stampilllas)a los que estd sujeta |2 Orden da Compra. Son gravd iconales por ejemplo; ydamés impuastas territariales. Las impuestas cama ICAy retencidn en lafuente NO
son gravimenes adicionalas.

™
|

Agregar filas Eliminar filas Total Gravamenes adicionales

llustracion 12 Seleccion de Gravamenes

Pagina 16 de 53

@ DEPARTAMENTO Agencia Nacional de Contratacién Pablica - Colombia Compra Eficiente
¢ NACIONAL DE PLANEACION Tel. (601) 7956600 o Carrera 7 No. 26 - 20 Piso 17 » Bogota - Colombia

|||I||I‘I|| www.colombiacompra.gov.co

Version: Codigo: CCE-GAD-GI-16 Fecha: 16 DE NOVIEMBRE DE 2022 Pagina 16 de 53




GUIA PARA COMPRAR EN LA TIENDA VIRTUAL DEL ESTADO gencia Nacional de C°""°‘°='°'I1lrub|
COLOMBIANO (TVEC) A TRAVES DEL ACUERDO MARCO PARA III”I
LA PRESTACION DE SERVICIOS DE CONECTIVIDAD lll. CCENEG248 | |

-AMP-2020 Colombia Compra Eficiente
CODIGO: CCE-GAD-GI-16

VERSION: 02 DEL 16 DE NOVIEMBRE DE 2022

Las Entidades Compradoras son responsables de incluir en la Solicitud de Cotizacion los
gravamenes [estampillas] distintos a los impuestos nacionales a los que estan sujetos sus
Procesos de Contratacion. Sila Entidad Compradora no incluye los gravamenes (estampillas)
en la Solicitud de Cotizacion, debe adicionar la Orden de compra con el valor
correspondiente, de lo contrario la Entidad Compradora estard incumpliendo el Acuerdo
Marco. Estd informacion, debe ser ingresada en la seccion “Gravamenes

Salicitud de Cotizacién e |
Acuerdo Marco de Conectividad 3G
‘s 1 Eair
e —
T
e
]
e
e ==
— g |
Articulod Solicitud de Cotinacida
PP
E Agragar fllas Eliminar filas I Cetrvarar I
P Gidgodeizorvido | Gtepota | bombredlserdo | G| bbreldecevido | Eltikdad
| “ewdoen | mwWepiod | Grcetsai | onaebmez | iridddelcudin | G | Tempo
Graradmiana 3 adicinades be it pilla)
LG e 1 s 4 30 gt it
L Ellminas fias Tt Gravamnes aditionde

llustracion 13 Adicion gravamenes

adicionales (estampillas)” en la parte inferior de la hoja. Si desea agregar una fila para ingresar
otro gravamen, debe hacer clic en el boton encerrado en el recuadro rojo de la siguiente
imagen:

Una vez haya ingresado los codigos v los gravamenes, debe hacer clic en el boton
“Generar”. Este boton se encuentra en el recuadro rojo de la siguiente imagen:
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Solicitud de Catitaidn Lirer l

Acuerdo WMarce de Concctvidad 36

dela
| e
;=
=
[S—
(o= ——
P 4 e
i ] _owewrfia | coimnems | | | Gimarar |

llustracion 14 Generar Gravamen

Al hacer esto, se generara la cotizacion de los productos vy servicios solicitados. Esta podra
ser consultada en la pestafia “‘Resumen Cotizacion” del simulador.

NOTA: Con el objeto de complementar el entendimiento sobre la solicitud de servicios ae informacion
por parte de los Proveedor, se solicita diligenciar la totalidad de la informacion que se solicita en la
pestana ‘Anexo Conectividad”.

Solicitud de Cotizacidn
Acuerdo Marco de Conectividad 3G

Limpiar

Vorridn: 2 oz

Informacidn de la Entidad Compradora

Articalos Solicitad de Cotizacidn

Filaz 3 agregar o <liminar:
1 agogortias | Enminar mes_| @anerar |
il Cidiga del servicio Nombre del servicio [ Regién | Hivel de servicio | Flasticidad |

|BV down | BV | Caracteristical =l Caracteristica2 | Unidad de facturacidn

Grarimencs adicionales (sstampillas) ]

Siloz hap,indique los gravimenes illac) 3 oz 5 . Son gravime

e por o illas y doms i it i come ICA y ratencién an b

agregarmas | _ Enminar mias Toral G
Anexo Conectividad ResumenCotizacion ‘ Caotizacion |

llustracion 15 Pestafia Anexo Conectividad

SolCotizacion
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El Usuario Técnico debe enviar un correo al Usuario Comprador con los siguientes archivos:
El archivo Excel que contiene:

a. Ensu primera hoja, el simulador con los servicios solicitados.

b. En su segunda hoja, el anexo tecnico obligatorio que proporciona
informacion adicional al Proveedor y que debe tener en cuenta para la
cotizacion del servicio.

c. Su tercera es Unicamente para uso exclusivo de los Proveedores, alli es
donde cada Proveedor debe colocar su respuesta a la Solicitud de

Cotizacion.
d. En su cuarta hoja el resumen de la cotizacion una vez oprima el boton
‘Generar”

El archivo CSV generado a partir del simulador, debe hacerse en la hoa ‘Resurnen
cotizacion”,
haciendo clic en el boton ‘Generar CSV” Tal como se muestra en la siguiente imagen:

Resumen de Cotizacion para Conectividad

Acuerdo Marco de Conectividad 26

Informacién de la Entidad Compradora

Nombre de la Entidad: | him
Fechas estimadas
Fecha creacion solicitud cotizacion: Fecha generacion OC: Fecha vencimiento OC: [ Vioen<ia estimada OC (Dias): [

Articulos de la Cotizacion

ot el Caniad | Var i -Graimenes Vo i Gravimenes
A [ Enlaces de Conectividad Mavil - Internet Mévil - Con Terminal - Regidn mévil - Nivel de Servicio Mvil - NA-NA- NA - N 153.950,00 189.900,00
Capacidad de Datos [G8]: 15 - NA- Mes - CANTIDAD: 1 $ . 4 .
sub Total servicios 50,00
SubTotal instalacion § 489.900,00
A $78.384,00
Total § 568.284,00
Gravimenes adicionales (estampillas)
i 105 hay, indique 1os gravimenes adicionales (estampilllas) a los que esté sujeta Ia Orden de Compra. Son gravimens adiconales por ejemplo; estampillas y demés impuestos teritoriales. Lo
impuestos como ICAy retencion en Ia fuente NO son gravémenes adicionales
E————.—— s
1| |

Totst Grauémenes adicionates| 0005 |

ResumenCotizacionf| [[Cotizacion || B

| soicotizacion || anexo conectividad

llustracion 16 Archivo CSV

Nota: La Agencia Nacional de Contratacion Publica - Colombia Compra Fficiente informa que el
Simulador para estructurar 1os eventos de cotizacion dentro de los Acuerdos Marco de precios es una
herramienta que adeben utilizar 1as entidades para plasmar su necesidad de adquirir bienes o servicios.
Ahora bien, esta herramienta no es un mecanismo para que 1as entiaades aefinan el presupuesto, pues
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segun a Guila para /3 Elaboracion de Estudios del sector
/nttps://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/cce_documentos/cce-eicp-gi-
18._gees_v.2_2.pdf]

Las entidades estatales pueden utilizar informacion historica de comypras realizadas previamente con
el fin de que logren estimar 1as cantidades y presupuesto adecuado para la adquisicion de bienes y
Servicios.

La Agencia Nacional de Contratacion Publica - Colombia Comypra Eficiente aclara que 10s precios aaaos
por el simulador corresponden a precios techo del catalogo presentado por 1os proveedores durante
la operacion principal. en ningun momento corresponden a precios de ordenes de compra o ge
contratos realizados.

Finalmente, cabe aclarar que para la colocacion de la oraden de compra adeberan tenerse en cuenta
SOlo [os precios efectivarnente cotizados por 10s proveedores durante los eventos de cotizacion, que
s0n [0S precios a 1os que realmente se obligan Ios proveedores a mantener al momento de generacion
ae las drdenes de compra.

Otros anexos técnicos complementarios, los cuales deben ser acordes con el anexo
técnico obligatorio incluido en el Excel.

El Usuario Técnico debe tener en cuenta las siguientes aclaraciones de casos especificos al
momento de incluir los servicios en el simulador:

(i) Sila Entidad Compradora solicita Servicios de Centro de Datos para publicacion o
consultas debe incluir el Servicio de transferencia de informacion el cual puede o

no ser cobrado por el Proveedor.
(i) Los dos tipos de unidades que se deben establecer en el simulador de
Conectividad

(i) Si la Entidad Compradora necesita tener un canal dedicado entre el Centro de
Datos vy la sede principal

(iv)de la Entidad Compradora, debe incluir este servicio en la Solicitud de Cotizacion
de Servicios de Conectividad. Adicionalmente a este servicio debe incluir el
servicio de Cross conexion — con ubicacion que esta dentro de los servicios de
Centro de Datos.

El equipo Técnico de la Entidad Compradora debe:

(i) Seleccionar e incluir en el simulador los servicios que requiera, debe tener en
cuenta las unidades en la cuales se prestan los servicios.

(i) Completar el anexo técnico que se encuentra en la segunda pestana del Excel del
simulador

(i) Generar la simulacion dando clic en el botdn “Generar”, y después le aparecera el
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resumen con el resultado de la cotizacion en la hoja 3, alli le aparecera el boton
‘Generar CSV", donde podra generar el archivo CSV que necesitara al momento
de generar la Solicitud de Cotizacion en la Tienda Virtual.

(iv) Adjuntar el archivo “Formato G-Nap” si la necesidad requiere usar este servicio.
Solo se debe diligenciar la informacion que conoce.

El anexo técnico contiene:
Informacion general de la Entidad.

Filas por cada servicio seleccionado en el simulador para realizar la especificacion del
servicio de acuerdo con lo establecido en el Acuerdo Marco.

5.2.1. Cbémo realizar la Solicitud de Cotizacion

Inicie sesion con su usuario y contrasena en la Tienda Virtual Del Estado Colombiano
entrando al siguiente link: https://colombiacompra.coupahost.com/session/new.

AN

Colembia Compra Eficiente

Colombia Compra Eficiente

oporcionade por ,CoUpa

Entrar

Nombre de usuario

Contrasefia

£Oido su nombre de usuario o contras

llustracion 17 Ingreso a la Tienda Virtual del Estado Colombiano

Inmediatamente aparecera la siguiente ventana:
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o Solicitudes  Ordenes  Facturas  Comunidad Recepcién Cotizacién Proveedores  Articulos  Informes  Configuracién

Categorias »  Listas de Grdenes v Catélogos v Politicas v

+« Actividad reciente vertodas v v Tareas pendientes: vertodas v
10 etc02—lote1.1-ETP WIN 10 PRO 64 BITS 4600 AVANZADA ADMINIS... 39.265.460,00 COP No tiene tareas pendientes
Proveedores C___ » 24 Ene+ Solicitud 13 + Orden de co_. » Pedido Acciones ~
% Comunidad de Coupa v
10 etc02--lote1.1-ETP WIN 10 PRO 64 BITS 4600 AVANZADA ADMINIS... 29.999.991,00 COP

Proveedores C___ - 23 Ene - Solicitud 13 - Orden de co. .. - Pedido

Acciones v R32 Issues, Questions & Support

1423 Vistas 213 Respuestas  Ultima respuesta 04.02.22

1 mpg01-AE1-390 Articulos eléctricos y electronicos 390 TELEVISOR .. 2.700.000,00 COP
Proveedor Co... - 17 Dic- Solicitud 13... - Orden de co... - Pedido .
Acciones v~
New Contracts Ul
12 ent03--Enlaces de Conectividad Mévil - Internet Movil - Con Termin.. 1.474.053,00 COP 834Vistas 60 Respuestas  Uliima respuesta 30.12.21

Proveedores P__. « 17 Dic+ Solicitud 13._. « Orden de co... » Pedido

Acciones v
R31 Issues, Questions & Support
12 ent03-Enlaces de Conectividad Terrestre - Enlaces Dedicados a In... 54.950.011,00 COP 2549 Vistas 451 Respuestas  Ulima respuesta 23 11 21
Proveedores P_.. + 13 Dic+ Solicitud 13... « Orden de co... * Pedido Acciones v

llustracion 18 Inicio Tienda Virtual del Estado Colombiano.

Vaya a la pestafia “cotizacion” ubicada en el menu superior, haga clic en “Crear un evento”.

Colombia Compra Eficiente B -
£ Qué necesita? el & cerrmo ) Avupa v
L Solicitudes Ordenes Facturas Comunidad Recepcion Configuracion Mas...
Eventos Respuesta proveedores Perspectivas

Administrador de cotizaciones

Crear una plantilla Exportara « ] 2\'__\.' Avanzado

llustracion 19 Administrador de cotizaciones

Una vez seleccionado crea un evento, el Usuario Comprador debe seleccionar en crear a
partir de una plantilla, €l servicio que desea cotizar a partir de una plantilla de Conectividad
Il Las plantillas se relacionan en las siguientes tablas, asi como el orden de los
proveedores adjudicados para este Segmento o0 Region. La Entidad Compradora puede
buscar la plantilla por el nombre en la casilla de “encontrar la plantilla”
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Hay tres formas de crear un evento. X

Crear un nuevo evento. o Crear a partir de una 0 Copiar el evento
plantilla.

Solicitud de informacidn #113041 Aseo y Cafeteria ... (Nuevo)
#113025 Plantilla 0001 aseo y caf...

RFQ #113040 Aseo y Cafeteria ... (Nuevo)
#113023 AMP-Conectividad 11l - Se...

Solicitud de propuesta #113039 Aseo y Cafeteria . (Nuevo)
#112993

Subasta inglesa inversa #113038 RFI - Mesa de Ser... (Nuevo)
#112986 prueba

Subasta holandesa inversa

Encontrar un evento para cop

i Crea
Subasta invarsa japonesa Conectividad ‘o“" sar

AMP-Conectividad Il - Segm... - #38249 (Plantila)

Cancelar
llustracion 20 seleccion plantilla
A continuacion, se relacionan las plantillas para cada Region y Segmento:
Tabla 3 plantillas
Segmento Region Numero de Plantilla
Segmento | N/A 98249
Region 1 98261
Region 2 98265
Region 3 98270
Region 4 98272
Region 5 98275
Segmento 2 Region 6 98277
Region 7 98278
Region 8 98282
Region 9 98283
Region 10 98284
Region 11 98285
Region 12 98286
Region 1 98371
Region 2 98372
Region 3 98375
Region 4 98377
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Region 5 98379
Region 6 98380
Segmento 3 Regléﬂ 7 98381
Region 8 98383
Region 9 98391
Region 10 98394
Region 11 98395
Region 12 98398

A continuacion, se relacionan los Proveedores por segmentos y por region

Tabla 4 Proveedores por segmento y region

Segmento 1

Proveedores
IFX

Comcel

Media Commerce

UT Soluciones Avanzadas de Conectividad

Une

Empresa de Telecomunicaciones de Bogota ETB

Internexa

Telefonica
Segmento 2 Reqgidn 1

Segmento 3 Regién 1

Proveedores Proveedores
Comcel Mediacommerce
Telefonica Comcel
Empresa de Telecomunicaciones de Bogota ETB Telefonica

Mediacommerce

Empresa de Telecomunicaciones de Bogota ETB

IFX

IFX

Simple Smart Speedy S3
Segmento 2 Regidén 2

Segmento 3 Regién 2

Proveedores Proveedores
IFX IFX
Comcel Comcel
Telefonica Mediacommerce
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Empresa de Telecomunicaciones de Bogota ETB UT Soluciones Avanzadas de Conectividad

UT Soluciones Avanzadas de Conectividad Telefonica

Mediacommerce

Simple Smart Speedy S3

Segmento 2 Regién 3 Segmento 3 Regidén 3

Proveedores Proveedores
IFX IFX
Comcel Comcel
Telefonica Mediacommerce
Mediacommerce UT Soluciones Avanzadas de Conectividad
UT Soluciones Avanzadas de Conectividad Telefonica
Empresa de Telecomunicaciones de Bogota ETB Empresa de Telecomunicaciones de Bogota ETB

Simple Smart Speedy S3

Segmento 2 Regién 4 Segmento 3 Regién 4

Proveedor Proveedor
IFX IFX
Comcel Comcel
Telefonica Mediacommerce
Mediacommerce Une
Une UT Soluciones Avanzadas de Conectividad
Internexa Telefonica

Empresa de Telecomunicaciones de Bogota ETB

UT Soluciones Avanzadas de Conectividad

Simple Smart Speedy S3

Codisert
Segmento 2 Regién 5 ! Segmento 3 Regién 5
Proveedor [ Proveedor
IFX IFX
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Comcel

Comcel

Telefonica

Mediacommerce

Mediacommerce

UT Soluciones Avanzadas de Conectividad

UT Soluciones Avanzadas de Conectividad

Telefonica

Empresa de Telecomunicaciones de Bogota ETB

Empresa de Telecomunicaciones de Bogota ETB

Simple Smart Speedy S3
Segmento 2 Regién 6

Segmento 3 Regién 6

Proveedor | Proveedor
IFX IFX
Comcel Comcel

Mediacommerce

Mediacommerce

Telefonica

Une

Une

Telefonica

UT Soluciones Avanzadas de Conectividad

Empresa de Telecomunicaciones de Bogota ETB

Internexa

UT Soluciones Avanzadas de Conectividad

Empresa de Telecomunicaciones de Bogota ETB

Simple Smart Speedy S3

Segmento 2 Region 7

Segmento 3 Region 7

Proveedor Proveedor
IFX IFX
Comcel Comcel
Telefonica Mediacommerce

Mediacommerce

Une

Une

UT Soluciones Avanzadas de Conectividad

UT Soluciones Avanzadas de Conectividad

Telefonica

Empresa de Telecomunicaciones de Bogota ETB

Empresa de Telecomunicaciones de Bogota ETB

Simple Smart Speedy S3

DEPARTAMENTO
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Segmento 3 Regién 8

Proveedor Proveedor
Comcel [FX
[FX Comcel
Mediacommerce Mediacommerce
Telefonica Une
Une UT Soluciones Avanzadas de Conectividad

Empresa de Telecomunicaciones de Bogota ETB

Telefonica

UT Soluciones Avanzadas de Conectividad

Colombia Mas TV

Internexa

Empresa de Telecomunicaciones de Bogota ETB

Colombia Mas TV

Simple Smart Speedy S3

Segmento 2 Regidn 9

Segmento 3 Regién 9

Proveedor I Proveedor
IFX IFX
Comcel Mediacommerce
Mediacommerce Comcel
Telefonica Une
Une UT Soluciones Avanzadas de Conectividad

UT Soluciones Avanzadas de Conectividad

Telefonica

Empresa de Telecomunicaciones de Bogota ETB

Empresa de Telecomunicaciones de Bogota ETB

Internexa

Simple Smart Speedy S3
Segmento 2 Regién 10 [

Segmento 3 Regién 10

Proveedor I Proveedor
[FX [FX
Comcel Mediacommerce
Mediacommerce Comcel
Telefonica Une
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Une UT Soluciones Avanzadas de Conectividad
UT Soluciones Avanzadas de Conectividad Telefonica
Empresa de Telecomunicaciones de Bogota ETB Empresa de Telecomunicaciones de Bogota ETB
Simple Smart Speedy S3

Segmento 2 Regidn 11 - Seg 2 Regidn 11 - Segmento 3 Regidn 11 - Seg 3 Regidn 11 -
AMP-Conectividad Ill [98285] AMP-Conectividad Ill [98395]
Proveedor Proveedor
IFX IFX

Comcel Mediacommerce
Mediacommerce Comcel
Telefonica Une
Internexa UT Soluciones Avanzadas de Conectividad
Une Telefonica
Empresa de Telecomunicaciones de Bogota ETB Empresa de Telecomunicaciones de Bogota ETB

UT Soluciones Avanzadas de Conectividad
Simple Smart Speedy S3

Segmento 3 Region 12

Proveedor Proveedor
Telefonica Comcel
TV Islas Mediacommerce
Comcel IFX
Empresa de Telecomunicaciones de Bogota ETB Empresa de Telecomunicaciones de Bogota ETB
Mediacommerce Telefonica
IFX

Simple Smart Speedy S3

Nota: La entidad Compradora NO poadrd colocar eventos de cotizacion que mezclen Segmentos o
Regiones en la Tienaa Virtual del Fstado Colombiano.

Al crear la Solicitud de Cotizacion, el sistema arroja un consecutivo que la Entidad
Compradora debe tener en cuenta para identificar su proceso.
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M Solicitudes Ordenes Facturas Comunidad Recepcion Proveedores Articulos Informes Cenfiguracion

Eventos  Respuestaproveedores  Perspectivas

AMP-Conectividad Il -... {Evento 113042 = |

llustracion 21 Consecutivo del evento de cotizacion

La Entidad Compradora debe diligenciar Unicamente los siguientes campos en la
Solicitud de Cotizacion, los demas estan predefinidos y no deben ser modificados:

Logo de la Entidad
Equipo del Evento
Plazo del evento
Anexos
llustracion 22 Campos obligatorios Solicitud cotizacion

Adjuntar el logo de la Entidad Compradora en alta resolucion, este logo serd usado para la
Orden de Compra

[ ) Solicitudes Ordenes Facturas Comunidad Recepcién

Eventos Respuesta proveedores Perspectivas

AMP-Conectividad Ill -... - Evento 113042

Tiempo Detalles Proveedores Evaluaciones

Configuracion basica
Nombre del evento | AMP-Conectividad Il - Segm
Divisa COP w

Mas informacion del Agregar Archivo | Url | Texto
evento

Logo de la Entidad
Agregar logotipo

Agregar una imagen en formatos JPEG o PNG

llustracion 23 logo entidad

Equipo del Evento: Es posible incluir como “Propietario del evento”, “Observador del evento”
O “BEvaluador” a usuarios adicionales de la Entidad Compradora, estos usuarios deben estar
activos dentro de la Tienda Virtual del Estado Colombiano
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&~ Equipo del evento

Equipo del evento Agregar |P|‘opieta|‘io del evemnl |Observador clell

evento IEvaIua(Iorl

_L Ruben Hernandez (Creador)

llustracion 24 Equipo del evento.

Por ejemplo, cuando hace clic en responsable de cotizacion, es habilitado el siguiente
campo, en el cual debe incluir el nombre del usuario.

S~ Eguipo del evento

Equipo del evento Agregar Propietario del evento Observador del

evento E\ Agregar Propietario
del evento | |

| Agregar | €

llustracion 25 Descripcion equipo del evento

La Entidad Compradora debe seleccionar el usuario correspondiente y hacer clic en
Agregar.

47 Equipo del evento

Equipo del evento Agregar Propietario del evento Observador del

evento Ev Agregar Propietario
del evento ‘ Juan Fernandd ‘I Agregar IQ

il ) A i , %
1‘ Ruben Herndndez (Creada Juan Fernando Acosta Mirkow (JuanFernandoAcostaiMirkow3429 bdoede)

Juan Fernando Echandia Bustamante (JuanFemandoFEchandiaBustamanie14349_bdcede)

Juan Fernando Ramirez Agudelo (JuanFernandoRamirezAgudelo9213_bdecede)

llustracion 26 Editar o modificar equipo del evento

Plazo del evento: El Acuerdo Marco establece que la Entidad Compradora debe determinar
un plazo de 10 dias habiles para cotizar los servicios seleccionados. El plazo de cotizacion
inicia a partir del dia habil siguiente a la Solicitud de Cotizacion vy termina a las 17:00 horas del
dia de finalizacion del Evento de Cotizacion definido por la Entidad Compradora. Se debe
tener en cuenta que la lista desplegable de “Presentacion del evento” e “Inicio del evento”
deben estar predeterminadas en la opcion “Después del envio manual” v la lista desplegable
“Fin del evento” debe estar configurado como “Fecha/Hora especifica”.
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AMP-Conectividad Ill -... - Evento 113042 ediear

[:C-I'l:igU"BCiC'“ empc Detalles Proveedores Evaluaciones

Zona horaria del evento

America - Bogota (-05; UTC-5) v 0
Presentacion del evento Después del envio manual v
Inicio del evento Después de presentar el evento ~
Fin del evento Fechalhora especifica v 03/03/22 |_| 17:00

llustracion 27 Tiempo del evento de cotizacion.

Cargar el archivo de Simulador y documentos anexos para estructurar la compra

La Entidad Compradora debe diligenciar completamente el simulador, siguiendo 1os pasos
de la Seccion anterior .de la presente Guia. Una vez diligenciado debe guardarlo en su
computador para luego cargarlo en la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

Para cargar el archivo creado en Excel, la Entidad Compradora debe hacer clic en “Detalles”,
luego en el botdon “Agregar adjunto” y proceder a seleccionar el archivo diligenciado con
toda la informacion de los requerimientos de la entidad. Luego debe hacer clic en “guardar”
al final de la plantilla de cotizacion, Luego debe hacer clic en “guardar” al final de la plantilla
de cotizacion.

Adicional la Entidad Compradora debe adjuntar los siguientes archivos, comao:

e Copia del CDP y/o Vigencia Futura.

e Estudio previo del proceso de adquisicion.

e La Entidad Compradora puede incluir archivos adicionales con informacion del
proceso si lo considera conveniente.

e Cualquier informacion o archivo adicional debe respetar o pactado en el
Acuerdo Marco.
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AMP-Conectividad Ill -... - Evento 113042 =i

Tiempo Proveedores Evaluaciones

Datos adjuntos

Configuracion

I Agregar adjunto

Seccion de adjuntos

Nombre del adjunto Instrucciones al proveedor

Archivo adjunto

Agregar Archivo

Permitir al proveedor responder con un adjunto
(O Hacer que sea obligatoria la respuesta.

Eliminar

llustracion 28 Cargue de archivos.

La Entidad debera cargar sobre la pestafia de detalles el CDP [Certificado de Disponibilidad
Presupuestal], Estudio de Mercados, y documentos anexos que considere necesarios con
el fin de que el proveedor pueda generar una mejor oferta sobre los bienes y/o servicios
que la entidad compradora desea adquirir sobre ese Acuerdo Marco de Precios.

Articulos y lotes: carga de los items © componentes del servicio requerido

Cargar de manera masiva los servicios requeridos utilizando el archivo CSV generado a partir
del simulador, el cual se debe adjuntar en el apartado que dice Articulos y Lotes, en la opcion
Agregar nuevos/Agregar desde CSV. Este procedimiento permitira que el Usuario
Comprador haga el cargue masivo de los servicios que la Entidad Compradora requiere e

incluira de forma automatica el item de instalacion.

= Articulos y lotes

U

Agregar nuevo | |
Nuevo lote

Muevo articulo Cantidad
esperada Precio base

Muevo servicio

Agregar fodos desde el evadiDEREREIRL S|

Agregar todos desde la plantilla
Total de la base

Precio x Cantidad
esperada >

0,00 cop

llustracion 29 Cargue de archivo CSV
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Una vez seleccionada esta opcion, la plataforma desplegara la siguiente ventana:

Carga masiva Linea De Solicitudes De Cotizacion
Siga estos pasos para la carga linea de solicitudes de cotizacion

1. Descargar el Plantilla CSV.
2. Complete o actualice el archive CSV.
« Los campos marcados con un ™" son obligatorios.
« Silinea de solicitudes de cotizacion es encontrado por tipo (servicio o articulo), se actualizara.
« De lo contrario, se creara un linea de solicitudes de cotizacionnuevo.
= Presione Iniciar carga y el sistema intentara cargar las 6 primeras filas desde su archivo y mostrard los resultados.

3 . .
I Seleccionar archive | Mingin archivo seleccionado I

Mota: Si esta cargando archivos csv que no contienen caracteres en inglés, consulte lo siguientgg ==

llustracion 30 Seleccion de archivo CSV

En el boton “Seleccionar archivo” la entidad debe seleccionar el archivo CSV y luego oprimir
el boton “Comenzar carga’. Una vez hecho esto, la plataforma desplegard la siguiente
ventana:

Row 3 Row4
’ Nuevo Nuevo
Tipo {servicio o articulo)  QuoteRequestQuantityline | QuoteRequestQuantityline
Cantidad |
Cédigo de unidad de medida*® Urd | tna
Posicion |
Precio base o |a
ivisa cop |cor
Descripcion Accesorios y Adesuaciones | Manterimiento Preventivo
Row 5
g < Nuevo Nuevo
Tipo (servicio o articulo)  GucteRequestQuantityline | QuoteRequestQuantityLine
- Cantidad 1 1
Cédigo de unidad de medida® Und Und
Posicion
Precio base a
ivisa |coe
Descripcién o5 da ‘Grs amenes ad
I | Finalizar carga |I | Cancelar |-

llustracion 31 Finalizacion cargue de archivos.

En esta ventana la entidad debe oprimir el boton “Finalizar carga”. Luego debe esperar 10
2 minutos, tiempo después del cual debe visualizar el siguiente mensaje:

La carga se completd correctamente.

Lz carga s completd correctamentz.. & filas procesadas creando & nusvas filas y actualizando 0 filss.
| Listo |
llustracion 32 Cargue de archivos concluido. _
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Una vez diligenciados los campos, el Usuario Comprador debe revisar los articulos
generados y debe enviar la Solicitud de Cotizacion a produccion, es decir, envia la solicitud
a los Proveedores con la informacion adicional de los anexos para que los Proveedores
puedan realizar la cotizacion de los servicios, haciendo clic en “Enviar el evento de
produccion”.

— Articulosy lotes v
& Agregar nuevo | &# Configuracion de articulos
Nombre Cantidad esperada Precio base E;%Ceiroa;acant‘dad >
B = & 3items(notin lots)
2 Articulo 1 1 " 1.000,00 COP = 1.000,00 cor
& Articulo 2 1 2.000,00 COP = 2.000,00 cor
2 Articulo 3 1 < 3.000,00 COP - 3.000,00 cop
Total de la base 6,000.00 corP

llustracion 33 Descripcion articulos y/o servicios

Nota: Por ningun motivo el Usuario Comprador debe modificar alguno de los valores que se despliegan
en el listado de Articulos y Lotes.

Envio de la Solicitud de Cotizacion

La Entidad Compradora debe hacer clic en el boton “Enviar el evento de produccion”.

Por pagina 15 43 90

Cancelar Guardar Crear un evento de pruebas Enviar el evento de produccion

Crea un evento duplicado Activa el evento y envia
para pruebas noetificaciones a proveedores

llustracion 34 Envio del evento de cotizacion a produccion

Para finalizar, la Entidad debe revisar el plazo y oprimir el boton “Enviar el Evento” con o cual
se enviard la Solicitud de Cotizacion a los Proveedores.
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Configuracion  Tiempa  Detalles  Provesdores  Evaluaciones
u Agregar proveedor - Vista QAN L [’J_I Avanzado l Buscar l

e +
[] Seagregélafecha Nombre  Nombre del contacto Correo electronico Nro. de Términos y ici Visto por Ultima vez Contratos Acciones
] 27M2/19 ArmerIntemational  Juan Manuel Barmiga  staging@coupa.com N/D Nunca visto Q
O 9@ .

£

e

llustracion 35 Envio del evento a los proveedores

5.2.2. Mensagjes

Es posible que la Entidad Compradora sea consultada por los Proveedores acerca de la
Solicitud de Cotizacion. La recepcion de las consultas se hara a traves de la funcionalidad
“‘Mensajes” y sera notificada por correo electronico. La Entidad Compradora debe enviar la
respuesta a traves de “‘Mensajes” a todos los Proveedores, sin importar el remitente original.
Es importante que toda la comunicacion del evento de cotizacion se realice Unicamente a
traves de la opcion de “Mensajes” de la Tienda Virtual, cualquier comunicacion por fuera Ia
Tienda Virtual no es valida.

En el caso que una Entidad Compradora requiera de una anulacion o retracto del proceso
de cotizacion debe manifestarlo a través de la casilla mensajes justificando el porquée de la
situacion.

2]

Nombre del evento Categoria 1-Ropa femenina Términos ¢ del eventc

llustracion 36 Ventana de mensajes del evento de cotizacion.
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Los Proveedores envian las cotizaciones durante el tiempo establecido y cada vez que un
Proveedor envia una respuesta de cotizacion, le llega un mensaje al Usuario Comprador de
dicha accion. Sin embargo, la Entidad Compradora solo podrd ver las respuestas de
cotizacion una vez el evento haya concluido.

Las Entidades Estatales pueden ajustar los eventos de cotizacion cuando han cometido
errores enviando un mensaje a los Proveedores, a traves de la Tienda Virtual del Estado
Colombiano. La Entidad Estatal debe finalizar el evento errado y crear un nuevo evento con
la informacion corregida para que los Proveedores presenten su cotizacion. El plazo para
cotizar empieza a correr de nuevo a partir de la fecha del evento de Solicitud de Cotizacion
corregido.

5.2.3. Editar un evento de cotizacion

Si después de enviar el evento a produccion la Entidad Compradora requiere hacer
cambios por errores o cualquier otra razon, la entidad debe editar el evento antes de la
finalizacion del plazo para recibir respuestas ast:

1. La Entidad Compradora debe escribir el numero del Evento de cotizacion en la
barra de busqueday presionar “enter” para buscar.

F. 3 Solicitudes Ordenes Facturas Comunidad Recepcion Proveedores Articulos Informes Configuracion

Eventos Respuesta proveedores Perspectivas

Administrador de cotizaciones

[ Crear un evento I Crear una plantilla I Exportara -~ Tndc ~ I[)I Avanzado I 12057 I

llustracion 37 Busqueda evento de cotizacion

2. La Entidad Compradora debe seleccionar el Evento de cotizacion haciendo “Clic”
sobre el nimero del Evento.

Evento Version Nombre del evento Creador Etiquetas Mercancia Fecha de inicio Fecha de finalizacién Estado

113042 | AMP-Conectividad IIl - Segmento 1 Ruben Heméndez Conectividad Ninguno 03/03/22 Nuevo
1 1]

llustracion 38 Visualizacion numero de evento de cotizacion

3. La Entidad Compradora debe hacer clic en el boton “Editar evento”.
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Versiones

113042 - Nuewo (achual) «

AMP-Conectividad Il -... - Evento 113042 1=

]

=
co
=t

£
7

Fin del avento Editar evento

llustracion 39 Modificacion evento de cotizacion

Posteriormente, la Entidad debe confirmar que desea editar el Evento presionando el botdn
“Editar Evento”.

Editar evento

El evento revisado no tiene todas las respuestas enviadas por un proveedor. la dltima
respuesta enviada se guardé como borrador en el lado del proveedor. El proveedor
debe aceptar cambios en el evento, de haber alguno, antes de enviar una respuesta. Si
los proveedores acceden al evento actual, recibirdn una notificacion en una barra de
mensajes que indica que ya no es posible editar el evento

Cancelar Editar evento

llustracion 40 Confirmacion para editar evento

El sistema generarad una nueva version al nimero de la Cotizacion adicionando una letra en
orden alfabético [ejemplo: 112660a) v este sera el nuevo numero del Evento de Cotizacion
que se tendrad en cuentapara consultas y para culminar el proceso de compra.

A  Solicitudes  Ordenes  Facturas Comunidad Recepcion M Proveedores  Articulos  Informes  Configuracion

Eventos  Respuesta provesdores  Perspectivas

Versiones

AMP-Conectividad Il -... -|[Evento 112660z

llustracion 41 Modificacion version evento de cotizacion

4. La Entidad Compradora debe realizar los cambios que requiera, teniendo en
cuenta que si se trata de cambio de “Anexos” debe eliminar las versiones
anteriores dando clic en el boton eliminar de cada archivo y volver a cargar los
nuevos “Anexos”.
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AMP-Conectividad Ill -... - Evento 113042 eqieer
Configuracion  Tiempao Detalles Proveedores Evaluaciones
Datos adjuntos v
Agregar adjunto
Seccidn de adjuntos Eliminar
Nombre del adjunto Instrucciones al proveedor
Archivo adjunto
Agregar Archivo #
= e D 0 Permitir al proveedor responder con un adjunto
[0 Hacer que sea obligatoria la respuesta.
llustracion 42 Modificacion de archivos
5. Si se trata de los items que se cargaron a traves del CSV la Entidad Compradora

debe seleccionar todas las lineas, esto activara el boton “Eliminar’, la Entidad
Compradora debe hacer clic en el boton “Eliminar” v volver a cargar el CSV

corregido.

Articulos y lotes

Nombre Cantidad esperada Precio base

— § 4items (notin lots)

| Duplicado 8 Mover # Configuracion de articulos

Precio x Cam dad
esperad: >

=, Articulo 1 1 1.000,00 COP 1.000,00
= Articulo 2 1 2.000,00 COP 2.000,00
=, Articulo 3 1 3.000,00 COP 3.000,00
= Articulo 4 1 4.000,00 COP 4.000,00

10,000.00

llustracion 43 Modificacion articulos y/o servicios

6. La Entidad Compradora debe reiniciar los plazos de respuesta, para ello debe
modificar la fecha y hora fin del evento ampliando el plazo en diez [10] dias habiles.
El plazo de cotizacion inicia a partir del dia habil siguiente a la Solicitud de Cotizacion
y termina a las 17:00 horas del dia de finalizacion del evento de cotizacion definido

por la Entidad Compradora.
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Plazo del evento
@ cio anterior a ks cotizacién Fin del evento
. - 12 -
Iniciar al enviar 14:44 America/Bogota
00 : 00min
Iniciar evento al ‘Enviar’
Proveedores

Este s un evento de pruebas, asegirese de no utilizar una direccién de correo electrénico real de un provesdor 20 21 22 2> 24 25 28 j5ig gal
proveedor, utilice su propia direccion de correo electrénico. 27 28

llustracion 44 Modificacion plazo del evento de cotizacion

La Entidad Compradora debe hacer clic en el botdn “Enviar el evento de produccion”. Para
finalizar, la Entidad debe hacer clic en el boton “Enviar el Evento” con lo cual se enviara la
Solicitud de Cotizacion a los Proveedores.

Por pagina 15 453 90

Cancelar Guardar Crear un evento de pruebas Enviar el evento de produccion

Crea un evento duplicado Activa el evento y envia
para pruebas notificaciones a proveedores

llustracion 45 Envid de evento para cotizacion proveedores

5.24. Finalizar el Evento de Cotizacion.

La Entidad Compradora puede concluir el evento antes del plazo estipulado en el acuerdo
marco, solamente si se cumplen las dos siguientes condiciones:

(i) Todos los Proveedores han enviado cotizacion.

(i) La Entidad Compradora ha enviado mensaje a todos los Proveedores a traves de la
Tienda Virtual, solicitando confirmacion de que estas cotizaciones son definitivas, y ha
recibido respuesta positiva de todos los Proveedores.
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Fin del evento

n Agregar proveedor - vista [ 3 | l Avanzado ] Buscar l
¢ <«
Seagrego lafecha Nombre  Nombre del contacto  Comeo electronico  Nro. de respuestas Términos.y condiciones Visto por iltima vez Contratos Acciones

0 271219 ND Nunca visto /9
#

SA ESP

llustracion 46 Finalizacion evento de cotizacion

Una vez finalizado el evento de cotizacion, la Entidad Compradora puede ver 1as
cotizaciones recibidas para analizarlas y compararlas.

Recuerde gue una vez finalizado el proceso de cotizacion es obligatorio continuar en los
términos establecidos en el Acuerdo Marco hasta la adjudicacion del mismo.
5.2.5. Analisis de las cotizaciones de los Proveedores.

Una vez recibidas las cotizaciones, la Entidad Compradora debe analizarlas y compararlas.
La Entidad Compradora puede consultar las Cotizaciones en su correo electronico o a
traves de la Tienda Virtual del Estado Colombiano en el menu superior en la pestana de
“cotizacion”.

1. La Entidad Compradora debe hacer clic en la Solicitud de Cotizacion correspondiente,
luego en la pestana “Respuestas” y finalmente, en el “Nombre de la respuesta” de cada
Proveedor.
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AMP-Conectividad Il -... - Evento 109784 conduys el zvento
:':"'g_\"i::ﬂ Tiempo Detalles Proveedores Evaluaciones
Articulos y lotes v
ejo ecio | Precio base
Proveedores Cantidad Precio x Canfidad
Nombre adjudicados esperada Mejor precio esperada
#1 Los arficulos no estin en Lotes (4 arficulos)
[ cnt03-Enlaces de Con 463.250,00 COP  11.118.000,00 COP -
= onto3-1va 211242000 COP 211242000 COP -
= cnt03—Impuesto al con... 0,00 COP 0,00 COP
= cnt03-Instalacion 0,00 COP 0,00 COP
Total de la base 74.822 867,21 COP
Mejor total (todos los 13.230.420,00 cOP
proveedores) Ahorros 81532 447 21 COP
Mejor total de proveedor 13.230.420,00 COP
Ahoros 81.592.447,21 COF
Respuestas v
vista [ 1= 3|
Proveedor Respuesta Enviado Preciobase  Precio ofertado Ahorros Acciones
A 0207/21 T4.822867.21 367411750816 -283.118.307.8718
16:20 -D500 cop CoP copP
I 0207721 T482280T.21 2055748800 54.265.270.21 COP
12:11 0500 cop coP
c 300821 74822867.21 31048004000  -235867.172.780

llustracion 47 Respuestas de los proveedores al evento de cotizacion

2.

a.

En la respuesta de cada Proveedor, la Entidad Compradora debe:

Verificar el valor total de la cotizacion.

Articulos v lotes

MNombre

Cantidad
esperada

Precio x Cantidad

Precio base esperada

>

[ ] EEE 4 elementos [que no estan en lotes)

= = cntl3—Enlaces de Conectividad Terrestr... 24,0000 (Mes) 2.611.134,00 cor 62.667.216,00 CoP
= o cntl3-IVA 1,0000 {Unidad) 11.946.508,21 COP 11.946.508,21 COF
= = cntl3-Impuesto al consumo 1,0000 (Unidad) 0,00 Cor 0,00 COP
= = cnt03-instalacidn 1,0000 {Unidad) 209.143,00 cop 209.143,00 CoF
Total de la base 74.822.867,21 COF

llustracion 48 Verificacion valor total de cotizacion
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Descargar el archivo adjunto en Excel que corresponde al formato de Solicitud de
Cotizacion, en el cual el Proveedor diligencio la hoja “cotizacion”.

Configuracios Ermpo Detalles Froveedaores Evaluaciones  Respuesias

S rospondid o FLOL2Y

L
Datos adjuntos -
Proporcionado por Sandrs Patsicia Geimaldo Abvaroz Proporcionado por ALFAPEOPLE

FORMATO COTIZACION Respuesia a FORMATO COTIZACION

Instrucclones Archivo adjunto
Para los bienes a adguirls con of presents procesa, MO aplica el VA del . .
19% M 2033_Smalador_ASapecphe] wiom

fut ATTE T Bignas gue so encusnbran exentos dal impoesto

3, Las municionas y matoriad do guoerma ¢ reservads y por consiguianto da
upa privative y ks slguisntes alomentos portenaciontes a las Fuarzas
Miditaras ¥ la Pol Macssnal

“ipral m Equipos, soltwara y demas implemantas do sislomas v
cerninicacionas park uso 9o las Fuerzas Miitazas y la Policia Macional

Archivo adjunie

llustracion 49 Visualizacion de cotizacion realizada por el proveedor.

Adicionalmente, la Entidad Compradora puede “Exportar todas las respuestas” para generar
un archivo en Excel con las mismas.

! Respuestas o

Todo vl Avanzado l Buscar l

Respuesta Enviado Precio base  Precio ofertado Ahorros Acciones

Respusstas

Datos adjuntos
0207121 T4.B22.867.21 3570411750816 -Z83.118.307.8718

16:20 -0500 coP CoP CoP

020721 74.822.867.21 20.557 488,00 5428537021 COP
12:11 0500 COrP COP

llustracion 50 Exportar respuestas de los proveedores

La Entidad Compradora debe verificar que el Proveedor no cotizd por encima de sus precios
techo. Para ello, la Entidad Compradora debe revisar en el formato de Solicitud de
Cotizacion adjuntado por el Proveedor.

Nota: La enticad compradora debe realizar la evaluacion de /as cotizaciones sin IVA e impuesto al
consumo, aado que en los servicios ae conectiviaad el valor de los impuestos es discrecional por cada
proveedor, o cual puede generar variaciones en las cotizaciones de los diferentes proveedores.

Pagina 42 de 53

@ DEPARTAMENTO Agencia Nacional de Contratacién Pablica - Colombia Compra Eficiente
#  NACIONAL DE PLANEACION Tel. (601) 7956600  Carrera 7 No. 26 - 20 Piso 17 « Bogota - Colombia

"II”III" www.colombiacompra.gov.co

Version: Codigo: CCE-GAD-GI-16 Fecha: 16 DE NOVIEMBRE DE 2022 Pagina 42 de 53




GUIA PARA COMPRAR EN LA TIENDA VIRTUAL DEL ESTADO gencia Nacional de C°""°‘°°'°'I‘Irl‘b|

COLOMBIANO (TVEC) A TRAVES DEL ACUERDO MARCO PARA III”I

LA PRESTACION DE SERVICIOS DE CONECTIVIDAD lll. CCENEG248 | |
Colombia Compra Eficiente

-AMP-2020
CODIGO: CCE-GAD-GH16
VERSION: 02 DEL 16 DE NOVIEMBRE DE 2022

5.2.6. Aclaraciones durante el proceso de cotizacidn

El éxito de la Tienda Virtual del Estado Colombiano depende en buena medida de la
confianza de los Proveedores vy las Entidades Compradoras en la plataforma vy en los
instrumentos de agregacion de demanda. En consecuencia, las Entidades Compradoras
deben ser responsables de sus actuaciones en la Tienda Virtual del Estado Colombiano vy
elaborar las solicitudes de Cotizacion de forma responsable y diligente.

Después de revisadas las cotizaciones, la Entidad Compradora establece cudl es la de menor
precio. En caso de tener dudas sobre su contenido, tiene la posibilidad de solicitar aclaracion
por medio del correo electronico al Proveedor o Proveedores, como cuando la cotizacion
no abarque todos los items o abargue items adicionales a los que la Entidad Compradora
solicitd cotizar.

En caso de presentarse inconsistencias de la cotizacion entre los valores del Excel y los de
la Tienda Virtual del Estado Colombiano prevalece la Cotizacion presentada en esta Ultima,
en ese sentido la Entidad Compradora debe solicitar al Proveedor ajustar los valores del
Excel de acuerdo con los valores de la Cotizacion presentados en la plataforma.

El Proveedor en la aclaracion debe referirse exclusivamente a los ftems sobre los cuales la
Entidad Compradora haya manifestado la duda y ser consiente que en ningun caso su
aclaracion puede representar mejora de los precios cotizados.

La Entidad Compradora puede consultar el correo de los Proveedores en el evento de
cotizacion
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Versiones
AMP-Conectividad Il -... - Evento 109784 conduys =l eventc 1007842 - Completa (actual)
Tlemp Detalles Proveedores = Respuesta
Crear un evento de seguimiento Editar
i ] Vista QGGG ~ l ® I Avanzado ] Buscar l
. 4
[  Seagregola fecha MNombre Nombre del contacto | Correc electronico | Nro. de respuestas  Términos y condiciones Visto por Oltima vez Conftratos Acciones
[} 25/11/20 Colombia Sandra Milena Rincdn |staging@eoupa.com 1 1 de 1 sceptados Hace 7 meses #
Telecomunicaciones Ladine
S.A_ESP
[} o220 Comunicacidn ADRIAM ALFREDO staging@coupa.com 1 de 1 aceptados Hace 7 meses #
Celular 5.4 Comeel VERGARA
S.A
(] 25/11/20 =TE José Rodrigo Aldana  |staging@coupa.com |1 1 de 1 aceptados Hace 7 meses o
Blanco
O 2511720 FX Metworks Luis Castellanos staging@coupa.com |1 1 de 1 aceptados Hace 7 mesas #
Colombia SAS
[} o220 nternexs 54 Faola Reyes staging@coupa.com |1 1 de 1 aceptados Hace 7 meses #
[} o220 Media Commerce  JOHANA MARIA DIAZ |staging@coupa.com |1 1de 1 ac Hace ¥ meses /
Pariners SAS BERRIO
(] 25/11/20 UNE AtencionCCE UNE taging@coupa.com |1 1 de 1 aceptados Hace 7 meses #
(] 25(11/20 UNION TEMPORAL RICARDO staging@coupa.com |1 1 de 1 aceptados Hace 7 meses #
SOLUCIONES HERMNANDEZ CELIS
AVAMNZADAS DE
COMECTIVIDAD
AZTECA-
CENTURYLINK

llustracion 51 Informacion de los proveedores.

En caso de haya una contradiccion entre el Excel de Cotizacion v la Tienda virtual del Estado
Colombianoes posible proseguir ast:

1) Si una entidad recibe una cotizacion con valores diferentes en el Excel y en la
plataforma debe solicitar aclaracion; si el proveedor indica que 1os precios correctos
son los de la plataforma debe enviar nuevamente el archivo corregido a la entidad
para que estos coincidan.

2) Sien esa solicitud de aclaracion el proveedor manifiesta que los valores correctos
son los del Excel, la Entidad debe indicarle que eso resulta inaceptable y la Unica
opcion es que el Proveedor asuma el valor de la TVEC vy envie el Excel ajustado al
valor de la TVEC. En caso de que el Proveedor se niegue a ajustar el Excel, la Entidad
debe escalar el caso para ser verificado.

Es necesario analizar cada caso en concreto para ver si existen situaciones excepcionales
como por ejemplo el caso en el que no hayan incluido el IVA. De todas maneras, siempre

recuerden que prevalece lacotizacion de la plataforma sobre la del Excel.
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5.27. Seleccion del Proveedor

= Articulos y lotes -

Adjudicar todos los articulos

Precio x Cantidad

Nombre Cantidad esperada Mi precio esperada
Los articulos no estan en Lotes (3 426.234.400,0000
i articulos) coP
g' wms01--Q5Y-00006 x 786.800,00 * = 360.354.400,00 COP
Microsoft®0365E30pen ShrdSvr
Monthly Subscriptions- T
VolumeLicense Government OLP et
1License NoLevel Qualified Annual
g' wms01--a044b16a-1861-4308-8086- e g 3K 109.800,00 T = 65.880.000,00 COP
a3a3b506fac2 Office 365 E5 M i Thaahy:
g‘ wms01--IVA 1,0000 (Unidad) x 0,00 " - 0,00 COP

Total 426.234.400,00 COP

llustracion 52 Adjudicacion de articulos

La Entidad Compradora debe elegir la Cotizacion que cumpla con las caracteristicas
solicitadas, y que haya cotizado el menor precio relacionado en la Solicitud de Cotizacion
y agregarla al “Carrito”. Para agregar la Cotizacion al “Carrito” debe hacer clic sobre el
nombre de la respuesta del Proveedor elegido, luego en “Adjudicar todos los articulos”.

Y finalmente en “Acciones” la Entidad Compradora debe seleccionar “Agregar a una nueva
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solicitud”.

Esta respuesta ha sido seleccionada.

— Articulos y lotes v

Agregar a una nueva
solicitud

Unidad de

Cantidad esperada medida Mi precio
Agregar a catalogo

Agregar a catalogo con
contrato

81 Los articulos no estan en Lotes {4
articulos)

Articulo 1 800,00 cCOP = 800,00 COP

Articulo 2 1.800,00 COP

1.800,00

Articulo 3

P

2.800,00 2.800,00 CO

Articulo 4 3.800,00 cO 3.800,00 COP

Total 9.200,00 COP

Load History

llustracion 53 Generacion de nueva solicitud.

Nota: La agjudicacion de una Orden de Compra debe ser con los valores ofrecidos por los
Proveedores previos a IVA.

5.3. Cancelar el Evento de Cotizacion

La solicitud de cotizacion es el inicio de la Operacion Secundaria de los Acuerdos Marco
de Precios en los que hay lugar a ellg; la Entidad Estatal esta obligada a planear la forma
COMO gjecuta su presupuesto y, en consecuencia, cuando hace una solicitud de cotizacion
es porque requiere satisfacer una necesidad que el Acuerdo Marco de Precios suple por
tratarse de bienes de caracteristicas tecnicas uniformes y de comun utilizacion. La cotizacion
no obliga a la Entidad Estatal a colocar la Orden de Compra, pero no hacerlo muestra
posibles falencias en su planeacion.

La mayoria de los Acuerdos Marco establecen en las clausulas relativas a las acciones a
cargo de la Entidad Compradora o a la Operacion Secundaria, el deber de la Entidad
Compradora de colocar la Orden de Compra al Proveedor que presentd el precio mas
bajo en su cotizacion. Este es un deber de la Entidad Compradora que surge del Acuerdo
Marco.

Si la Entidad Compradora no puede, 0 no debe colocar la Orden de compra por algin
motivo, deberd justificarlo en debida forma, pues puso en operacion el Acuerdo Marco y
el sistema de presentacion de cotizaciones. La Entidad Compradora debe justificar el cierre
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del evento de cotizacion a traves de un Acto Administrativo motivado el cual debe ser
notificado a todos los proveedores por la ventana de mensaje y por correo electronico.

5.4. Publicidad de las Ordenes de Compra

Las Entidades Estatales cumplen con la obligacion establecida en la Ley 1150 de 2007,
Decreto Ley 019 de 2012, y Decreto 1082 de 2015, de publicar en el SECOP la actividad
contractual en la que se gjecutan recursos publicos una vez colocan la Orden de Compra
en la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

La Tienda Virtual del Estado Colombiano hace parte integral del Sistema Electronico de
Contratacion Publica y es la plataforma a traves de la cual se gestionan las adquisiciones de
las Entidades Estatales al amparo del Acuerdo Marco de Precios y otros Instrumentos de
Agregacion de Demanda, asi como la adquisicion de bienes en Grandes Almacenes. Asi,
las operaciones que se realizan a traves de la Tienda virtual del Estado colombiano cumplen
con el principio de publicidad al quedar registradas en la pagina web de Colombia Compra
Eficiente, en el enlace: Ordenes de compra | Colombia Compra Eficiente | Agencia Nacional
de Contratacion Publica en consecuencia, la Entidad Compradora no debe publicar
nuevamente la Orden de Compra como un contrato independiente en el SECOP, pues
estaria duplicando el registro vy afectando la calidad de la informacion del sistema de
compra y contratacion publica.

La numeracion del contrato es la dada por la Tienda Virtual del Estado Colombiano a la
Orden de Compra y es la unica referencia que debe ser empelada por la Entidad
Compradora respecto de la gestion y gjecucion del contrato.

La Entidad Compradora podra asignar un numero interno de seguimiento documental o
archivo, de manera que sea identificable respecto de sus demas Procesos de Contratacion,
sin que esto implique que sea necesario publicar esta numeracion interna nuevamente en
el SECOP.

6. SOLICITUD DE COMPRA

El detalle para poder realizar las solicitudes de compra se encontrara en la Guia General de
los Acuerdos Marco que Colombia Compra Eficiente tiene a disposicion en la seccion de
guias y manuales de la pagina web oficial de la Entidad, en el siguiente enlace: Guia General
de los Acuerdos Marco de Precio.
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7. VERIFICACION DE INHABILIDADES, MULTAS, SANCIONES E
INCOMPATIBILIDADES DEL PROVEEDOR

La Entidad Compradora es responsable de realizar la verificacion de las inhabilidades,
multas, sanciones e incompatibilidades en que pueda estar en curso el proveedor que
presento la oferta mas economica antes del momento de la adjudicacion de la Orden de
Compra, para lo cual se sugiere revisar la informacion consignada en el aplicativo RUES, sin
que ello sea la unica fuente de verificacion.

En ese sentido, en caso tal de identificar que se encuentra incurso en alguna de las causales
de inhabilidad o incompatibilidad previstas en la legislacion vigente, deberd informarlo de
inmediato a la Agencia Nacional de Contratacion Publica - Colombia Compra Eficiente para
el tramite respectivo y tomar 1as acciones gue se consideren necesarias por la Entidad
Compradora.

8. ORDEN DE COMPRA

El detalle para las Ordenes de compra se encontrard en la Guia General de los Acuerdos
Marco que Colombia Compra Eficiente tiene a disposicion en el siguiente enlace: Guia
General de los Acuerdos Marco de Precio.

9. FACTURACION Y PAGO

El detalle para la Facturacion y pago se encontrard en la Minuta del Acuerdo Marco en /a
Cldusula 710 que Colombia Compra Eficiente tiene a disposicion en el siguiente enlace:
Minuta Acuerdo Marco para la prestacion de Servicios de Conectividad Il

10. PUBLICACION DE DOCUMENTOS ADICIONALES EN LAS ORDENES DE COMPRA

El detalle para la publicacion de documentos adicionales en las ordenes de compra se
encontrara en la Guia General de los Acuerdos Marco que Colombia Compra Eficiente tiene
a disposicion en el siguiente enlace: Guia General de los Acuerdos Marco de Precio.

1. MODIFICACIONES, ACLARACIONES, TERMINACION O LIQUIDACION DE LA
ORDEN DE COMPRA

El detalle para las Modificaciones, aclaraciones, terminacion o liquidacion de la Orden de
Compra se encontrard en la Tienda Virtual del Estado Colombiano (TVEC], que Colombia
Compra Eficiente tiene a disposicion en el siguiente enlace:
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https://www.colombiacompra.gov.co/solicitud-modificacion-orden-de-compra-entidad
donde encontrara material de apoyo para realizar este procedimiento.

Acueraos tarco PUBLICACIQN DE MODIFICACION, ACLARACION, ]
Grandes superficies TERMINACION DE MUTUO ACUERDO O LIQUIDACION
———— DE ORDEN DE COMPRA

Otros Instrumentos de

agregacion de demanda En el siguiente formulario las entidades compradoras pueden informar las novedades de una orden de compra registrada la

Tienda Virtual del Estado Colombiane. Antes de realizar la solicitud de modificacién, ten en cuenta las siguientes

£Qué es la Tienda Viriual del  fecomendaciones:

Estado Colemblano? a. La solicitud tiene validez desde que fue firmada por ambas partes y no es necesario su publicacién para comenzar con la
ejecucion.

b. Recuerda que una orden de compra vencida solamente acepta ser liquidada.

¢. La fecha de elaboracidn de la solicitud es tomada automaticamente por el sistema.

d. La atencién de las solicitudes es realizada en estricto orden de registro.

e. La adicion de la orden de compra na debe superar el 50% del valor inicial

f Debes sar cuidadoso al momento ds ingresar dacimales, ya que pueden alterar of valor inal de tu orden ds compra.

de Orden de Compra g. Recuerde que el IVA, AlUy los ] i deben ser por la entidad, ya que el formulario en linea no
los calcula autométicamente.

h. Valida que tu correa electronico funcione correctamente y reciba correos provenientes de
solicitudes@colombiacompra.gov.co.

i. Revisa el video, la infografia y el manual antes de iniciar el trémite.

Consulta el material de apoyo antes de realizar este procedimiento

Consulta los usuarios de su

Entidad Conoce el paso a paso para hacer una modificacién de una erden de compra
- @ Descarga el manual con todos los detalles para hacer una modificacion en linea

Conoce el video tutorial con el paso a paso para modificar una orden de compra

Términos y Condiciones

Solicitud de modificacion

Publicacion de documentos
en las Ordenes de Compra

Dedlaro que he leido y entiends las insirucciones para diligenciar la solicitud. =

Aceptar

llustracion 54 Modificacion, aclaracion, terminacion o liquidacion

Nota: Las Ordenes de Compra son contratos estatales en los términos del articulo 32 de la Ley 80 de
1993, debido a que son actos juridicos generadores de obligaciones, que constan por escrito.

Por lo anterior, las Ordenes de Compra de tracto sucesivo, aquellas cuya ejecucion o cumplimiento se
prolongue en el tiempo, deben ser objeto de liquiaacion [articulo 60 de la Ley 80 de 1993). por el
contrario, las Ordenes de Compra que no cumplan con esta conaicion y que solo tengan una entrega,
no aeben ser liquidadas. La liquiaacion es un procedimiento a partir del cual el contrato finaliza, y
meaiante el cual 1as partes ael contrato, o eventualmente un juez, se pronuncian sobre la gjecucion ae
13s prestaciones, y sobre 1as Circunstancias presentadas aurante la ejecucion del objeto contractual.

La liquidacion de una Orden de Compra respecto de la cual no se ejecuto la totalidad del
valor v la posterior liberacion del compromiso presupuestal, debe hacerse de la misma
manera que cualquier otro contrato, esto es, de acuerdo con las normas presupuestales
para tal efecto vy los procedimientos internos definidos por la Entidad Estatal.

Independientemente de que aplique o no la liquidacion para las Ordenes de Compra, todas
deben ser cerradas en la Tienda Virtual del Estado Colombiano, por lo anterior, la Entidad
Compradora debe diligenciar el formato de maodificacion, aclaracion, terminacion o
liquidacion de Orden de Compra una vez ejecutada la Orden de Compra, y enviarlo junto
con el formato adicional que diligencie la Entidad Compradora (este formato solo aplica
para las Ordenes de Compra que deben ser liquidadas) a Colombia Compra Eficiente, para
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que esta pueda dejar cerrada vy liquidada la Orden de Compra en la Tienda Virtual del
Estado Colombiano.

Tenga en cuenta que para poder liquidar la Orden de Compra no puede hacer facturas en
estado [i]“pendiente de aprobacion”, (ii] “rechazada” o (iii] “en borrador” en la Tienda Virtual
del Estado Colombiano. Si hay alguna factura de la Orden de Compra en alguno de esos
estados, la Entidad debe realizar el siguiente procedimiento segun corresponda:

(i) Pendiente de aprobacion: aprobar o rechazar la factura.

(il  Rechazada: registrar el caso a través del formulario de soporte
(www.colombiacompra.gov.co/soporte, en la opcion “Crear caso - soporte Técnico’),
adjuntando un documento de solicitud de anulacion firmado por el Supervisor de la Orden
de Compra. Documento en el cual debe indicar el numero de la Orden de Compra vy los
numeros de las facturas en estado rechazado que deben ser anuladas.

(iii] Borrador: solicitar al Proveedor que elimine la factura.

Solo cuando la Entidad esté segura de que todas las facturas de la Orden de Compra estén
aprobadas o anuladas, debe enviar a Colombia Compra Eficiente el formato para publicar
la liquidacion en la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

12. FACTORES PONDERABLES DE INTERES DE LAS ENTIDADES COMPRADORAS
(CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD)

La Entidad Compradora debera indicar los factores ponderables que fueron objeto de
evaluacion y qgue sean aplicables a cada proceso de seleccion y asi mismo debera verificar
y hacer seguimiento al cumplimiento de dichos factores en la operacion secundaria por
parte del particular proveedor gue resuelte adjudicado.

13. CRITERIOS DE DESEMPATE DE LOS PROVEEDORES EN SUS PROPUESTAS

Teniendo en cuenta que la Ley 2069 de 2020 fue promulgada y publicada el 31 de
diciembre de 2020 y que la misma comprende criterios de desempate a ser observados al
momento de decidir la colocacion de ordenes de compra derivadas de los Acuerdos
Marco de Precios. Es preciso sefalar a las Entidades Compradoras que con el fin de
identificar y establecer cuales son los criterios aplicables a cada Acuerdo Marco, deberdn
remitirse a los documentos del proceso v a la minuta toda vez que alli se definen tales
criterios vy la forma en que deben ser acreditados por parte de los proveedores que resulten
adjudicados.
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Nota: La Fntioad Compradora debera tener en cuenta que estos factores fueron presentados en el
aesarrollo de la licitacion publica mediante la cual se aqjudico el acuerdo marco de precios, no
obstante, es responsabilidad de la Entidad Cormpradora requerirlos en caso de presentarse situaciones
de empate, y esto obedece a una relacion ae la operacion principal, sin embargo, pueden presentarse
Situaciones cambiantes de estas condiciones en el transcurso del tiempo.

14. PREGUNTAS FRECUENTES REFERENTE AL EL ACUERDO MARCO DE PRECIOS DE
CONECTIVIDAD i1l

1. ¢Un enlace con nivel de disponibilidad oro trae incluido un enlace redundante?

De acuerdo con lo estipulado en el Acuerdo Marco de Servicios de Conectividad Ill, en esta
nueva generacion si la Entidad contrata un canal ORO con elasticidad ALTA el proveedor
debera garantizar una disponibilidad sobre ese enlace de 99.98% sin embargo no obliga al
proveedor a entregar un canal backup como en las generaciones anteriores, ahora bien,
queda a disposicion del proveedor que quedo adjudicado entregar un solo enlace o dos
para garantizar esta disponibilidad.

Por lo anterior, si la Entidad desea desde el inicio garantizar la alta disponibilidad, podra
adquirir el enlace principal y backup de manera independiente.

2. ¢Cuadl es la homologacion del codigo de la Banda C?

Dentro de la revision realizada durante la estructuracion de la nueva generacion de
conectividad se evidencio que para los enlaces satelitales la banda sobre la cual trabaja la
conexion satelital es indiferente para la prestacion del servicio, el proveedor debera cumplir
con los minimos tecnicos y ANS establecidos por la ficha técnica sin importar si opera en
banda C o banda KU, de igual forma teniendo en cuenta que las bandas C o KU estan
asociadas a una frecuencia sobre la cual operan los diferentes proveedores establecer esta
caracteristica como criterio de seleccion, el cual podria limitar la participacion vy
competencia en la operacion secundaria.

3. ¢A que hace referencia los segmentos 0 como estan distribuidos?

Los segmentos para el Acuerdo Marco de Conectividad I, se encuentran distribuidos por
segmentos de acuerdo con el nivel de disponibilidad que la entidad requiera, ahora bien,
el segmento 1 contempla nivel de disponibilidad Oro vy Plata el segmento 2 plata y bronce
y el segmento 3 nivel de disponibilidad Bronce [sector educacion).

4, ¢Se puede comprar servicio de conectividad entre segmentos y regiones?
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El servicio de conectividad no se puede adquirir entre segmentos vy regiones, si la entidad
requiere servicios en diferentes regiones deberd lanzar los eventos de cotizacion
necesarios de acuerdo con sus necesidades. La respectiva distribucion de segmentos

podra ser consultada en la minuta tabla 2.

15. CONTROL DE CAMBIOS

FICHA TECNICA DE DOCUMENTO: 1. IDENTIFICACION Y UBICACION

Titulo del documento:

Guia para comprar en la Tienda Virtual del Estado Colombiano
(TVEC] a través del Acuerdo Marco para la prestacion de
Servicios de Conectividad Il

Fecha de aprobacion:

16/11/2022

Area / Dependencia de autoria:

Subdireccion de Negocios

Resumen / Objetivo de
contenido:

Orientar a las Entidades Estatales en el proceso de compra, en
el Acuerdo Marco de precio [AMP] de conectividad Il

Caodigo de estandarizacion:

CCE-GAD-GI-16

Categoria / Tipo de documento:  Guia
Aprobacién por: Oscar Hernando Sanchez Castillo T1-15
Informacion adicional: N/A

Serie documental segin TRD

36. Guias para comprar en la Tienda Virtual del Estado
Colombiano

Enlace de ubicacion original del
documento (especifique donde
se aloja o reposa el documento)

36. Guias para comprar _en la Tienda Virtual del Estado
Colombiano

FICHA TECNICA DE DOCUMENTO: 2. AUTORES Y RESPONSABLES DE REVISION Y

APROBACION

ACCION NOMBRE CARGO/ PERFIL FECHA FIRMA
, Contratista- R
Elabore ~onuelRolandoMedina g o cionde | 28/09/2022 @ .
Negocios
Revisé Oscar Hernando Sanchez Gestor TI-15 Fimado epor
Castillo = GancezcasnLo
; Fechai 30751551
Aprobé Oscar Heman'do Sanchez Gestor T1-15 121825 -0500
Castillo
Nota: Sila aprobacion se realizd mediante acta de alguno de los comités internos considerados en la resolucion
numero 173 de 2020 por favor especificar acta y mes del desarrollo de esta.

DEPARTAMENTO
NACIONAL DE PLANEACION
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VERSION FECHA DESCRIPCION DE ELABORO REVISO APROBO
AJUSTES
Manuel Rolando Giovany Catalina
Medina Cantor Pimienta
Contratista Analista T2-02 Gomez
Subdireccion de Subdirectora
01 Creacion Guia Negocios Oscar de negocios
Hernando (E)
Sanchez
Castillo
Gestor T1-15
Actualizacion  guia
link carpeta share
point, portada
directivos, 1. Manuel Rolando Oscar Oscar
Modificacio Medina Hernando Hernando
02 16/11/2022 nes,  aclaraciones, Contratista Sanchez Sanchez
terminacion O  Subdireccion de Castillo Castillo
liquidacion de a Negocios Gestor TI-I5 Gestor TI-15
Orden de Compra,
1.4 plazo del acuerdo
marco
Nota: El control de cambios en el documento, se refiere a cualquier ajuste que se efectie sobre el documento
que describe ficha técnica del presente documento.
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