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Informacion del Acuerdo Marco

La presente guia busca ayudar a las Entidades Estatales en el proceso de adquisicién de Tratamiento de
Pacientes con Enfermedad Renal Crénica (de ahora en adelante ERC) a través de la Tienda Virtual del
Estado Colombiano.

La adquisicion de bienes y servicios al amparo de un Acuerdo Marco es un Proceso de Contratacion que
inicia con la solicitud de cotizacion. Las actuaciones de las Entidades Estatales en el Proceso de
Contratacion la vinculan y la obligan por lo cual recomendamos leer con detenimiento los Documentos del
Proceso, las guias, los manuales, ver los videos, utilizar los simuladores disponibles y hacer las consultas
que considere necesarias en la Mesa de Servicio antes de iniciar el Proceso de Contratacion. Las Entidades
Estatales solamente pueden revocar eventos de cotizacion y 6rdenes de compra excepcionalmente.

Antes de adelantar en la Tienda Virtual del Estado Colombiano el Proceso de Contratacion y colocar de

una Orden de Compra, la Entidad Estatal debe conocer el Acuerdo Marco al que se va a vincular, en el
siguiente link encontrara el Acuerdo Marco para el Tratamiento de Pacientes con ERC: Ver Acuerdo Marco

Informacién general del Acuerdo Marco para el Tratamiento de Pacientes con ERC:
0] Numero de Proceso: CCE-531-1-AMP-2017

(i) Vigencia del Acuerdo Marco: 27 de enero de 2020

(iii) Tiempo de Cotizacion: Los Proveedores tienen cinco (5) dias habiles para dar respuesta a la
Solicitud de Cotizacion )

(iv) Fecha maxima de vencimiento de Ordenes de Compra: 27 de Julio de 2020

(V) Servicios disponibles: através del Acuerdo Marco para el Tratamiento de Pacientes con ERC las

Entidades pueden adquirir el servicio de atencion integral, que incluye materiales y suministros
médico-quirdrgicos necesarios para la hemodialisis y dialisis peritoneal, entre los servicios estan:
(i) examenes de laboratorio para confirmar y hacer seguimiento al estado de la enfermedad del
paciente; (i) valoracion y manejo por: nefrologia, nefrologia pediatrica, psicologia, nutricién y
dietética, trabajo social y enfermeria; (iii) medicamentos prescritos para su tratamiento; (iv) planes
y actividades de capacitacion al paciente y a su nacleo familiar y (v) dialisis aguda.

(vi) Cobertura: los Proveedores del Acuerdo Marco deben prestar el Tratamiento en las condiciones y
especificaciones establecidas en el pliego de condiciones y de en las regiones de Costa, Occidente,
Antioquia y Eje Cafetero, Andina Norte y Andina Centro.

El Proveedor debe garantizar la atencién a los Pacientes en la Region adjudicada al Proveedor,
de acuerdo con la Tabla 1
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(vii)

(viii)

(ix)
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Tabla 1 Regiones del Acuerdo Marco

Region Departamentos de cobertura Ciudades de prestacion
del Tratamiento

Atlantico, Bolivar, Cesar, Cérdoba, Barranquilla, Cartagena,

Costa Guajira, Magdalena, San Andrés y = Santa Marta, Riohacha,
Providencia, Sucre San Andrés y Sincelejo.
. Cauca, Narifio, Valle del Cauca, Cali, Ibagué, Neiva,
2 Occidente A . .
Huilay Tolima Popayany Pasto.
S . S . - Medellin, Manizales,
3 Antioquia 'y eje Antloqwa, Caldas, Choco6, Quindio, Quibdé Armenia y
cafetero Risaralda .
Pereira.
4 Andina norte Norte de Santander, Santander, Byca(amar)ga, Clcuta y
Casanare y Meta Villavicencio.
Bogota, Cundinamarca, Boyaca,
5 Andina centro y Amazonas, Arauca, Caquetd, Bogota, Tunja, Leticia y
otros Guaviare, Guainia, Putumayo, Arauca.

Vaupés, Vichada
Si en alguna de las ciudades de prestacion del Tratamiento no existen unidades de TRR
Nota. | dialitica (ni del Proveedor ni de terceros), el Proveedor debe prestar el Tratamiento a los
Pacientes en la siguiente ciudad mas cercana.

Gastos de traslado del paciente: el Proveedor debe asumir los gastos de traslado y alojamiento
(si el Tratamiento lo requiere) del Paciente y su acomparfiante desde la residencia del Paciente al
lugar de prestacion del servicio, cuando la Sede del Proveedor esté en una ciudad o municipio
diferente al lugar de residencia del Paciente siempre y cuando el Paciente esté dentro de la
Region de cobertura del Proveedor. El acompafiante s6lo es necesario cuando el Paciente es
menor de edad, persona en condicion de discapacidad o adulto mayor.

El traslado y alojamiento solo debe ser prestado por el Proveedor cuando se presente alguna de
las siguientes condiciones: (i) el Paciente reside en una ciudad o municipio de la Region en la que
el Proveedor no tiene Sede y la Entidad Compradora solicita que el Proveedor asuma el traslado
y alojamiento; o (iii) el Proveedor no tiene una Sede en una ciudad o municipio definido en la
Error! Reference source not found. 5.

Tiempos de cotizaciéon: los Proveedores del Acuerdo Marco disponen de cinco (5) dias habiles
para cotizar el Tratamiento. Una vez finalizado el evento de cotizacion, la Entidad debe colocar la
Orden de Compra dentro de los cinco (5) dias hébiles, siguientes a la fecha de la cotizacion.
Tenga en cuenta que, la Cotizacién esté vigente por el término de 30 dias calendario contados a
partir de la finalizacion del evento de Cotizacion en la TVEC. Vencido este plazo, la Entidad
Compradora solo podra colocar la Orden de Compra si el Proveedor que cotizé el menor precio
acepta extender la vigencia de la Cotizacidon. En caso contrario, la Entidad Compradora debera
cancelar el evento de Cotizacion e iniciar uno nuevo.

Tiempos del proceso: la Entidad debe convocar el primer comité de seguimiento dentro de los 15
dias héabiles siguientes a la colocacion de la Orden de Compra.

La Entidad debe entregar al Proveedor la informacién necesaria para la ejecucion de la Orden
de Compra, como informacion de contacto y ubicacién, el resumen de la historia clinica del
Paciente y demas informacién que considere relevante, con sujecién a las condiciones de
reserva legal establecidas en la Resolucién 1995 de 1999 y demas normas que la sustituyan,
complementen o adicionen. También debe propiciar el contacto entre el Proveedor y el
Paciente para el inicio del Tratamiento.
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(x) Criterios de seleccion: la Entidad Compradora debe generar una Orden de Compra sobre la
Cotizaciéon del Proveedor que haya cotizado el menor precio del Tratamiento teniendo en cuenta
la suma del valor mensual de: (i) el conjunto integral de servicios para los Pacientes estimados por
tipo de Tratamiento; (ii) el nimero estimado de consultas de nefrologia adulto, nefrologia pediatrica
e interconsulta hospitalaria; y (iii) nUmero estimado de sesiones de dialisis aguda.

(xi) Facturaciony pago: el Proveedor debe presentar la factura con todos los soportes mensualmente

y de acuerdo a los Pacientes atendidos. El pago por el Tratamiento debera realizarse de acuerdo
con el Decreto 4747 de 2007 y las demas normas que lo adicionen, modifiquen o sustituyan.

Il. Registro/ Ingreso de usuario en la Tienda Virtual del Estado Colombiano

Este capitulo lo encontrara en la_Guia General de los Acuerdos Marco.

1. Solicitud de Cotizacién de tratamiento de Enfermedad Crénica (ERC)

A. Simulador para estructurar la compra

El Simulador para estructurar la compra es una plantilla en formato Excel donde la Entidad Compradora
define las especificaciones del servicio que satisfacen su necesidad especificando: (i) el nUmero estimado
de Pacientes; (i) municipio de ubicacién de los Pacientes (si la Entidad Compradora cuenta con la
informacion); (iii) el nimero estimado de didlisis agudas; (iv) el nimero estimado de consultas individuales
por nefrologia; (v) el nimero estimado de consultas individuales por nefrologia pediatrica; y (vi) el nimero
estimado de interconsultas hospitalarias por nefrologia.

La Entidad Compradora debe descargar el archivo “Simulador para estructurar la compra” que aparece en
el mini sitio del Acuerdo Marco, cada vez que vaya a generar un Evento de Solicitud de Cotizacion.
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Tratamiento de
enfermedad renal cronica
Acuerdo Marco para el
tratamiento de pacientes con
ERC

Ndamero de proceso: LP-AMP-127-2016
Vigencia: De Enero 27. 2017 hasta Enero 27. 2020

Al comprar a través de la Tienda Virtual de Estado Colombianoc y del Acuerdo Marco. las Entidades Estatales
pueden adquirir el servicio de tratamiento para pacientes con enfermedad renal crénica. El paquete de
servicios para la atencion integral incluye materiales y suministros médico-quirirgicos necesarios para la
hemodialisis y dialisis peritoneal. junto con: (i) examenes de laboratorio para confirmar y hacer seguimiento al
estado de la enfermedad en el paciente: (ii) valoracion y manejo por: nefrologia. nefrologia pediatrica.
psicelogia. nutricion y dietética. trabajo social y enfermeria: (iii) medicamentos prescritos para su tratamiento:
(iv) planes y actividades de capacitacion al paciente y a su nicleo familiar: y (v) dialisis aguda.

Comprar >>

El Acuerdo Marco cubre a pacientes en las regiones de Costa. Occidente. Antioquia y Eje Cafetero. Andina
norte y Andina centro.

Consulte las condiciones para comprar al amparo del Acuerdo Marco para el tratamiento de pacientes con
enfermedad renal crénica (Acuerdo Marco)

« Documentos del Proceso LP-AMP-127-2016 = |

o Descargue informacion de interés:

Catalogo del Acuerdo Marco 0

Simulador para estructurar la compra 0
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Al abrir el archivo debe hacer clic en “habilitar contenido” y “habilitar edicion”, en la hoja “SolCotizacion” y
guardar el archivo.

=] 1 - s 41 AMP-ERCV1 [Vista protegida] - Excel Sofia Garzén Gémez = -

Archivo  Inicio  Insetar  Dibujar  Disefiodepégina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista @ ;Qué desea hacer?

@ VISTAPROTEGIDA Cuidado—los archivos de Intemet pueden contensr virus. Si no tiene que editarlo, &5 mejor que siga en Vists protegida. Habilitar edicién x
Bl . F v
A B C D E F G H J K L M N o -
1 T " i e
2 | Solicitud de Cotizacion - ERC
3 —
4 Informacién de la Entidad Compradora
& Nombre de Ia Entidad:
[ Correo de contacto:
5 Teléfono de contacto:
12]
1]
1% Solicitud de Cotizacion
= Generar Solicitud
n|
= Servicio Hiimero total de Pacientes por mes
= 1 Conjunto integral TRR Hemodialisis
= 2 Conjunto integral TRR dialisis perttoneal
25 Servicio Numero total de Sesiones/Consultas por mes
= 3 Didlisis aguda
27 4 Consulta nefrologia adulte
28 5 Interconsulta hospitalaria
20 6 Consutia nefrologia peditrica
30/
» Ubicacion de los Pacientes
» Cantiad ae Fias a Agregar o Elminar R P |

SolCotizacion ResumenCotizacion ‘ Cotizacion ‘ [] »

1. Diligenciamiento del simulador para estructurar la compra

En esta parte del proceso, la Entidad Compradora debera diligenciar completamente la siguiente
informacion:

Paso 1: informacién de la Entidad Compradora (i) nombre de la Entidad Compradora; (ii) NIT; (iii)
direccion de la Entidad Compradora; (iv) correo de contacto; (v) municipio; (vi) teléfono de contacto; y (vii)
nombre del funcionario comprador.

Informacion de la Entidad Compradora
NIT

Nombre de la Entidad

d

Correo de contacto
Teléfono de contacto

Direccion de la Entida

Hombre funcionario Comprador
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2. Seleccion de la Regién y meses cotizados

La Entidad Compradora debe diligenciar un formato de solicitud de cotizaciébn por Region a cotizar,
indicando la Region y el nimero de meses que esta cotizando:

Mezes de Tratamiento |

3. Seleccion del tipo de terapia de reemplazo renal — TRR -

La Entidad Compradora debe diligenciar el nUmero de meses para los cuales requiere el Tratamiento y el
nimero estimado de Pacientes por mes de cada tipo de TRR para los cuales adquiere el paquete de
atencioén integral.

Dado que para hacer la cotizacién es necesario que la Entidad suministre la informacién sobre la ubicacién
del Paciente, la Entidad debe especificar la ubicacion de los Pacientes por tipo de TRR. ElI niUmero de
Pacientes total debe ser igual al nimero de Pacientes cotizados, de lo contrario el simulador no permitira
realizar la Solicitud de Cotizacion.

Ref. Servicio Servicio Nimero total de Pacientes por mes
1 Conjunto integral TRR Hemodialisis
2 Conjunto integral TRR didlizis peritoneal

Ubicacidn de los Pacientes

Agregar filas | Eliminar filas |

Departamento Municipio Rural o Urbana Cantidad

Total

En la Solicitud de Cotizacion la Entidad Compradora no puede solicitar Factores de Coagulacion diferentes
a los del Acuerdo Marco. No obstante, si la Entidad Compradora requiere un Factor de Coagulacion
diferente puede solicitar su inclusion a Colombia Compra Eficiente, con base en las condiciones
establecidas en la clausula 10 del Acuerdo Marco.

4. Seleccion de otros servicios

La Entidad Compradora debe diligenciar el nUmero estimado de consultas por mes para cada tipo de
servicio de nefrologia adulto, nefrologia pediatrica e interconsulta hospitalaria y de sesiones de
dialisis aguda en la Region.
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Ref. Servicio Servicio Humero total de Sesiones/Consultas por mes
3 Didliziz aguda
4 Consulta nefrologia adulto
g Intercensulta hospitalaria
1 Consulta nefrologia pediatrica

5. Informacion de los Pacientes

La Entidad Compradora debe indicar la informacion de los Pacientes teniendo en cuenta: (i) lugar de
residencia de los Pacientes; y (i) si es un municipio rural o urbano. Es importante que la Entidad

Compradora de la informacién completa de la ubicaciéon del Paciente ya que esta permite al Proveedor
hacer una mejor estimacion del valor del Tratamiento.

Ubicacién de los Pacientes

Agregar filas | Eliminar filas |

Departamento Municipio Rural o Urbana Cantidad

Total

6. Gravamenes adicionales

La Entidad Compradora debe sefialar al Proveedor en el campo “Gravamenes adicionales” todos los
gravamenes (estampillas) distintos a los impuestos nacionales a los que esté sujeta la Orden de Compra.

Gravamenes adicionales®
Gravamenes adicionales (estampillas)

1
Total porcentaje: 0,00%
Filas a agregar o eliminar Gravamenes
1 Agregar filas Eliminar filas

7. Generar el resumen de la solicitud de cotizaciéon

Cuando la Entidad compradora termine de diligenciar la hoja “SolCotizacion” y verificar que la informacion
es correcta, debe hacer clic al final en el boton “Generar Solicitud”.
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Informacion de la Entidad Compradora

Correo de contacto:

Teléfono de contacto:

Solicitud de Cotizacién

| ”
I Generar Solicitud I
|
Servicio Nimero total de Pacientes por mes
1 Conjunte integral TRR Hemedidlisis
2 Conjunto integral TRR dialisis peritoneal
Servicio Namero total de Sesiones/Consultas por mes
3 Dialisis aguda
4 Censulta nefrologia adulto
5 Interconsulta hospitalaria
6 Consulta nefrologia pediatrica

El simulador automaticamente lleva a la hoja “ResumenCotizaciéon” , donde se ve el resumen de la solicitud
de cotizacion. Tenga en cuenta que los precios que arroja el simulador son valores de referencia, el valor
definitivo sélo lo podra conocer la Entidad Compradora cuando reciba formalmente las respuestas de los
Proveedores a la Solicitud de Cotizacion.

Una vez la Entidad verifica que la informacion alli contenida es correcta debe hacer clic en “Generar CSV”.
Con esta funcion, Excel genera un archivo plano o archivo CSV que guardara en el mismo lugar en el que
se encuentra guardado el archivo de Excel que la Entidad ha venido trabajando. Excel emite un aviso
indicado que genero el documento y su ruta de acceso.

Solicitud de Cotizacion - Tratamiento para Pacientes con ERC

Informacion de la Entidad Compradora
Nombre de Ia Entidad: Colombis Compra Eficiente. 630,
Canera? #2520 sallsgapcnoal
[ Segnine G
Nombre funcionario Comprador: Soifa Garzén
Resumen de Cotizacion
: | e

Ref. Servicio Servicio Precio unitario Gravimenes Precio con gravimeng
1 Conjunta integral TRA Hemodislisis 20 13 4 2,600,000.00 4000 $ 2,600.000.00

H Conjunto integrs| TRR dilisis peritone sl 20 12 $2600.000.00 $0.00 $ 260000000
Servicio
3 Didlisis aguda 1 2 $444,000.00 #0.00 444,000.00
4 Consulta nefrologia adulto 1 2 6360000 #0.00 6360000
5 Interconsulta hospitalaria 1 2 68,000.00 $0.00 6500000
6 Consultanetiologiz peditrica 1 12 7500000 $0.00 75,00000
SolCotizacion izaci Cotizaci 4 »

B. Cémo realizar la Solicitud de Cotizacién en la Tienda Virtual del Estado Colombiano

Para adquirir el Tratamiento, la Entidad Compradora debe generar una solicitud de cotizacion desde el
numero de plantilla 28938.

Paso 1: crear el evento de Cotizacion.

Para solicitar una cotizacion ingrese a la pestafia “Cotizacion” ubicada en el menu superior, haga clic en
“Crear un evento”.
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ﬁ Solicitudes  Ordenes  Facturas  Recepcion | Cotizaciom | Proveedores  Articulos  Informes  Configuracion

Eventoz  Articulos de respuesta

Administrador de cotizaciones

La Solicitud de Cotizacion se genera a partir de una plantilla de cotizacion, Unica para el Acuerdo Marco de
ERC, por lo cual en la Columna “Crear a partir de una plantila”, la Entidad Compradora debe buscar el
numero de la plantilla 28966 o escribiendo “Enfermedad Renal Crénica”y haga clic en el botén “crear”.

Hay tres formas de crear un evento.

Crear un nuevo evento. or Crear a partir de una or Copiar el evento
plantilla.
Mueva solicitud de informacién #28893b SOAT (Prod)
#28966 Enfermedad Renal Crdnica
Mueva solicitud de cotizacion #29065 SOAT (Borrador)
#27915 Ropa Caballero_Categoria 1
Mueva solicitud de propuesta #29064 Calzado de calle ... (Prod)
#27910 Ropa Dama_Categoria 2
Solamente para subasta inversa #29063 Calzado de calle ... (Borrador)

#26716 Solicitud de Informacidn ..

28%66 E Crear I

Enfermedad Renal Crénica - #28966 (Plantilla)

Encentrar un evento para co

Al crear la solicitud de cotizacién, el sistema arroja un consecutivo, que corresponde al nimero del Evento.
La Entidad Compradora debe tener en cuenta este niimero para identificar su proceso.

ﬁ Solicitudes ~ Ordenes  Faciuras | Recepcion | Cofizacion  Proveedores  Articulos  Informes  Configuracion

Eventos  Articulos de respuesta

Cotizacion - Evento 12058 =ditar

La Entidad Compradora debe diligenciar inicamente los siguientes campos en la solicitud de cotizacion,
los demés estan predefinidos y no deben ser modificados:

— Socios de negocios
— Plazo del evento
— Anexos
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Paso 2: adjuntar el logo de la Entidad Compradora en alta resolucion.

Este logo sera usado para la Orden de Compra.

U gl

Colombia Compra Eficiente

Cotizacion de entrega ... - Evento 777 Ediar
L Deztalles del evento

Nombre Cel evento  Cot,

Moneca

Mis intormacién del
vento

Logo de ia Entidad

Paso 3: seleccionar los Socios del Negocio.

Es posible incluir como “observador del evento” a un usuario de la Entidad Compradora, estos usuarios
deben estar activos dentro de la Tienda Virtual.

Socios de negocios v

Equipo de Cotizacién Agregar I Responsable de cotizacion Consultar cotizacién I

& Juan Fernando Soacha (Creador)

& Mesa Ayuda (observador) @

Paso 4: plazo del evento.

El Acuerdo Marco establece que la Entidad Compradora debe determinar un plazo minimo de cinco (5)
dias habiles para cotizar el Tratamiento, contados a partir del dia habil siguiente a la fecha de su publicacion
en la Tienda Virtual. Es decir que el plazo se debe contar desde el dia habil siguiente en el que se realiza
la solicitud de cotizacion hasta el dia en el que se cumplen los cinco (5) dias habiles a las 17:00.
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Zona hosaria del  America - Bogota (05, UTC.5) ~
gvento )
je la zona horana de su ssslema (America®

comeo slacirocwco

» 2

Fob
Iniciar al enviar 20 17:00 ArmencaBogota

Paso 5: cargar el archivo del simulador para estructurar la compra.

Luego de diligenciar el simulador para estructurar la compra, la Entidad Compradora debe adjuntar el
archivo del simulador en formato Excel en la seccién de “Anexos” en la Plantilla de cotizacion.

Anexos

& Agregar adjunto

Nombre del anexo Archive adjunto

Formmato Solicitud de Cotizacién Seleccionar archivo | Ningan a.._ccionado » Permitir al proveedor responder con un adjunto
Hacer que sea obligatoria la respuesta.

Instrucciones al proveedor @

Nota: El archivo puede ser renombrado por el Usuario.

Paso 6: articulos y lotes: carga de los items o componentes del servicio requerido.
Una vez diligenciado el simulador, la Entidad debe cargar los componentes o “items” del servicio requerido

utilizando el archivo CSV. Par realizar la carga la Entidad Compradora debe ubicarse en la seccion
“Articulos y lotes” y luego en el botén “Agregar nuevo” seleccionar la opcion “Agregar desde CSV”.
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Articulos y lotes v

@ Agregarnuevo | v

Precio x Cantidad

MNuevo lote
Cantidad esperada Precio base esperada >

Nueve articulo

MNuevo servicio

Agregar todos desde el evento B
Total de la base 0.00 cop

Agregar desde CSV

Una vez seleccionada esta opcion, la plataforma desplegaré la siguiente ventana:

Carga masiva Linea De Solicitudes De Cotizacion
Siga estos pasos para la carga linea de solicitudes de cotizacion

1. Descargar el Flantilla CSV.
2. Complete o actualice el archivo CSV.
« Los campos marcados con un ™" son obligatorios.
« Silinea de solicitudes de cotizacion es encontrado portipo (servicio o articulo), se actualizara.
» De lo contrario, se creard un linea de solicitudes de cotizacidnnuevo.
» Presione Iniciar carga y el sistema intentara cargar las 6 primeras filas desde su archivo y mostrara los resultados.

3
Ningun archivo seleccionado

Mota: Si esta cargande archivos csv que no contienen caracteres en inglés, consulte lo siguientangio do Sl

A

En el boton “Seleccionar archivo” la entidad debe seleccionar el archivo CSV y luego oprimir el botdn
“Comenzar carga”. Una vez hecho esto, la plataforma desplegara la siguiente ventana:
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Row 3 -

Row 4
Nuevo

3 Nuevo
Tipo (servicio o articulo)

Cantidad
Codigo de unidad de medida®

Posicidn
Precio base
Divisa
Descrlpcmn "
Mercancia

Row 5

Row &
Nuevo

; Nuevo
Tipo (servicio o articulo)
Cantidad
Codigo de unidad de medida®
Posicidn
Precio base
Divisa

Descripcion

Mercancia

Finalizar carga Cancelar | .

4

En esta ventana la entidad debe oprimir el botén “Finalizar carga”. Luego debe esperar 1 o 2 minutos,
tiempo después del cual debe visualizar el siguiente mensaje, en el cual la Entidad debe oprimir el botén
“Listo”.

La carga se completﬂ correctamente.
La carga s= completd correctamente.. B filas procesadas creando B nusvas filas y actualizando O filas

Listo

A

Una vez terminado este proceso los items o componentes del servicio deben aparecer en la plantilla de

Cotizacion. La Entidad Compradora debe verificar que los componentes, cantidades y vigencia
corresponden a los requeridos en su Solicitud de Cotizacion.
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~ Articulos y lotes v
& Agregarnuevo | v < Configuracion de articulos
Precio x Cantidad
Nombre Cantidad esperada Precio base esperada >

B = I 3items(notin lots)
= & Articulo1 1 1.000,00 COP = 1.000,00 cor
= = Articulo 2 1 2.000,00 COP = 2.000,00 cor

| = & Articulo 3 1 d 3.000,00 COP = 3.000,00 cop
Total de la base 6,000.00 copP

Nota: por ningn motivo el Usuario Comprador debe maodificar alguno de los valores que se despliegan
en el listado de Articulos y Lotes.

Paso 7: enviar la Solicitud de Cotizacion.

La Entidad Compradora debe hacer clic en el botén “Enviar el evento de produccién”.

Por pagina 15 45 90

Crear un evento de pruebas Enviar el evento de produccion

Crea un evento duplicado T AL A CICVET O T CTTE

para pruebas notificaciones a proveedores

Cancelar Guardar

Para finalizar, la Entidad debe revisar el plazo y oprimir el botén “Enviar el evento” con lo cual se enviara
la Solicitud de Cotizacion a los Proveedores.

Proveedaores

- T [T eE—

Logotipo Fecha de adicion ~ Nombre Nombre del contacto Correo Electrénico Nro. de respuestas Acciones
| 3 11/05/16 Armor International  Juan Manuel Barriga staging@coupa.com -

Por pagina 15 45 90

Cancelar Enviar el evento

C. Mensajes

Péagina 15 de 27

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

/
(® GOBIERNO DE COLOMBIA (

Tel. (+57 1) 795 6600 * Carrera 7 No. 26 - 20 Piso 17 * Bogota - Colombia

www.colombiacompra.gov.co




Colombia Comprc Eficiente

Es posible que la Entidad Compradora sea consultada por los Proveedores acerca de la solicitud de
cotizacion. La recepcion de las consultas deberd hacerse solo a través de la funcionalidad “Mensajes” y
sera notificada por correo electrénico. La Entidad Compradora debe enviar la respuesta a través de
“Mensajes” a todos los Proveedores, sin importar el remitente original. Es importante que toda la
comunicacion del evento de cotizacion se realice Unicamente a través de la opcion de “Mensajes” de la de
la Tienda Virtual del Estado Colombiano, cualquier comunicacién por fuera la Tienda Virtual del Estado
Colombiano no es valida.

En el caso de que una Entidad Compradora requiera de una anulacion o retracto del proceso de cotizacion
debe manifestarlo a través de la casilla mensajes justificando el porqué de la situacion.

N

Colombia Compra Eficiente

Hola Juan Femando - Carrito ﬂ Mi cusnta ~ |§ Espaiiol (Colombia) Ayuda ~  Salir

ﬁ Solicitudes Ordenes Facturas Recepcion Cotizacion Proveedores  Articulos Informes Configuracion

Eventos  Articulos de respuesta

Cotizacion - Evento 12058 sctiwe

Fin del evento
4:82
ends 05/25/16 04:59 pm ] - g
1) detener el evento dias hrs

Informacién de evento  Respuestas

.. Editar evento

». Detalles del evento <+ Términos y condiciones

Nombre del evento Ninguno Términos del evento MNinguno

p— Moneda COP
0 i Documentos
‘ v l MensaJeS ~ las informacion del Ninguno

n evento
Pars: £ Enviar un mensaje Documentos MNone

Logo de la Entidad I||||H|||||||I||l‘rl‘l1 “ ‘l relacionados

Colombia Cempra Eficiente’

Escribir un nuevo mensaje

Los Proveedores envian las cotizaciones durante el tiempo establecido y cada vez que un Proveedor envia
una respuesta de cotizacion, llega un mensaje de notificacion al Usuario Comprador sobre dicha accion.
Sin embargo, la Entidad Compradora solo podra ver las respuestas de cotizacién una vez el evento haya
concluido.

Las Entidades Compradoras pueden ajustar los Eventos de cotizaciébn cuando han cometido errores

enviando un mensaje a los Proveedores, a través de la Tienda Virtual del Estado Colombiano. La Entidad
Compradora debe editar el Evento conforme a lo descrito en la seccidn 11I.D de esta Guia.

D. Editar un evento de cotizacién

Si después de enviar el evento a produccion la Entidad Compradora requiere hacer cambios por errores o
cualquier otra razon, la entidad debe editar el evento antes de la finalizacién del plazo. La edicion del evento
se realiza asi:
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Paso 1: busque el niumero de cotizacién e ingrese.

I i |

Eventos  Articulos de respuesta

Administrador de cotizaciones

[ Crear un evento l Crear una plantilla l Exportara =~ m'ﬁ:du rI C] I Avanzadg . 12058 Q

Paso 2: la Entidad Compradora debe seleccionar el Evento de Cotizacién haciendo clic sobre el nimero
del Evento.

El sistema generara una nueva version al nimero de la cotizacién adicionando una letra en orden alfabético
(ejemplo12058a) y esta sera la solicitud de cotizacion que tendran en cuenta los Proveedores para
responder, para consultas y para culminar el proceso de compra.

ﬁ Solicitudes ~ Ordenes  Facturas  Recepcion | Cotizacion  Proveedores  Artculos  Informes  Configuracion

Eventos  Articulos de respuesta

ICotizacién - Evento 12058a =i

Paso 3: la Entidad Compradora debe realizar los cambios que requiera, teniendo en cuenta que si se trata
de cambio de “Anexos” debe eliminar las versiones anteriores dando clic en el boton eliminar de cada
archivo y volver a cargar los nuevos “Anexos”

Anexos ~

@ Agregar adjunto

Nombre del anexo Archivo adjunto

Formato Solicitud de Cotizacion = Soucm.c,ce,conzaclor.-p:l = Permitir al pr dor con un
e S, ¥ S O [y

Instrucciones al proveedor

Paso 4: si se trata de los items que se cargaron a través del CSV la Entidad Compradora debe seleccionar
todas las lineas, esto activara el boton “Eliminar”, la Entidad Compradora debe hacer clic en el botén
“Eliminar” y volver a cargar el CSV corregido.
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Articulos y lotes ~

[ puplicado Mover M @ Eliminar ¢ Configuracién de articulos

Preci D ll C'!P\I idad
Nombre Cantidad esperada Precio base o >

i 4items (not in lots)

= Articulo 1 1 x 1.000,00 COP 1.000,00 cor
= Articulo 2 1 2.000,00 COP 2.000,00
= Articulo 3 1 x 3.000,00 COP 3.000,00 cox
= Articulo 4 1 4.000,00 COP 4.000,00

a1 de la base 10,000.00

Paso 5: la Entidad Compradora debe reiniciar los plazos de respuesta, para ello debe modificar la fecha y
hora fin del evento ampliando el plazo en cinco (5) dias habiles. El plazo cuenta desde el dia en el que es
enviado el evento editado hasta el dia en el que se cumplen los cinco (5) dias habiles a las 17:00.

Zona hosaria del  America uTc.s) ~

evento
Ejecute 0 en una zona horatia distinta desade la zona horaria de su sistena (AmericaBogola
Todos los usuarios y provee dores veran esta zona horaria en o ;‘.r':d.u'! 0y an las nok ONes por comeo glacirocwco
) 2 Fob ?
Iniciar al enviar 20 17:00 AmenicaBogota
20021 o
¥ Iniciar evento al ‘Enviar

Paso 6: la Entidad Compradora debe hacer clic en el botén “Enviar el evento de produccion”.

Por pagina 15 45 | 90

Cancelar Guardar Crear un evento de pruebas | Enviar el evento de produccion

Crea un evento duplicado va el evento y envia
para pruebas nofificaciones a proveedores

Paso 7: para finalizar, la Entidad debe hacer clic en el botén “Enviar el Evento” con lo cual se enviara la
solicitud de cotizacion a los Proveedores.
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Proveedores

T e o . 3

Logotipo Fecha de adicién Nombre Nombre del contacto Correo Electrénico Nro. de respuestas Acciones

I = 11/05/16 Armor International Juan Manuel Barriga staging@coupa.com & @

Cancelar Enviarelevento ]

Por pagina 15 | 45 | 90

E. Finalizar el evento de cotizacion

La Entidad Compradora puede concluir el evento antes del plazo estipulado en el Acuerdo Marco,
solamente si se cumplen las dos siguientes condiciones:

(i) Todos los Proveedores han enviado una cotizacion, y

(i) La Entidad Compradora ha enviado mensaje a todos los Proveedores a través de la Tienda Virtual,
solicitando confirmaciéon de que estas cotizaciones son definitivas, y ha recibido respuesta positiva
de todos los Proveedores.

Cuando finaliza el evento de cotizacion, la Entidad Compradora puede ver las cotizaciones recibidas para
analizarlas y compararlas.

W Agregar proveedor

- Logotipo Focha ds adicke  Noebee Nombre del contacto  Coereo Electronico NrO. e Tespuastas Actiones

or 1 Camio Acosta eedoramp@gman com Yooy vear la invita -9

| IS

| Load Mistory »~ EdMar evento

Recuerde que una vez finalizado el proceso de cotizacion es obligatorio continuar en los términos
establecidos en el Acuerdo Marco hasta la adjudicacion del mismo.

F. Analisis de las cotizaciones de los Proveedores

Una vez recibidas las cotizaciones, la Entidad Compradora debe analizarlas y compararlas. La Entidad
Compradora puede consultar las cotizaciones en su correo electronico o a través de la Tienda Virtual del
Estado Colombiano en el menu superior en la pestafia de “cotizacion”. Debe hacer clic en la solicitud de
cotizaciéon correspondiente, luego en la pestafia “Respuestas”. Adicionalmente, el usuario puede “Exportar
todas las respuestas” para generar un archivo en Excel.
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Paso 1: la Entidad compradora debe hacer clic en el nombre de cada una de las respuestas vy verificar: (i)
el valor total de la cotizacion; y (ii) descargar el archivo adjunto en Excel que corresponde al formato de
solicitud de cotizacion, en el cual el Proveedor diligencié la hoja “Oferta”.

A  Sobcmudes Ordenes  Fachorms  Recepoon  Cotizacon  Provesdorss  Amioulos  iformes  Confiparacion

Cotizacidén - Evento 12058a

M :02
i | e -
Informackin de evento
™ Respuestas .
ver T .[_,l —— l ':*1
Lo Proveedor  Proveecdor ol gue se adpsict  Mombre de la respssta = Enviede Comentaros Preciobase  Precio ol

| Pl riscimdes

Paso 2: en la respuesta de cada Proveedor, la Entidad compradora debe:

a. Verificar el valor total de la cotizacion.

= Adpsficar bodcs los articulos.

Uneiad da
Precio x Canbdad
Hambie Canlidsd eigesista  meduds [T Eapoiada b

8 Lowsrticulos o calin on Lobes {4

Wk}
n  Amticuio | ' 800,00 con - 830,00
- Articulo 3 . 1.800,00 ! . 1530, 00
& Ao 3 - 280000 Cof o= 288000
a  Asticulod ' 380000 cow s 100,10
| L 8.204,00 |
Load History
b. Descargar el archivo adjunto en Excel que corresponde al formato de solicitud de cotizacién,

en el cual el Proveedor diligencio la hoja “Cotizacién

Péagina 20 de 27

[ g TODOSPORUN
(® GOBIERNO DE COLOMBIA | NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Tel. (+57 1) 795 6600 * Carrera 7 No. 26 - 20 Piso 17 * Bogota - Colombia

www.colombiacompra.gov.co




Colombia Comprc Eficiente

Y
ANeX0s e
Documenine orignabe Henpusats de Provesdor 1
Selicitud de Cofuracidn Fespuesia de Provessor [ 97 Binadag W17 dar
12 Bindam_V 1

Paso 3: adicionalmente, la Entidad Compradora puede “Exportar todas las respuestas” para generar un
archivo en Excel con las mismas.

A  GobcRudes  Ordenss  Faclurss  Recepodn  Cotigacon  Proveedores  Ariculos  Wformes  Confipurackn

Cotizacion - Evento 12058a

Lissgadipn Provesdor Provestdor ol que se sdisSct  Mombre de I respasests = Envisde Comenisrica Precio base  Precioo!

Oy 1 0 11058 0 spuaiad A0 D00 D

UL L] ) o
SOhCIRdEE

| Exporiar odas s respueslas | it [adies ks ar¢hiven adpeshis.

La Entidad Compradora debe verificar que el Proveedor no cotizd por encima de los precios techo definidos
en el catalogo. Para ello, la Entidad debe revisar en el formato de solicitud de cotizacién adjunto por el
Proveedor la columna “Valor Unitario”, la cual corresponde al precio techo del Proveedor. La Entidad
Compradora también puede consultar los precios del catalogo.
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41.AMP-ERCV1 - Excel Vivian Rocio Florez Hoyos [=al

Insetar  Disciodepagina  Férmulss  Datos  Revisar  Vista @ ;Oué desea hacer? 8 Compartit

o ey o B
N % el BT % Ajustar texto General . ) = 1y @ futosuma p
B - [¥] Rellenar -
Geger N kK § - oA~ Combinary centrar - o oo | 53 8 Formato DarFurmato Estilos de | Insertar Eliminar Formato Py B Ordenary Buscary
- condicional = como tabla = celda~ - Borrar filtrar - seleccionar »
Portapapeles 1 Fuente Alineacion Nimero Estilos Celdas Editar ~
121 < b3 -~
F | G | H ! J K L | M | N | o | P | =
[

Coomia Compre e foere 50008270
e cto: sofia.garzon{@colombiacompra. gov.co
7956600

Carrera 7 #2620
10 Bogoté D.C.
12 Sofia Garzén

Resumen de Cotizacion

RTSS.AS,

Proveedor

Precio unitario descuento Gravamenes
$2.600.000,00

$2.600.000,00

Himero fotal de Pac Descuento

. 1 12 $.444.000,00 4,00% 5 426.240,00 50,00

= 1 12 $63.600,00 4,00% $61.058,00, 50,00

20 1 12 568.000,00 400% $65.280,00/ 50,00

- 1 12 $75.000,00 4,00% 572.000,00 50,00

3

32| -

Cotizacion [l 3

=22} = m - ] + A

Si el Proveedor no adjunta el formato de solicitud de cotizacion en Excel o hay diferencias entre la respuesta
del Proveedor y el precio final en el archivo adjunto, la Entidad Compradora debe solicitar aclaracion al
Proveedor.

G. Aclaraciones durante el proceso de cotizacion

El éxito de la Tienda Virtual del Estado Colombiano depende en buena medida de la confianza de los
Proveedores y las Entidades Compradoras en la plataforma y en los instrumentos de agregacion de
demanda. En consecuencia, las Entidades Compradoras deben ser responsables en de sus actuaciones
en la Tienda Virtual del Estado Colombiano y elaborar las solicitudes de Cotizacion de forma responsable
y diligente.

Después de revisadas las cotizaciones, la Entidad Compradora establece cual es la de menor precio. En
caso de tener dudas sobre su contenido, tiene la posibilidad de solicitar aclaracién por medio del correo
electrénico al Proveedor o Proveedores, como cuando la cotizacion no abarque todos los items o abarque
items adicionales a los que la Entidad Compradora solicité cotizar.

En caso de presentarse inconsistencias de la cotizacion entre los valores del Excel y los de la Tienda Virtual
del Estado Colombiano prevalece la Cotizacién presentada en esta Ultima, en ese sentido la Entidad
Compradora debe solicitar al Proveedor ajustar los valores del Excel de acuerdo a los valores de la
Cotizacién presentados en la plataforma.

El Proveedor en la aclaracion debe referirse exclusivamente a los items sobre los cuales la Entidad

Compradora haya manifestado la duday ser consiente que en ningn caso su aclaracién puede representar
mejora de los precios cotizados.
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La Entidad Comprador puede consultar el correo de los Proveedores en el evento de cotizacion:

ﬁ
Proveedores v
Logotipo Fecha de adicion Nombre Nombre del contacto  Correo Electrénico Nro. de respuestas Acciones
06/02117 Fresenius Medical Care  Alicia Rodriguez alicia.rodriguez@fm.. -]
‘,- FRESENIUS SA. Cardenas

v  MEDICAL CARE

06/02/17 RTSSAS. Fabian Mufioz munosf2@baxter.com -]

RTS

Por pagina 15 | 45 | 90

Cuando el Proveedor no responde la aclaracién en el tiempo que establece la Entidad Compradora en el
correo electrénico o mejora la Cotizacion, la Entidad Compradora debe notificar a Colombia Compra
Eficiente para definir el procedimiento que deben adelantar.

H. Seleccién del Proveedor

La Entidad Compradora debe elegir la Cotizacion que cumpla con las caracteristicas solicitadas, y que haya
cotizado el menor precio relacionado en la Solicitud de Cotizacion vy agregarla al “Carrito”. Para agregar
la Cotizacion al “Carrito” debe hacer clic sobre el nombre de la respuesta del Proveedor elegido, luego en
“Adjudicar todos los articulos”.

£ Respuestas v

ver ORI

O Logotipo Proveedor Enviado Com ios Preciobase BidPrice  Ahorros Calificacién promec: *

m] Proveedor2AMP Proveedor2 AMP - #375 22112114 0 respuestas de 0,00 1.320.000,00 -1.320.000,00
0 solicitadas

Por pagina 15 | 45 | 90

4 »

Luego, debe hacer clic en el icono “Seleccionar”.

"W Articulos y lotes v

En la nueva ventana, en “Acciones” debe seleccionar “Agregar una nueva solicitud”. Los articulos en la
cotizacion seran agregados al carrito.
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I. Cancelar el evento de cotizaciéon

La solicitud de cotizacién es el inicio de la Operacion Secundaria de los Acuerdos Marco de Precios en los
que hay lugar a ella. La Entidad Estatal esta obligada a planear la forma como ejecuta su presupuesto v,
en consecuencia, cuando hace una solicitud de cotizacion es porque requiere satisfacer una necesidad que
el Acuerdo Marco de Precios suple. La cotizacién no obliga a la Entidad Estatal a colocar una Orden de
Compra, pero no hacerlo muestra deficiencias en su planeacion.

La mayoria de los Acuerdos Marco establecen en las clausulas relativas a las acciones a cargo de la
Entidad Compradora o a la Operacion Secundaria, el deber de la Entidad Compradora de colocar la Orden
de Compra al Proveedor que presenté el precio mas bajo en su cotizacién. Este es un deber de la Entidad
Compradora que surge del Acuerdo Marco.

Si la Entidad Compradora no puede o no debe colocar la Orden de Compra debe justificarlo, pues puso en

operacion el Acuerdo Marco y el sistema de presentacion de cotizaciones. La Entidad Compradora debe
decidir como justifica el cierre del evento de cotizacién y lo puede hacer a través de un acto administrativo.

V. Solicitud de compra

Este capitulo lo encontrara en la Guia General de los Acuerdos Marco.

V. Orden de compra

Este capitulo lo encontrard en la Guia General de los Acuerdos Marco.
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VI. Facturaciéon y pago

El Proveedor debe presentar las facturas mensualmente en la direccién indicada para el efecto por la
Entidad Compradora y publicar una copia en la TVEC. Las facturas deben ser acordes al nimero de
Pacientes atendidos y contener los respectivos soportes.

El pago por el Tratamiento debera realizarse de acuerdo con el Decreto 4747 de 2007 y las demas
normas que lo adicionen, modifiquen o sustituyan. El Proveedor también debe hacer el recaudo de
copagos y cuotas moderadoras en las condiciones definidas por la Entidad Compradora cuando ésta lo
requiera y de acuerdo a la normativa vigente.

La Entidad Compradora debe pagar las facturas dentro de los 30 dias calendario siguientes a la fecha de
aprobacion de la factura. Las Entidades Compradoras dentro de los 10 dias habiles posteriores al pago
deben enviar al Proveedor el comprobante de pago de la factura.

El Proveedor debe cumplir con las obligaciones derivadas de la Orden de Compra mientras el pago es
formalizado.

El usuario comprador de la Entidad Compradora puede consultar las facturas enviadas por el Proveedor a
través de la Tienda Virtual del Estado Colombiano ingresando a “Facturas” en el menu superior, o
consultando las solicitudes de aprobacion de facturas en “Tareas Pendientes”. La recepcion de las facturas
también es notificada por correo electronico.

W Ordenes reclentes e ioin - ] Tareas pendientes 1 ma e s

tauron
Armenos

Facturas
T Crr 1) I em—
Yago de factt -y facturs tasidaden ds & Jportunidades am Mét0d0 de croo >

Focturs  Proveedor  Creado Por  Fechs De Croscidn = Fecha de pago  Total Estado  Mercancia predeterminada del ;¢
11421 3 Orgar on Can e aTning TR 662097 00 Aprodackin Comoustires
pendents

La Entidad Compradora puede consultar la informacion de contacto y la cuenta del Proveedor en
“Proveedores”, en el menu superior.

VII. Publicacién de documentos adicionales de las Ordenes de Compra

Este capitulo lo encontrara en la Guia General de los Acuerdos Marco.
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VIII. Modificaciones, aclaraciones, terminacién o liquidacion de la Orden de Compra

Las modificaciones, adiciones o terminacion de la Orden de Compra son la modificacion, adicion o
terminacion de un contrato y la Entidad Compradora debe estar consciente de los efectos legales,
econdmicos, disciplinarios y fiscales de cualquiera de estas. Las Entidades Compradoras pueden modificar
o adicionar el valor y la fecha de vencimiento de una Orden de Compra, acordar la terminacion anticipada
0 aclarar datos de la Orden de Compra.

Para el efecto, antes de la fecha de vencimiento de la Orden de Compra la Entidad Compradora debe llegar
a un acuerdo con el Proveedor y seguir los pasos descritos en el manual de usuario de modificaciones de
Ordenes de Compra (Clic aqui)

Nota:

Las 6rdenes de compra son contratos estatales en los términos del articulo 32 de la Ley 80 de 1993, debido
a que son actos juridicos generadores de obligaciones, que constan por escrito.

Por lo anterior, las Ordenes de Compra de tracto sucesivo, aquellas cuya ejecucién o cumplimiento se
prolongue en el tiempo, deben ser objeto de liquidacién (articulo 60 de la Ley 80 de 1993), por el contrario,
las Ordenes de Compra que no cumplan con esta condicién y que solo tengan una entrega, no deben ser
liquidadas.

La liquidacién es un procedimiento a partir del cual el contrato finaliza, y mediante el cual las partes del
contrato, o eventualmente un juez, se pronuncian sobre la ejecucion de las prestaciones, y sobre las
circunstancias presentadas durante la ejecucion del objeto contractual.

La liquidacién de una Orden de Compra respecto de la cual no se ejecuto la totalidad del valor y la posterior
liberacién del compromiso presupuestal, debe hacerse de la misma manera que cualquier otro contrato,
esto es, de acuerdo con las normas presupuestales para tal efecto y los procedimientos internos definidos
por la Entidad Estatal.

Independientemente de que aplique o no la liquidacién para las Ordenes de Compra, todas deben ser
cerradas en la Tienda Virtual del Estado Colombiano, por lo anterior, la Entidad Compradora debe
diligenciar el formato de modificacién, aclaracion, terminacién o liquidacién de Orden de Compra una vez
ejecutada la Orden de Compra, y enviarlo junto con el formato adicional que diligencie la Entidad
Compradora (este formato solo aplica para las Ordenes de Compra que deben ser liquidadas) a Colombia
Compra Eficiente, para que esta pueda dejar cerrada y liquidada la Orden de Compra en la Tienda Virtual
del Estado Colombiano.

Tenga en cuenta que para poder liquidar la Orden de Compra no puede haber facturas en estado (i)
“pendiente de aprobacién”, (ii) “rechazada” o (iii) “en borrador” en la Tienda Virtual del Estado Colombiano.
Si hay alguna factura de la Orden de Compra en alguno de esos estados, la Entidad debe realizar el
siguiente procedimiento segun corresponda:

0] Pendiente de aprobacion: aprobar o rechazar la factura.
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(i) Rechazada: registrar el caso a través  del formulario  de soporte
(www.colombiacompra.gov.co/soporte, en la opcion “Crear caso - soporte Técnico”),
adjuntando un documento de solicitud de anulacion firmado por el Supervisor de la Orden de
Compra. Documento en el cual debe indicar el nimero de la Orden de Compra y los nimeros
de las facturas en estado rechazado que deben ser anuladas.

(iii) Borrador: solicitar al Proveedor que elimine la factura.

Solo cuando la Entidad esté segura de que todas las facturas de la Orden de Compra estén aprobadas
0 anuladas, debe enviar a Colombia Compra Eficiente el formato para publicar la liquidaciéon en la
Tienda Virtual del Estado Colombiano.

IX. Reporte de posibles incumplimientos a las Ordenes de Compra

Para dar inicio al procedimiento administrativo conminatorio o sancionatorio establecido en la Ley y en el
Acuerdo Marco, la Entidad Compradora debe enviar a Colombia Compra Eficiente la siguiente informacion:
(i) la evidencia expresa y detallada de los hechos que soportan el posible incumplimiento; y (ii) el formato
Word y Excel para reportar posibles incumplimientos en las Ordenes de Compra diligenciado con sus
respectivos soportes. Descargue aqui el formato para reportar posibles incumplimientos.

La informacion completa debe reportarse a través del siguiente enlace:
http://www.colombiacompra.gov.co/soporte, en la opcién de PQRSD.

Colombia Compra Eficiente una vez recibida la informacion analizara el posible incumplimiento en la Orden
de Compra para iniciar el procedimiento administrativo.
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