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Informacién del Acuerdo Marco

La presente guia busca ayudar a las Entidades Estatales en el proceso de adquisicion de Equipos
Biomédicos a través de la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

Antes de adelantar en la Tienda Virtual del Estado Colombiano el Proceso de Contratacion y colocar una
Orden de Compra, la Entidad Estatal debe conocer el Acuerdo Marco al que se va avincular. En el siguiente
enlace encontrard el Acuerdo Marco para la adquisicion de Equipos Biomédicos:
https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/salud/adquisicion-de-equipos-
biomedicos

Informacién general del Acuerdo Marco para la adquisicién de Equipos Biomédicos

() Numero de Proceso: CCE-575-AMP-2017

(i) Vigencia del Acuerdo Marco: 27 de septiembre de 2017 hasta 26 de septiembre de 2019
(iii) Fecha maxima de vencimiento de Ordenes de Compra: 17 de septiembre de 2020

(iv) Equipos Biomédicos disponibles: a través del Acuerdo Marco para la adquisicion de Equipos
Biomédicos las Entidades pueden adquirir las distintas Categorias de Equipos Biomédicos, como
se muestra en la Tabla 1.

V) Condicion minima de compra: Para que la Entidad Compradora pueda adquirir Equipos
Biomédicos al amparo del Acuerdo Marco, debe diligenciar el formato de Solicitud de Cotizaciény
verificar que el valor total calculado por el formato de Solicitud de Cotizacion, antes de IVA supere
los $625.000 de acuerdo con la cantidad estimada por zona y los precios de cada Equipo Biomédico
publicados en el Catélogo.

Tabla 1 Categorias del Acuerdo Marco

Producto

1.1 Bascula colgante de resorte con arnés
pesa bebés

1.2 Bascula electrénica con estadimetro
1.3 Bascula electrénica neonatal
1.4 Bascula electrénica para cama
1.5 Bascula electrénica para camilla o cama
) ) 1.6 Bascula electrénica para silla de ruedas
Béasculas y Estadimetros -
Infantémetros 1.7 Bascula electrénica pediatrica
1.8 Bascula electroénica portatil adulto
1.9 Bascula mecénica con estadimetro
1.10 Béascula mecanica neonatal
1.12 Bascula pesa pafial y 6rganos
1.13 Béscula electrénica en forma de silla

1.14 Estadimetro
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1.15 Estadimetro cinta

1.16 Estadimetro Portatil

1.17 Infantémetro

2.1 Estetoscopio doble adulto

2.2 Estetoscopio doble pediatrico
2 Estetoscopios

2.3 Estetoscopio sencillo

2.4 Estetoscopio doble neonatal

3.1 Estuche diagnostico led

3.2 Estuche diagnostico con fibra optica

3 | Estuches de diagnéstico 3.3 Estuche diagnostico con fibra 6ptica de
pared

3.4 Estuche diagnostico con led de pared
4.1 Lampara un led
4 | Lamparas de examinacion " )
4.2 Lampara varios leds
8.1 Esfigmomanometro de pared
8 Esfigmomandmetros 8.2 Esfigmomanometro de pedestal

8.3 Esfigmomanometro portatil
Fuente: Colombia Compra Eficiente.

(vi) Distribucion y alistamiento de los Equipos Biomédicos: El Proveedor debe cumplir con los
tiempos de Distribucién y Alistamiento definidos por Colombia Compra Eficiente en la Tabla 2 y lo
establecido en la seccién IV.A.2 del pliego de condiciones.

Tabla 2 Tiempos maximos de Distribucién y Alistamiento (dias habiles)

Tiempo de

Municipios Tiempo de | entrega por

entrega reposicion y
reenvio

Bogota D.C., Facatativa, Zipaquird, Chia, Mosquera, Madrid, Funza, Cajica, Soacha, Sibaté,

Tocancipd, La Calera, Sop6, Tabio, Tenjo, Cota, Cogua, Nemocén, Gachancipa, Bojaca.

Medellin, Caldas, La Estrella, Itagiii, Sabaneta, Bello, Copacabana, Girardota, Barbosa, Envigado.

Cartagena, Turbaco, Arjona, Turbana, Santa Rosa, Santa Catalina, Clemencia, Maria La Baja, 60 dias
Mahates, San Estanislao, Villanueva. Barranquilla, Soledad, Galapa, Puerto Colombia, Malambo. calendario
Bucaramanga, Floridablanca, Girén, Piedecuesta.

Cali, Palmira, Yumbo, Jamundi, Florida, Pradera, Candelaria, Dagua, Puerto Tejada, Santander de

Quilichao, Villa Rica.

Armenia, Circasia y Salento, Montenegro, Calarca, La Tebaida.

Cucuta, Los Patios, Villa del Rosario, San Cayetano, El Zulia, Puerto Santander.

Ibagué, Valle de San Juan, San Luis, Piedras, Flandes, Espinal, Coello, Cajamarca, Anzoategui,

Alvarado.

Manizales, Villamaria, Anserma, Palestina, Chinchind, Neira, Marulanda.

Monteria, Cereté, Puerto Escondido, San Pelayo, San Carlos, Planeta Rica, Tierralta, Valencia,

Canalete, Los Cordobas. 67 dias
Neiva, Campoalegre, Palermo, Aipe, Rivera, Tello, Baraya, Villavieja. calendario
Pasto, Narifio, Sandond, Ancuya, Yacuanquer, Funes, Tangua, Imués, Chachagui, Buesaco, El

Tambo, La Florida, Potosi, Ipiales, Ospina, Arboleda, El Tablén.

Pereira, Dosquebradas, La Virginia, Marsella, Santa Rosa de Cabal.

Popayan, El Tambo, Piendamé — Tunia, Timbio, Cajibio.

Santa Marta, Ciénaga, Puebloviejo, El Retén.

Sincelejo, Sampués, Palmito, Told, Tolla Viejo.

5 dias habiles

8 dias habiles
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(viii)

(i)

)

(xi)
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Tiempo de
Tiempo de | entrega por

Municipios 2
entrega reposicion y
reenvio
Tunja, Chiquinquird, Coémbita, Duitama, Villa de Leyva, Cucaita, Sora, Tinjacé, Raquira, Samaca,
Séchica, Soraca, Ciénega, Boyaca, Jenesano, Ramiriqui, Miraflores, Tibana, Garagoa, Oicata,
Chivata, Sibaté, Siachoque, Toca, Tuta, Santa Rosa de Viterbo, Nobsa, Belén, Paz del Rio, Isa,
Pesca, Mongui, Mongua,Tépaga, Corrales , Firavitoba, Moniquira, Sogamoso, Paipa,

,Ventaquemada.

Villavicencio, Acacias, Cumaral, Restrepo, El Calvario, Puerto Lopez, Puerto Gaitan, San Carlos de

Guaroa.

Yopal, Nunchia, Paya, San Luis de Palenque, Orocué, Mani, Aguazul.

El resto del territorio nacional. 5 d'as. 12 dias habiles
calendario

Fuente: Elaborado por Colombia Compra Eficiente.

Condiciones de Entrega: Los Equipos Biomédicos que entregue el Proveedor a la Entidad
Compradora, deberan cumplir con la totalidad de las caracteristicas técnicas, servicios basicos y
accesorios, consumibles, partes, repuestos y otros componentes que estan definidos en el Anexo
1 del pliego de condiciones el cual puede ser consultado aqui
https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/salud/adquisicion-de-
equipos-biomedicos

Tiempos de cotizacién: los Proveedores del Acuerdo Marco disponen de diez (10) dias habiles
para cotizar. Una vez finalizado el evento de cotizacion, la Entidad debe colocar la Orden de
Compra dentro de los cinco (5) dias calendario, siguientes a la fecha de vencimiento del evento de
cotizacion.

Criterios de seleccién: la Entidad Compradora debe generar una Orden de Compra sobre la
Cotizacion del Proveedor que haya cotizado el menor precio total. Tenga en cuenta que El precio
que el Proveedor cotiza en la Operacién Secundaria incluye y remunera integralmente todas las
condiciones solicitadas en la Orden de Compra, incluyendo todos los requisitos para la adquisicién
y distribucion de los Equipos Biomédicos.

Facturacion y pago: El Proveedor debe facturar los Equipos Biomédicos entregados a la Entidad
Compradora dentro de los 30 dias calendario siguientes a la entrega de los Productos y presentar
las facturas en la direccion indicada para el efecto por la Entidad Compradora y publicar una copia
en la Tienda Virtual del Estado Colombiano. Las Entidades Compradoras deben aprobar y pagar
las facturas dentro de los 30 dias calendario, siguientes a la fecha de presentacién de la factura.

Tenga en cuenta que: Para adquirir Equipos Biomédicos, la Entidad Compradora debe generar
una solicitud de cotizacion desde los siguientes numeros de plantillas de acuerdo a la Categoria
que requiera comprar:

Tabla 3. Plantillas para cotizar Equipos Biomédicos

# plantilla Categoria Proveedores que pueden cotizar

La Muela S.A.S.

43644 Categoria 1 o o
Técnica Electromédica S.A.
; Lm Instruments S.A.
43645 Categoria 2
3-60 Ltda
) Técnica Electromédica S.A.
43646 Categoria 3
Lm Instruments S.A.
43647 Categoria 4 Dotaciones Hospitalarias Y De Oficina S.A.S.
Péagina 4 de 29
- TODOS PORUN
GOBIERNO DE COLOMBIA NUEVO PAiS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Tel. (+57 1) 795 6600 * Carrera 7 No. 26 - 20 Piso 17 * Bogota - Colombia

www.colombiacompra.gov.co


https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/salud/adquisicion-de-equipos-biomedicos
https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/salud/adquisicion-de-equipos-biomedicos

Colombia Compra Eficiente

# plantilla Categoria Proveedores que pueden cotizar

La Muela S.A.S.

Técnica Electromédica S.A.
G. Barco S.A.

3-60 Ltda

43648 Categoria 8 G. Barco S.A.
Técnica Electromédica S.A.

(xii)

1. Registro/ Ingreso de usuario en la Tienda Virtual del Estado Colombiano

Este capitulo lo encontrara en la Guia General de los Acuerdos Marco.

[I. Solicitud de Cotizacién de Equipos Biomeédicos

A. Simulador para estructurar la compra

La Entidad Compradora puede descargar el archivo de la pagina web de Colombia Compra Eficiente, en la
seccion de Acuerdos Marco debe ingresar al Acuerdo Marco para la adquisicion de Equipos Biomédicos, ir
al punto “descargue informacion de interés” y descargar el “simulador para estructurar la compra” en el
siguiente link: Formato de solicitud de cotizacion.

Qué puede comprar Categoria w Productos -

Seleccione la categoria y/o el producto que desea comprar:

Adquisicion de Equipos
Biomeédicos

Namero de proceso: CCE-575-AMP-2017
Vigencia: De Septiembre 27, 2017 hasta Septiembre 26, 2019

El objeto del Acuerdo Marco es establecer: (i) las condiciones para la adquisicion de Equipos Biomédicos al
amparo del Acuerdo Marco y la venta de Equipos Biomédicos por parte de los Proveedores; (ii) las
condiciones en las cuales las Entidades Compradoras se vinculan al Acuerdo Marco y contratan la
adquisicion de Equipos Biomédicos: y (iii) las condiciones para el pago de los Equipos Biomédicos por parte
de las Entidades Compradoras.

A través del Acuerdo Marco de Equipos Biomédicos las Entidades Estatales pueden adquirir:

Comprar >>

No. Categoria Producto

1.1 Bascula colaante de resorte con arnés pesa bebés
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Al abrir el archivo debe hacer clic en “habilitar contenido” y “habilitar edicion”, en la hoja “SolCotizacién” y
guardar el archivo.

fichivo [INUCMM Insertar  Disefiodepagina  Férmulss  Datos  Revisar  Vista  Desamollador Q' ;0ué desea hacer?
X . 0 . [ Autosuma -
Arial M ¥ Ajustar texto = EI
By~ = ¥ Rellenar -
Pegar . NKS Combinary centrar .o % ch.matc Dar formato Estilos de | Insertar Eliminar Formato R Ordenary  Buscary
condicional * comotabla~ celda @ arrar filtrar = seleccionar *
Portapapeles & Fuente Alineacion Nimero Estilos Celdas Edicidn
| ADVERTENCIA DE SEGURIDAD  Las macros se han deshabilitado. Habilitar contenido
£18 i b3
A E C o E F G H | J K L M M o P
q Solicitud de Cotizacidn
2 Acuerdo Marco Biomédicos leplﬂ[
3 Versidn: 2 2nist20n
4 Informacidn de la Entidad Compradora
B Nombre de la Entidad NIT
;
o Municpio) Telifono de contacto

1 MNombre funcionario Comprador

Solicitud de Cotizacién
) Recuerde que los datos de municipio y direccidn de prestacion del senvicio, deben ser donde
Categoria . Generar
o - efectivamente se preste el senvicio por parte del Proveedor.
L]

Productos

2 Cantidad de filas:

4 Agregar filas Eliminar filzs
b

5

o “ AT AT mmm
1

2

2 1 Sirequiers agregue aelimine fila

1. Informacién de la Entidad

Diligenciar completamente la informacién de la Entidad Compradora

Informacion de a Entidad Compradora
Nombre de la Entidad NIT

Direccion de la Entidad

Correo de contacto
Teléfono de contacto

Nombre funcionario Comprador
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2. Seleccién de la Categoria

La Entidad Compradora debe diligenciar un formato de solicitud de cotizacion diferente, para cada una de
las Categorias a cotizar:

Solicitud de Cotizacion

Catedort Recuerde que los datos de municipio y direccién de pre
ategoria .
se preste el servicio por

Categoria 1
Categoria 2
Categoria 3
Categoria 4
Categoria &

Productos

3. Seleccidon de los Equipos Biomédicos

La Entidad Compradora debe elegir el cédigo de catalogo del Equipo Biomédico requerido segun la Zona
de envio. La Entidad Compradora podrd agregar filas adicionales para incluir diferentes Equipos
Biomédicos en el simulador.

Cantidad de filas:

4 Agregermias | Elminarfiss |
“ BRI PEEpE DG m“mmm
1

1. H requicrs agregue o elimine fila

4. Lugar de entregay cantidad

La Entidad Compradora debe elegir el departamento, municipio, determinar la direccion de entrega y la
cantidad de Equipos Biomédicos requeridos para las zonas 1y 2. La Entidad Compradora debe determinar
el departamento, municipio, direccién de entrega y cantidad de Equipos Biomédicos requeridos para la
zona 3.

Productos

Cantidad de filas:

Agregar filas I Ellminar fitss.

1.5 requiers agregue = <limins fils

Pagina 7 de 29

. TODOS PORUN
GOBIERNO DE COLOMBIA NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Tel. (+57 1) 795 6600 * Carrera 7 No. 26 - 20 Piso 17 * Bogota - Colombia

|||II||I|I|I www.colombiacompra.gov.co



Colombia Compra Eficiente

5. Gravamenes adicionales

La Entidad Compradora debe sefalar al Proveedor en el campo “Gravamenes adicionales” todos los
gravamenes (estampillas) distintos a los impuestos nacionales a los que esté sujeta la Orden de Compra.

Gravamenes adicionales (estampillas)

1
Total porcentaje: 0,00%

Filas a agregar o eliminar Gravamenes:
1 Agregar filas | Eliminar filas |

6. Generar el resumen de la solicitud de cotizacion

Cuando la Entidad Compradora termine de diligenciar la hoja “SolCotizacién” y verificar que la informacion
es correcta, debe hacer clic al final en el botén “Generar”.

Solicitad de Coti
Acuerdo Marco Bi

Limpiar

Wersidn: 8 R
Isformacién de Ia Estidad Compradora

Correo de contacte
Telifomo de contacto

Solicited de Cotizacién
Recuerde que los datos de municipio y direccidn de prestacién del servicio, deben ser donde
. . Generar
efectivamente se preste el senicio por parte del Proveedor.

Eso lo lleva a la hoja “ResumenCotizacion” donde se ve el resumen de la solicitud de cotizacion. Tenga en
cuenta que los precios que arroja el simulador son valores de referencia. El valor definitivo sélo lo podra
conocer la Entidad Compradora cuando reciba formalmente las respuestas de los Proveedores a la
Solicitud de Cotizacion, las cuales seran visibles solo hasta que el evento de cotizacion finalice.

Una vez la Entidad verifica que la informacion alli contenida es correcta debe hacer clic en “Generar CSV”.
Con esta funcién, Excel genera un archivo plano o archivo CSV que guardara en el mismo lugar en el que
se encuentra guardado el archivo que la Entidad ha venido trabajando. Excel emite un aviso indicado que
genero el documento y su ruta de acceso.

Solicitad de Cotizacion
anidi

Versidn: 2 22017
Informacitn de Ia Eatidad Gompradora

Solicitad de Cotizacién

=}

Productos
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B. Como realizar la Solicitud de Cotizacién en la Tienda Virtual del Estado Colombiano

Para adquirir Equipos Biomédicos, la Entidad Compradora debe generar una solicitud de cotizacién desde
los siguientes nimeros de plantillas de acuerdo a la Categoria que requiera comprar.:

Tabla 4. Plantillas para cotizar Equipos Biomédicos
La Muela S.A.S.
Técnica Electromédica S.A.
Lm Instruments S.A.
3-60 Ltda
Técnica Electromédica S.A.

43644 Categoria 1

43645 Categoria 2

43646 Categoria 3
Lm Instruments S.A.

Dotaciones Hospitalarias Y De Oficina S.A.S.
La Muela S.A.S.

Técnica Electromédica S.A.

G. Barco S.A.

3-60 Ltda

43648 Categoria8 G. Barco S.A.

43647 Categoria 4

Técnica Electromédica S.A.

Paso 1: crear el evento de Cotizacion.

Para solicitar una cotizacién ingrese a la pestafia “Cotizacion” ubicada en el menu superior, haga clic en
“Crear un evento”.

ﬁ Solicitudes  Ordenes  Faciuras  Recepcion | Cofizacion  Proveedores  Articulos  Informes  Configuracion

Eventos  Articulos de respuesta

Administrador de cotizaciones

Para realizar la blusqueda escriba la palabra “Equipos Biomédicos” y haga clic en el boton “crear”. Luego,
en crear un evento a partir de una plantilla. Alli debe escribir “Equipos Biomédicos” o los siguientes nimeros
de plantillas de la Tabla 4, dependiendo la regién en la cual requiere contratar el tratamiento:
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Hay tres formas de crear un evento. (X

Crear un nuevo evento. or Crear a partir de una or
plantilla.
Nueva solicitud de informacidn

#43648 Equipos Biomédicos_Catego...
Nueva solicitud de cotizacién

#43647 Equipos Biomédicos_ Categ...
Nueva solicitud de propuesta

#43646 Equipos Biomédicos_Catego
Solamente para subasta inversa

#43645 Equipos Biomédicos_Catego...

| equipd ‘cCrear
Equipos Biomédicos_Categoria 1 - #43644 (Plantilla)
Equipos Biomédicos_Categoria 2 - #43645 (Plantilla)
Equipos Biomédicos_Categoria 3 - #43646 (Plantilla)

Equipos Biomédicos_ Categor... - #43647 (Plantilla)

Copiar el evento

#43242a Adguisicidn de Co... (Borrador)
#43693 Adquisicion de Co... (Borrador)
#43692 Consumibles de Im__. (Borrador)

#43691 Adquisicion de Co... (Prod)

Encontrar un evento para cof

Cancelar
P

Al crear la solicitud de cotizacion, el sistema arroja un consecutivo, que corresponde al nimero del evento.
La Entidad Compradora debe tener en cuenta este nimero para identificar su proceso.

ﬁ Solicitudes  Ordenes  Facturas | Recepcion | Cotizacion  Proveedores  Articulos  Informes  Configuracion

Eventos  Articulos de respuesta

Cotizacion - Evento 12058 cdicar

La Entidad Compradora debe diligenciar inicamente los siguientes campos en la solicitud de cotizacion,

los demas estan predefinidos y no deben ser modificados:

— Socios de negocios
— Plazo del evento
— Anexos

Paso 2: adjuntar el logo de la Entidad Compradora en alta resolucion.

Este logo sera usado para la Orden de Compra.

GOBIERNO DE COLOMBIA
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LTI

Colombia Compra Eficiente

" Cotizacion de entrega ... - Evento 777 Ednar

2! Detalles del evento

Nombre del evento  Colizacsin 06 enrega INmesata do s
Monesa COP v
Mis informacion del egar Archivo | Url Texto

events

Logo de 1a Entidad

Paso 3: seleccionar los Socios del Negocio.

Es posible incluir como “observador del evento” a un usuario de la Entidad Compradora, estos usuarios
deben estar activos dentro de la Tienda Virtual.

-

2 Equipo del evento

Equipo del evento .Hg-egal Responsable de cotizacidn I Consultar
cotizacidn Ewvaluador

’ Wivian Rocio Fldrez Hoyos (Creador)

. Luis Fajardo (observador)

00

’ Mesa Ayuwda {obsaervador)

Paso 4: plazo del evento.

El Acuerdo Marco establece que la Entidad Compradora debe determinar un plazo minimo de diez (10)
dias habiles para cotizar los Equipos Biomédicos, contados a partir del dia habil siguiente a la fecha de su
publicacién en la Tienda Virtual. Es decir que el plazo se debe contar desde el dia habil siguiente en el que
se realiza la solicitud de cotizacion hasta el dia en el que se cumplen los cinco (5) dias habiles a las 17:00.

Plazo del evento v
Zona hosaria del  America - Bogota (05, UTC.£ -
evento : =
Ejecule el evento en una zona horatia distinta deade la zona horaria de su sisterna (AmericaBogola
Todos los usuarnios y proveedores vera ta zona horaria en ol producio y en las no SRcac % por comeo elaciroceco
Imiciar al enviar 20 17:00 AmenicaSogota

Paso 5: cargar el archivo del simulador para estructurar la compra.
Péagina 11 de 29
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Luego de diligenciar el simulador para estructurar la compra, la Entidad Compradora debe adjuntar el
archivo del simulador en formato Excel en la seccién de “Anexos” en la Plantilla de cotizacion.

Anexos

@ Agregar adjunto

Nombre del anexo Archivo adjunto
Formato Solicitud de Cotizacion Ningin a...ccienado » Permitir al proveedor responder con un adjunto
Hacer que sea obligatoria la respuesta.
=]

Instrucciones al proveedor

Nota: El archivo puede ser renombrado por el Usuario.

Paso 6: articulos y lotes: carga de los items o componentes del servicio requerido.
Una vez diligenciado el simulador, la Entidad debe cargar los componentes o “items” del servicio requerido

utilizando el archivo CSV. Par realizar la carga la Entidad Compradora debe ubicarse en la seccion
“Articulos y lotes” y luego en el botén “Agregar nuevo” seleccionar la opcion “Agregar desde CSV”.

= Articulos y lotes

& Agregarnuevo | v

Precio x Cantidad
Cantidad esperada Precio base esperada >

MNuevo lote

MNueve articulo

MNuevo servicio

Agregar todos desde el evento

Total de la base 0.00 cop

Agregar desde CSV

Una vez seleccionada esta opcion, la plataforma desplegara la siguiente ventana:

Péagina 12 de 29
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Carga masiva Linea De Solicitudes De Cotizacion
Siga estos pasos para la carga linea de solicitudes de cotizacion

1. Descargar el Flantilla CSV.
2. Complete o actualice el archivo CSV.
« Los campos marcados con un ™" son obligatorios.
« Silinea de solicitudes de cotizacion es encontrado portipo (servicio o articulo), se actualizara.
» De lo contrario, se creard un linea de solicitudes de cotizacidnnuevo.
» Presione Iniciar carga y el sistema intentara cargar las 6 primeras filas desde su archivo y mostrara los resultados.

3
Ningun archivo seleccionado

Mota: Si esta cargande archivos csv que no contienen caracteres en inglés, consulte lo siguientangio do Sl

A

En el boton “Seleccionar archivo” la entidad debe seleccionar el archivo CSV y luego oprimir el boton
“Comenzar carga”. Una vez hecho esto, la plataforma desplegara la siguiente ventana:

-

Row 3 Row 4
B Nuevo Nuevo
Tipo (servicio o articulo)
Cantidad
Codigo de unidad de medida®
Posicidn
Precio base
Divisa
Descripcion "
Mercancia
Row & Row &
Nuevo Nuevo

Tipo (servicio o articulo)
antid

Codigo de unidad de medida®
Posicidn
Precio base
Divisa
Descripcion

Mercancia

Finalizar carga Cancelar | .

4

En esta ventana la entidad debe oprimir el botén “Finalizar carga”. Luego debe esperar 1 0 2 minutos,
tiempo después del cual debe visualizar el siguiente mensaje, en el cual la Entidad debe oprimir el boton
“Listo”.

La carga se completé correctamente.

La carga se completd corrsctamente.. B filas procesadas creando B nuevas filas y actuslizando O filas.

Listo

Una vez terminado este proceso los items o componentes del servicio deben aparecer en la plantilla de
Cotizaciéon. La Entidad Compradora debe verificar que los componentes, cantidades y vigencia
corresponden a los requeridos en su Solicitud de Cotizacion.
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Precio x Cantidad
(] Nombre Cantidad esperada Precio base esperada >

6 elementos (que no estin en lotes)

O = i C2_BI0O_Z1_2.3 2.3 Estetoscopio sencillo 12

v C2_BIO_Z2 2.1 2.1 Estetoscopio doble adulto 10

L

v C2_BIO_71_2.3 2.3 Estetoscopio sencillo 5

=

v CZ_BIO_Z2_32.2 2.7 Estetoscopio doble pedi... §

W

v CZ_BlO_7Z1_2.4 2.4 Estetoscopio doble neon... 20

o

O = i VA 1

123.071,00 COP

272.206,44 COP

123.071,00 COP

284.040,00 COP

247.299,00 COP

2.124.285,77 COP

1.476.852,00 cor

2.722.064,40 cor

615.395,00 cor

1.420.200,00 cor

4.945.980,00 cor

2.124.285,77 corP

Total de la base 13.304.737,17 COP

Nota: por ninglin motivo el Usuario Comprador debe modificar alguno de los valores que se despliegan
en el listado de Articulos y Lotes.

Paso 7: enviar la Solicitud de Cotizacion.

La Entidad Compradora debe hacer clic en el botdén “Enviar el evento de produccion”.

Por pagina 15 45 90

Cancelar Guardar

Crear un evento de pruebas Enviar el evento de produccion

Crea un evento duplicado T LT E B G VT CTrTa

para pruebas notificaciones a proveedores

Para finalizar, la Entidad debe revisar el plazo y oprimir el botén “Enviar el evento” con lo cual se enviara
la Solicitud de Cotizacion a los Proveedores.

Proveedores

v T ) T GE—

Logotipo Fecha de adicion Nombre Nombre del contacto Correo Electronico Nro. de respuestas Acciones
| =2 11/05/16 Armor International Juan Manuel Barriga staging@coupa.com -]

Porpagina 15 45 90

Cancelar Enviar el evento
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C. Mensajes

Es posible que la Entidad Compradora sea consultada por los Proveedores acerca de la solicitud de
cotizacion. La recepcion de las consultas se hara a través de la funcionalidad “Mensajes” y sera notificada
por correo electrénico. La Entidad Compradora debe enviar la respuesta a través de “Mensajes” a todos
los Proveedores, sin importar el remitente original. Es importante que toda la comunicacion del evento de
cotizacion se realice Gnicamente a través de la opcion de “Mensajes” de la de la Tienda Virtual del Estado
Colombiano, cualquier comunicacion por fuera la Tienda Virtual del Estado Colombiano no es valida.

En el caso de que una Entidad Compradora requiera de una anulacion o retracto del proceso de cotizacion
debe manifestarlo a través de la casilla mensajes justificando el porqué de la situacion.

MR

Colombia Compra Eficiente

BB copaion comomoiny ayuan © sau

M solictudes  Ordenes  Facturas  Recepcion | Comizacien  Proveedores  Articulos  Informes  Configuracion

Eventos  Articulos de respuesta

Cotizacion - Eventg 12058 scive

Fin del evento

Informacién de evento  Respuestas

o~ Editar evento

= Detalles del evento ~ Términos y condiciones
Nombre del evento Ninguno Términos del evento MNinguno
p— Moneda COP
o Documentos
[ - I MeﬂSaJeS ~ las informacion del Ninguno
Envisr un mensaje evento Documentos MNone
——— Logo de la Entidad relacionados
Co LY O T
Colombia Compra Eficiente
-

Los Proveedores envian las cotizaciones durante el tiempo establecido y cada vez que un Proveedor envia
una respuesta de cotizacién, llega un mensaje de notificacion al Usuario Comprador sobre dicha accion.
Sin embargo, la Entidad Compradora solo podra ver las respuestas de cotizacién una vez el evento haya
concluido.

Las Entidades Compradoras pueden ajustar los eventos de cotizacion cuando han cometido errores

enviando un mensaje a los Proveedores, a través de la Tienda Virtual del Estado Colombiano. La Entidad
Compradora debe editar el Evento conforme a lo descrito en la seccién III.D de esta Guia.

D. Editar un evento de cotizacion

Si después de enviar el evento a produccion la Entidad Compradora requiere hacer cambios por errores o
cualquier otrarazén, la entidad debe editar el evento antes de la finalizacion del plazo. La edicion del evento
se realiza asi:

Paso 1: busque el nimero de cotizacion e ingrese.
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I eentos  Articutos de respuesta

Administrador de cotizaciones

[ Crear un evento l Crear una plantilla l Exportara - mTodD rI o I Avanzadol B12058) G,

Paso 2: la Entidad Compradora debe seleccionar el Evento de Cotizacion haciendo clic sobre el nimero
del Evento.

El sistema generard una nueva version al nimero de la cotizacion adicionando una letra en orden alfabético
(ejemplo 1401a) y esta sera la solicitud de cotizacion que tendran en cuenta los Proveedores para
responder, para consultas y para culminar el proceso de compra.

ﬁ Solicitudes ~ Ordenes  Facturas  Recepcion | Cotizacion  Proveedores  Articulos  Informes  Configuracion

Eventos  Articulos de respuesta

ICotizacidn - Evento 120583 =i

Paso 3: la Entidad Compradora debe realizar los cambios que requiera, teniendo en cuenta que si se trata
de cambio de “Anexos” debe eliminar las versiones anteriores dando clic en el botén eliminar de cada
archivo y volver a cargar los nuevos “Anexos”

Anexos ~

& Agregar adjunto

Nombre del anexo Archivo adjunto

Formato Solicitud de Cotizacion [Z) Solicitud_de_Cotizacion xdsm gy # Permitir al pr dor der con un
Hacer que sea obligatoria la respuesta.

Instrucciones al proveedor

Paso 4. si se trata de los items que se cargaron a través del CSV la Entidad Compradora debe seleccionar
todas las lineas, esto activara el botén “Eliminar”, la Entidad Compradora debe hacer clic en el botdn
“Eliminar” y volver a cargar el CSV corregido.

Articulos y lotes ~

Precio x Cantidad
Nombre Cantidad esperada Precio base s >

i 4items (not in lots)

= Articulo 1 1 x 1.000,00 COP 1.000,00 cox
= Articulo 2 1 X 2.000,00 COP 2.000,00 cox
= Articulo 3 1 x 3.000,00 COP 3.000,00 cox
= Articulo 4 1 4.000,00 COP 4.000,00 «
Total de la base 10,000.00 coP
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Paso 5: la Entidad Compradora debe reiniciar los plazos de respuesta, para ello debe modificar la fecha y

hora fin del evento ampliando el plazo en cinco (5) dias habiles. El plazo cuenta desde el dia en el que es
enviado el evento editado hasta el dia en el que se cumplen los cinco (5) dias habiles a las 17:00.

oy

Fiazo ael evento v
Zona hosaria del  America - Bogota (05, UT( -
evento o
Ejecule &l evento en una zona horatia distinda desde la zona horaria de su sistema (AmericaBogola
Todos los usuarios y proveedores varan esta zona horaria en ol producto y en las notiicaciones por comeo elacironico
Iniciar al enviar 20 17:00 AmencaBogota

Paso 6: la Entidad Compradora debe hacer clic en el botén “Enviar el evento de produccion”.

Porpagina 15 45 90

Cancelar Guardar Crear un evento de pruebas | Enviar el evento de produccion

Crea un evento duplicado Activa el evento y envia
para pruebas notificaciones a proveedores

Paso 7: para finalizar, la Entidad debe hacer clic en el botdén “Enviar el Evento” con lo cual se enviara la
solicitud de cotizacion a los Proveedores.

Proveedores
- Caamo e > |
Logotipo Fecha de adicion Nombre Nombre del contacto Correo Electronico Nro. de respuestas Acciones
I = 11/05M16 Armor International Juan Manuel Barriga staging@coupa.com & @
Por pagina 15 | 45 | 90

el | Enviareteveno [

E. Finalizar el evento de cotizacion

La Entidad Compradora puede concluir el evento antes del plazo estipulado en el Acuerdo Marco,
solamente si se cumplen las dos siguientes condiciones:

(i) Todos los Proveedores han enviado una cotizacion, y
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(i) La Entidad Compradora ha enviado mensaje a todos los Proveedores a través de la Tienda Virtual,
solicitando confirmacion de que estas cotizaciones son definitivas, y ha recibido respuesta positiva
de todos los Proveedores.

Cuando finaliza el evento de cotizacion, la Entidad Compradora puede ver las cotizaciones recibidas para
analizarlas y compararlas.

W Agregar proveedor

. Logotipo Foecha ds adicides  Nombre Nombre del contacto  Correo Electronico Nro. de respuastas Acciones

1 Camio Acosta eedorampEoma ooy VLT o invisd 1 & 9

| TS

I Load Misiory «~ Edtar evento

Recuerde que una vez finalizado el proceso de cotizacion es obligatorio continuar en los términos
establecidos en el Acuerdo Marco hasta la adjudicacion del mismo.

F. Anadlisis de las cotizaciones de los Proveedores

Una vez recibidas las cotizaciones, la Entidad Compradora debe analizarlas y compararlas. La Entidad
Compradora puede consultar las cotizaciones en su correo electrénico o a través de la Tienda Virtual del
Estado Colombiano en el menu superior en la pestafia de “cotizacion”. Debe hacer clic en la solicitud de
cotizacion correspondiente, luego en la pestafia “Respuestas”. Adicionalmente, el usuario puede “Exportar
todas las respuestas” para generar un archivo en Excel.

Paso 1: la Entidad compradora debe hacer clic en el nombre de cada una de las respuestas y verificar: (i)

el valor total de la cotizacion; y (ii) descargar el archivo adjunto en Excel que corresponde al formato de
solicitud de cotizacion, en el cual el Proveedor diligencio la hoja “Oferta”.
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# oscrudes  Ordenes  Fachrms S ottt Prowvesdores  Amioulos  Informes  Confipuracian

Cotizacion - Evento 12058a

M0
R p——— Ty N
Informackin de evento
T Respuestas w
v I ) ETTTN ¢ =]
ILageaipe Provesdor Provecdor al gue so sdjsiicd Mombre oF I respaests = Envisds Comeniarios  Precko base Precioo "

| Pl .

Paso 2: en la respuesta de cada Proveedor, la Entidad compradora debe:

a. Verificar el valor total de la cotizacion.

AMMCuUlos v IoTes o
T Adpsticar bodos ko articulks
Unitiad de
Precic x Can bdad
Hambie Canlided eiginda  medida i precia cRpriads >

i#  Lowssticulos no calin on Lobes {4

R )
n  Aricuio 1 . #0000 con - 83000
s Aticula . 1.800.00 . 188000
a At 3 - 2 80000 Coe o= 3 580,00
n  Amicuio 4 ‘ 3800,00 con - 1850,
[ 7ot 8.200,00 |
Load Hisiory
b. Descargar el archivo adjunto en Excel que corresponde al formato de solicitud de cotizacion,

en el cual el Proveedor diligencié la hoja “Cotizacion
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Ane

Documenine orignabe Henpusats de Provesdor 1

Respuesta de Provessor o] 17 Birdage 17 dar
1

Sclicitud de Cofinacidn

12 Bindap_V

Paso 3: adicionalmente, la Entidad Compradora puede “Exportar todas las respuestas” para generar un
archivo en Excel con las mismas.

'ﬁ Solic Rudes. Crdlenes Facturas HRegepedn Cotizamdr Frovesdores Ariioulon g res Confiparackdn

Cotizacién - Evento 12058a

'/ csterar ol womnk
lallag T O
T Respuestas -
m LN Todo 3 Avanzado
ILogaokipa Proveedor Proveedor alque se adisicd Mombre de I respuests = Envisdo Comendarios Precio base Precioo! *
Proveadss 1 ° Prorvaador 1 - 829 110518 0 ieiduwailad 10000 B
L] ) o
EESTTHY
b . erpe Fbe e
0
'
Exporiar 1odas s respuesias Expodiar boddos kod archived adjstos.

La Entidad Compradora debe verificar que el Proveedor no cotiz6 por encima de los precios techo definidos
en el catélogo. Para ello, la Entidad debe revisar en el formato de solicitud de cotizacién adjunto por el
Proveedor la columna “Valor Unitario”, la cual corresponde al precio techo del Proveedor. La Entidad

Compradora también puede consultar los precios del catalogo.
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UM insertar  Disefiodepagina  Formulas  Datos  Revisar  Vista  Desarrollador @ ;Qué desea hacer?
P -
“D % Arial -1 - A A 2 Ajustar texto = > Autosuma - p
Em - Rellenar =
Pegar N K S A Eeism g e Goo G| Gff )| Mmen  Evibmes Eesds ) ek Emisbants | o Ordenary  Buscary
- condicional * como tabla~ celda - - - o BareD filtrar - seleccionar~

“ortapapeles Fuente Alineacién Nimero Estilos Celdas Edicién -~

E4 & E v

A | B | C | D E F | G | H | | J | -

2 | Catalogo Acuerdo Marco para la adquisicion de Equipos Biomédicos

3 Categoria 1. Basculas y i o (13

4

5 T I oo

6 | Zona 1 C1_BI0_Z1_1.1 1.1 Bascula colgante de resorte con amés pesa bebés $877.000 5668.800

7 | Zona 2 C1_BI0_Z2 11 1.1 Bascula colgante de resorte con amés pesa bebés $932.000 $716.600

8 | Zona 3 C1_BI0_Z3_1.1 1.1 Bascula colgante de resorte con amés pesa bebés $987.000 $716.600

9 | Zona 1 C1.BI0_Z1 1.2 1.2 Bascula electrénica con estadimetro $2655.000 $2.008.000

10| Zona 2 C1_BI0_72_1.2 1.2 Bascula electrénica con estadimetro §2710.000 §2.148.000

11 Zona 3 C1_BI0_Z3_1.2 1.2 Bascula electrdnica con estadimetro 52.765.000 52.149.000

12| Zona 1 C1.BI0_ 7113 |13 Béascula electronica neonatal 52.242.000 51.805.000

13 | Zona 2 C1_BI0_z2 1.3 1.3 Béscula electrénica neonatal 52.287.000 51.834.000

14_ Zona 3 C1_BID_Z3_ 13 1.3 Bascula electronica neonatal $2.352.000 $1.934.000

15 Zona 1 C1_BI0_Z1_14  |1.4Bascula electrénica para cama $14.345.000 $26.000.000

16 | Zona 2 C1_BI0_Z2 14 |1.4 Bascula electrinica para cama $14.402.000 $27.800.000

17 Zona 3 C1.BI0_73 14 |14 Béascula electrénica para cama 514.458.000 527.800.000

18 | Zona 1 €1_BI0_Z1_1.5 1.5 Bascula electrénica para camilla o cama $10.527.000 $10.400.000

19 | Zona 2 C1.BI0_Z2 15 1.5 Bascula electronica para camila o cama $10.582.000 $11.200.000
20 | Zona 3 C1_BI0_73_1.5 1.5 Bascula electronica para camilla o cama §10.837.000 §11.200.000
21 Zona 1 C1_BI0_Z1_16 |16 Bascu electrbnica para sila de ruegas. 57.314.000 $10.200.000
22| Zona 2 C1.BIO_Z2 18 1.6 Bascula electronica para silla de ruedas. $7.369.000 $10.900.000
23| Zona 3 C1_BI0_Z3_1.6 1.6 Bascula electronica para sila de ruedas §7.424.000 £10.800.000
24 Zona 1 C1_BI0_Z1_1.7 |17 Bascula electronica pediatrica 52.242.000 5991.000 =

Categoria1 | Categoria2. | Categoria3. | Categoria4 | Categoria8 | @ ] v

Si el Proveedor no adjunta el formato de solicitud de cotizacion en Excel o hay diferencias entre la respuesta
del Proveedor y el precio final en el archivo adjunto, la Entidad Compradora debe solicitar aclaracién al
Proveedor.

G. Aclaraciones durante el proceso de cotizacion

El éxito de la Tienda Virtual del Estado Colombiano depende en buena medida de la confianza de los
Proveedores y las Entidades Compradoras en la plataforma y en los instrumentos de agregacién de
demanda. En consecuencia, las Entidades Compradoras deben ser responsables de sus actuaciones en
la Tienda Virtual del Estado Colombiano y elaborar las solicitudes de cotizaciéon de forma responsable y
diligente.

Una vez recibidas las cotizaciones y antes de seleccionar el Proveedor que cotizé menor valor, la Entidad
Compradora tiene la posibilidad de solicitar aclaraciones al Proveedor de menor valor con el fin de tener
certeza de que esta cotizacién es correcta e incluye todos los articulos. En caso de que la respuesta del
Proveedor modifique el valor cotizado inicialmente la Entidad Compradora tendra que seleccionar el
Proveedor de menor valor. La Entidad Compradora puede realizar esta solicitud de aclaracion a través de
correo electronico o chat de mensajeria que estara habilitado durante 30 dias calendario posteriores a la
finalizacién del evento de cotizacion y la misma Entidad Compradora podra definir el plazo que le quiera
dar al Proveedor.

La Entidad Comprador puede consultar el correo de los Proveedores en el evento de cotizacion:
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© Proveedores

v
Logotipo Fecha de adicion Nombre Nombre del contacto Correo Electronico Nro. de respuestas Acciones

09/10/17 LM INSTRUMENTS S.A.  Rubén Garcia Rivas aslicitacion@Iminst.. / o

a
LM
u 091017 3-60 LTDA Eisen Hemando Mufioz Prada | licitaciones@3-601t / o
HIT S00IS554-5
Por pagina 15 90

Cuando el proveedor no responde la aclaracion en el tiempo que establece la Entidad Compradora, la
Entidad Compradora no debe tener en consideracion esa cotizacion para la colocaciéon de la Orden de
Compra, y pasar a colocarla con la siguiente cotizacién que tenga el menor precio.

H. Seleccion del Proveedor

La Entidad Compradora debe elegir la cotizacion de menor valor por la suma de precios de los Equipos
Biomédicos requeridos. Luego debe agregarla al “Carrito”.

Para agregar la cotizacién al “Carrito”, la Entidad debe hacer clic sobre el “Nombre de la respuesta” del
Proveedor elegido.

£ Respuestas

O Logotipo Proveedor ombre de la respuestfl Enviado Comentarios Precio base Bid Price  Ahorros Calificacion promeci *
(m] Proveedor2AMP Proveedor2AMP - #375 2212114 0 respuestas de 0,00 1.320.000,00 -1.320.000,00

0 solicitadas

Por pagina 15 | 45 | 90

4

Luego, debe hacer clic en el icono “Seleccionar”.

W Articulos y lotes

R

'™ Seleccionar

En la nueva ventana, en “Acciones” debe seleccionar “Agregar una nueva solicitud”. Los articulos en la
cotizacion seran agregados al carrito.
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By e 1 [Tl L]

L sl trslony

I. Cancelar el evento de cotizacion

Toda solicitud de cotizacion es el inicio de la Operacion Secundaria de los Acuerdos Marco de Precios en
los que hay lugar a ella. La Entidad Estatal est4 obligada a planear la forma como ejecuta su presupuesto
y, en consecuencia, cuando hace una solicitud de cotizacién es porque requiere satisfacer una necesidad
gue el Acuerdo Marco de Precios suple.

Las Entidades Compradoras son responsables de sus actuaciones en la Tienda Virtual del Estado
Colombiano, por lo cual los errores en las solicitudes de cotizacién deben ser ajustados a través de la
herramienta de edicion del evento.

Las solicitudes de cotizacion implican responsabilidad de quien las efectla, en caso de que la Entidad
Compradora requiera cancelar la Solicitud de Cotizacién deben tener en cuenta el momento en el que se
vaya a realizar, si es durante el plazo de cotizaciébn pueden realizarlo justificando el motivo a través del
chat de la Tienda Virtual del Estado Colombiano, si por el contrario la cancelacién se produce después del
tiempo establecido para las cotizaciones, la Entidad Compradora debe cancelarlo y lo puede justificar a
través de acto administrativo informando a todos los Proveedores el motivo de la cancelacion. Para
cualquiera de los dos momentos, en caso de que la Entidad Compradora hubiere recibido cotizaciones
dentro del plazo previsto en el Instrumento de Agregacion, la Entidad Compradora debera sustentar la
razén por la cual debe cancelar el evento y desestimar las Cotizaciones recibidas. Las Entidades
compradoras seran responsables directas por la cancelacion de los eventos independientemente de que
estén debidamente justificadas ya que una cotizacién no obliga a la Entidad Estatal a colocar una Orden
de Compra, pero no hacerlo muestra deficiencias en su planeacion.

Colombia Compra Eficiente recuerda que el éxito de la Tienda Virtual del Estado Colombiano depende en
buena medida de la confianza de los Proveedores y las Entidades Compradoras en la plataforma y en los
instrumentos de agregacion de demanda. En consecuencia, las Entidades Compradoras deben ser
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responsables de sus actuaciones en la Tienda Virtual del Estado Colombiano y elaborar las solicitudes de
cotizacion de forma responsable y diligente. Adicionalmente, las Entidades Compradoras deben responder
las solicitudes de aclaracion formuladas por los Proveedores en la Tienda Virtual del Estado Colombiano.
En caso de que dichas aclaraciones modifiquen los bienes y servicios que estan cotizando, la Entidad
Compradora debe madificar, editando la Solicitud de Cotizacion.

Otro aspecto que es importante aclarar es el uso de las palabras: vinculante y obligatorio. Si es vinculante
el Evento de Cotizacion pues los Proveedores estan obligados a responder dichos eventos en los términos
gue imponen el Instrumento de Agregacion. Sin embargo, no es obligatorio colocar la Orden de Compra
pues la Entidad Compradora podra cancelar la Solicitud de Cotizacion en observancia de lo anteriormente
expuesto.

V. Solicitud de compra

Este capitulo lo encontrara en la Guia General de los Acuerdos Marco.

V. Orden de compra

Este capitulo lo encontrara en la Guia General de los Acuerdos Marco.

VI.  Tiempos de Entrega

El Proveedor debe cumplir con los tiempos de Distribucion y Alistamiento definidos por Colombia Compra
Eficiente en la Tabla 2.

El tiempo de entrega empieza a contar a partir del dia habil siguiente a la colocacién de la Orden de
Compra.

En caso de requerirse la reposicién el Proveedor debe entregar el Equipo Biomédico en los tiempos
establecidos en la columna de tiempo de entrega por reposicion de la Tabla 2. El tiempo de entrega por
reposicibn empieza a contar a partir del dia habil siguiente al que la Entidad Compradora realice la
notificacion.

Tabla 5 Tiempos maximos de Distribucién y Alistamiento (dias habiles)
Tiempo de
Tiempo de | entrega por
entrega reposicion y
reenvio

Municipios

Bogota D.C., Facatativa, Zipaquira, Chia, Mosquera, Madrid, Funza, Cajic4, Soacha, Sibaté, Tocancipa, La
Calera, Sopé, Tabio, Tenjo, Cota, Cogua, Nemocén, Gachancipa, Bojaca.
Medellin, Caldas, La Estrella, Itagiii, Sabaneta, Bello, Copacabana, Girardota, Barbosa, Envigado.

1 Cartagena_, Turba(_:o, Arjona, Turbanét_, Santa Rosa, Santa Catalina, Cleme_ncia, Maria La Baja, Mahates, 60 dl’as_ 5 dias habiles
San Estanislao, Villanueva. Barranquilla, Soledad, Galapa, Puerto Colombia, Malambo. calendario
Bucaramanga, Floridablanca, Girén, Piedecuesta.
Cali, Palmira, Yumbo, Jamundi, Florida, Pradera, Candelaria, Dagua, Puerto Tejada, Santander de
Quilichao, Villa Rica.

2 Armenia, Circasia y Salento, Montenegro, Calarc4, La Tebaida. 67 dias 8 dias habiles
Cucuta, Los Patios, Villa del Rosario, San Cayetano, El Zulia, Puerto Santander. calendario
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Ibagué, Valle de San Juan, San Luis, Piedras, Flandes, Espinal, Coello, Cajamarca, Anzoategui, Alvarado.
Manizales, Villamaria, Anserma, Palestina, Chinchina, Neira, Marulanda.
Monteria, Cereté, Puerto Escondido, San Pelayo, San Carlos, Planeta Rica, Tierralta, Valencia, Canalete,
Los Cordobas.
Neiva, Campoalegre, Palermo, Aipe, Rivera, Tello, Baraya, Villavieja.
Pasto, Narifio, Sandoné, Ancuya, Yacuanquer, Funes, Tangua, Imués, Chachagui, Buesaco, El Tambo, La
Florida, Potosi, Ipiales, Ospina, Arboleda, El Tablén.
Pereira, Dosquebradas, La Virginia, Marsella, Santa Rosa de Cabal.
Popayan, El Tambo, Piendamé — Tunia, Timbio, Cajibio.
Santa Marta, Ciénaga, Puebloviejo, El Retén.
Sincelejo, Sampués, Palmito, Told, Tolu Viejo.
Tunja, Chiquinquird, Cémbita, Duitama, Villa de Leyva, Cucaita, Sora, Tinjacé, Raquira, Samacé, Sachica,
Soraca, Ciénega, Boyacé, Jenesano, Ramiriqui, Miraflores, Tibana, Garagoa, Oicatd, Chivata, Sibaté,
Siachoque, Toca, Tuta, Santa Rosa de Viterbo, Nobsa, Belén, Paz del Rio, Isa, Pesca, Mongui,
Mongua,Tépaga, Corrales , Firavitoba, Moniquira, Sogamoso, Paipa, ,Ventaquemada.
Villavicencio, Acacias, Cumaral, Restrepo, El Calvario, Puerto Lopez, Puerto Gaitan, San Carlos de
Guaroa.
Yopal, Nunchia, Paya, San Luis de Palenque, Orocué, Mani, Aguazul.

75 dias

’ 12 dias habiles
calendario

3 El resto del territorio nacional.

Fuente: Elaborado por Colombia Compra Eficiente.

El Proveedor debe realizar la entrega de los Equipos Biomédicos en los dias habiles de lunes a viernes en
el horario de 8:00 a.m. a 5:00 p.m, en el lugar y fecha acordados con la Entidad Compradora. La Entidad
Compradora puede acordar con el Proveedor las entregas en un horario diferente, para lo cual debe
garantizar la disponibilidad de personal autorizado para la recepcion de los Equipos Biomédicos.

Cuando la Entidad Compradora y el Proveedor acuerden las entregas de los Equipos Biomédicos en
horarios distintos a los horarios habiles, no se generan recargos adicionales sobre el valor establecido en
la Orden de Compra.

Los retrasos en los tiempos de Distribucidén y Alistamiento generan descuentos a favor de la Entidad

Compradora, los cuales seran descontados de la factura correspondiente a la entrega donde se present6
el retraso, como indica el Acuerdo Marco.

VII. Condiciones especiales de servicio

El Proveedor debe cumplir con las siguientes especificaciones transversales independiente de la Categoria
en gue se encuentre:

(@) Entregay prueba de los Equipos Biomédicos

El Proveedor debe entregar, probar, poner en operacion los Equipos Biomédicos en el lugar que la Entidad
Compradora especifique en la Orden de Compra y realizar capacitacién segun lo acordado con la Entidad
Compradora. El Proveedor debe cumplir con los tiempos de entrega definidos de acuerdo a la zona
solicitada.

(b) Servicio al cliente
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El Proveedor debe disponer los siguientes canales para atencion de servicio de los Equipos Biomédicos:
(i) linea telefonica fija local para la Entidad Compradora y (ii) correo electrénico. La atencion debe estar
disponible en horario de lunes a viernes de 7:00 a.m. a 7:00 p.m.

El Proveedor debe cumplir con los tiempos maximos para la atencién y la solucion de la falla® o el incidente?
reportado por la Entidad Compradora definidos para cada zona en la Tabla 6. El tiempo maximo de solucién
del incidente o falla se refiere al tiempo de reemplazo de la parte o el equipo, contado a partir del dia habil
siguiente al que la Entidad Compradora realice la notificacion del incidente o falla.

Tabla 6 Tiempos maximos de servicio al cliente

Atributo Regién Tiempo méximo de atencién Tiempo maximo LSBT
del incidente o falla

Zona 1 2 dias habiles
Tiempos de atencion y solucién
de incidentes o fallas sobre los Zona 2
equipos

Linea telefénica: maximo 180 segundos.

P L . 3 dias habiles
Correo electrénico: maximo 90 minutos.

Zona 3 5 dias habiles

Fuente: Colombia Compra Eficiente.
(c) Gestion de fallas y reposiciones

El Proveedor debe reponer el Equipo Biomédico que falle durante la vigencia de la garantia, en los mismos
tiempos establecidos en la Tabla 2, contados a partir del dia habil siguiente al que la Entidad Compradora
realice la notificacion al Proveedor.

VIIl. Facturaciény pago

El Proveedor debe facturar los Equipos Biomédicos entregados a la Entidad Compradora dentro de los 30
dias calendario siguientes a la entrega de los Productos y presentar las facturas en la direccién indicada
para el efecto por la Entidad Compradora y publicar una copia en la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

Las Entidades Compradoras deben aprobar y pagar las facturas dentro de los 30 dias calendario, siguientes
a la fecha de presentacién de la factura. Si la factura no cumple con las normas aplicables o la Entidad
Compradora solicita correcciones a la misma, el término de 30 dias calendario empezara a contar a partir
de la presentacion de la nueva factura. Igualmente es obligacién del Proveedor remitir a la Entidad
Compradora los soportes del pago de los aportes al sistema de seguridad social del personal que presto el
servicio durante el mes a facturar.

El retraso en los tiempos de entrega establecidos en la Orden de Compra genera descuentos a favor de la
Entidad Compradora en la factura correspondiente a la entrega donde se presenté el retraso. El valor de
los descuentos sera del 0,5% del valor pendiente de ejecucion de la Orden de Compra por cada dia
calendario de retraso en la entrega. Si se justifica y se comprueba que el retraso en la entrega fue causado
por un error en la solicitud realizada por la Entidad Compradora, no aplican estos descuentos.

Unafalla es la pérdida de la capacidad de funcionar de acuerdo con la especificacién o para entregar el resultado requerido.

Un incidente es cualquier evento que no forma parte de la operaciéon normal del Equipo Biomédico y que causa, o puede

causar una interrupcion en el funcionamiento del mismo.
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En caso que el Proveedor incurra en gastos adicionales por inconsistencias entre la direccion definida en
la Orden de Compray el lugar de entrega, el Proveedor debe incluirlos en la factura adjuntando la totalidad
de los soportes para que la Entidad reconozca los sobrecostos.

El Proveedor debe cumplir con las obligaciones derivadas de la Orden de Compra mientras el pago es
formalizado. En caso de mora de la Entidad Compradora superior a 30 dias calendario, el Proveedor
podra suspender las entregas pendientes a la Entidad Compradora hasta que esta formalice el pago. El
Proveedor puede abstenerse de entregar los Equipos Biomédicos si la Entidad Compradora se encuentra
en mora con el Proveedor por otra Orden de Compra del Acuerdo Marco hasta que la Entidad Compradora
pague las facturas pendientes.

Colombia Compra Eficiente puede suspender el registro en la Tienda Virtual del Estado Colombiano de las
Entidades Compradoras que: (i) estén mora en el pago de sus facturas por 30 dias calendario o mas; o (ii)
gque hayan presentado mora en el pago de sus facturas en cinco (5) oportunidades en un mismo afio.

El usuario comprador de la Entidad Compradora puede consultar las facturas enviadas por el Proveedor a
través de la Tienda Virtual del Estado Colombiano ingresando a “Facturas” en el menu superior, 0
consultando las solicitudes de aprobacion de facturas en “Tareas Pendientes”. La recepcion de las facturas
también es notificada por correo electronico.

W Ordenes reclentes e icim - ] Tareas pendientes 1 ma e s

Armenos

L I et ettt e —

Facturas

[0 Croar [} 5 Carar desde st aechevo ] o fxporsar ] Todt

Factura  Provoedor  Creado Por Fechs Du Croscidn =  Fechs de pogo  Total Estado  Mercancia predeterminada ded ;¢
1 5 Ospancacion Cambina e oTning TR 662097 00 Aprodacktn Comoustires
Terpet SA Araa pendentn
Gonzale:
panzacitn Calng wrind W T4 60500 ADHDACN Comdusitons
ool S A Araya pendene

Gornzaar

La Entidad Compradora puede consultar la informacién de contacto y la cuenta del Proveedor en
“Proveedores”, en el menu superior.

IX. Publicacion de documentos adicionales de las Ordenes de Compra

Este capitulo lo encontrara en la Guia General de los Acuerdos Marco.
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X. Modificaciones, aclaraciones, terminacion o liquidaciones de la Orden de
Compra

Las modificaciones, adiciones o terminacion de la Orden de Compra son la maodificacion, adicion o
terminacion de un contrato y la Entidad Compradora debe estar consciente de los efectos legales,
econdémicos, disciplinarios y fiscales de cualquiera de estas. Las Entidades Compradoras pueden modificar
o adicionar el valor y la fecha de vencimiento de una Orden de Compra, acordar la terminacion anticipada
o aclarar datos de la Orden de Compra.

Para el efecto, antes de la fecha de vencimiento de la Orden de Compra la Entidad Compradora debe llegar
a un acuerdo con el Proveedor y seguir los pasos descritos en el manual de usuario de modificaciones de
Ordenes de Compra (Clic aqui)

Nota:

Las 6rdenes de compra son contratos estatales en los términos del articulo 32 de la Ley 80 de 1993, debido
a que son actos juridicos generadores de obligaciones, que constan por escrito.

Por lo anterior, las Ordenes de Compra de tracto sucesivo, aquellas cuya ejecucion o cumplimiento se
prolongue en el tiempo, deben ser objeto de liquidacion (articulo 60 de la Ley 80 de 1993), por el contrario,
las Ordenes de Compra que no cumplan con esta condicion y que solo tengan una entrega, no deben ser
liquidadas.

La liquidacion es un procedimiento a partir del cual el contrato finaliza, y mediante el cual las partes del
contrato, o eventualmente un juez, se pronuncian sobre la ejecucion de las prestaciones, y sobre las
circunstancias presentadas durante la ejecucién del objeto contractual.

La liquidacién de una Orden de Compra respecto de la cual no se ejecuté la totalidad del valor y la posterior
liberacion del compromiso presupuestal, debe hacerse de la misma manera que cualquier otro contrato,
esto es, de acuerdo con las normas presupuestales para tal efecto y los procedimientos internos definidos
por la Entidad Estatal.

Independientemente de que aplique o no la liquidacion para las Ordenes de Compra, todas deben ser
cerradas en la Tienda Virtual del Estado Colombiano, por lo anterior, la Entidad Compradora debe
diligenciar el formato de modificacion, aclaracién, terminacién o liquidacién de Orden de Compra una vez
ejecutada la Orden de Compra, y enviarlo junto con el formato adicional que diligencie la Entidad
Compradora (este formato solo aplica para las Ordenes de Compra que deben ser liquidadas) a Colombia
Compra Eficiente, para que esta pueda dejar cerrada y liquidada la Orden de Compra en la Tienda Virtual
del Estado Colombiano.

Tenga en cuenta que para poder liquidar la Orden de Compra no puede haber facturas en estado (i)
“pendiente de aprobacién”, (ii) “rechazada” o (iii) “en borrador” en la Tienda Virtual del Estado Colombiano.
Si hay alguna factura de la Orden de Compra en alguno de esos estados, la Entidad debe realizar el
siguiente procedimiento segun corresponda:

0] Pendiente de aprobacion: aprobar o rechazar la factura.
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(ii) Rechazada: registrar el caso a través del formulario de soporte
(www.colombiacompra.gov.co/soporte, en la opcion “Crear caso - soporte Técnico”),
adjuntando un documento de solicitud de anulacion firmado por el Supervisor de la Orden de
Compra. Documento en el cual debe indicar el nimero de la Orden de Compra y los nimeros
de las facturas en estado rechazado que deben ser anuladas.

(iii) Borrador: solicitar al Proveedor que elimine la factura.

Solo cuando la Entidad esté segura de que todas las facturas de la Orden de Compra estén aprobadas

o anuladas, debe enviar a Colombia Compra Eficiente el formato para publicar la liquidacién en la
Tienda Virtual del Estado Colombiano.

XI. Reporte de posibles incumplimientos a las Ordenes de Compra

Para dar inicio al procedimiento administrativo conminatorio o sancionatorio establecido en la Ley y en el
Acuerdo Marco, la Entidad Compradora debe enviar a Colombia Compra Eficiente la siguiente informacion:
() la evidencia expresa y detallada de los hechos que soportan el posible incumplimiento; y (ii) el formato
Word y Excel para reportar posibles incumplimientos en las Ordenes de Compra diligenciado con sus
respectivos soportes. Descargue aqui el formato para reportar posibles incumplimientos.

La informacioén completa debe reportarse a través del siguiente enlace:
http://www.colombiacompra.gov.co/soporte, en la opcion PQRSD.

Colombia Compra Eficiente una vez recibida la informacion analizara el posible incumplimiento en la Orden
de Compra para iniciar el procedimiento administrativo.
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