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Actividades Responsable

Politica de Administracion de Riesgos de Corrupcion

ﬁgaiiié?rrazggi%?gesgos :i(:fstigcssd;cﬁglggg;radén - = Direccion General 6/30/2017
ggrﬂ%?srtrpaﬂ;,gﬁadzeﬁesgos :?e“,stigCSSd;\fJ?grggftraCién -  Direccion General 7/31/2017
ﬁgtrlrﬁwlié?rrai)%:i%aeﬁesgos gggipdceiélj\izsc%;igjdo - Direccion General 10/31/2017
Divulgar Politica de Mapa de Riesgos de - Direccion General 12/1/2017

Administracion de Riesgos Corrupcion socializado
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Actividades Responsable

Consulta y divulgacion

Socializar con los servidores de

Mapa de Riesgos de

Colombia Qompra Eficiente ell , I = Direccion General 2/28/2017
Mapa de Riesgos de Corrupcion

Divulgar y socializar el Mapa de Mapa de Riesgos de

Riesgos de Corrupcion Corrupcion actualizado y = Direccion General 12/1/2017
actualizado socializado

Actuallzgf Mapa de Riesgos de Mapa dQIRlesgos .de - Direccidn General 10/31/2017
Corrupcion Corrupcion actualizado

Socializar Mapa de Riesgos de Mapa de Riesgos de - Direccién General 12/1/2017

Corrupcion actualizado Corrupcion socializado

®
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Responsable

Actividades

Realizar seguimiento al Mapa de

Riesgos de Corrupcion Informe trimestral = Direccion General 12/29/2017
Socializar resultados del L

Resultados del seguimiento . .
seguimiento y planes de socializados J = Direccion General 12/29/2017

mejoramiento

Volver al menu

200

EStrategla Rendicion de Servicio al Transparenc|a
Antitramites Cuentas Ciudadano

®
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Volver al menu

=7 Estrategia Antitramites o

Tipo de Racionalizacion

Administrativa

L ) ¢
Accion especifica de la racionalizacion Estado Situacion actual
LLos usuarios proveedores que se registran en el
Optimizacion de proceso interno En proceso de SECOP Il deben registrar todos los campos
asociado al tramite inscripcion obligatorios del formulario y deben anexar los
documentos solicitados como obligatorios

@ 2 ® 6 2

Mejora a implementar Beneficio al ciudadano y/o entidad Fecha inicio Fecha final Responsable

Los proveedores no van a tener » .
. Reduccion de tiempos e . >
que registrar los campos en los neremento en la satistaccion del = Direccion General
que la informacion repose en . . 1/2/2017 3/31/2017 - Subdireccidon de
usuario frente a la calidad de la DT

otras plataformas que tengan respusstalrecibida

interoperabilidad con el SECORP ||
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Volver al menu

< Rendicion de Cuentas
Lo 2

Actividades Responsable

Informacion de calidad y en lenguaje comprensible

Elaborar y publicar el informe de - SleeiaE Cameral

ge.sltién V(e [N@lollelarlol-H@lelnale]=W INforme de Gestion 2016 - Experto - Planeacion 1/31/2017
Eficiente
Clab ol inf 4ol = Secretario General
aborary publicar et informe ae Informe de Presupuesto 2016 = Gestor - Secretaria 1/31/2017
presupuesto 2016 ejecutado
General
AT ACR NN o ool Gotio Nacona
P para © al Congreso de la Republica = Experto - Planeacion 7/31/2017
Congreso de la Republica que
2017
presenta el DNP
= Video - Audiencia
Publicar la realizacion y resultados = Presentacion = Directora General 01/06/2017 -
de la audiencia de rendicion de * Registro fotogréfico - Experto - Planeacion 30/06/2017
cuentas * Documento - Informe = Asesor Comunicacion

" Informe de respuestas

®
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Actividades

Realizar y publicar los Procesos de
Contratacion de Colombia Compra
Eficiente

Publicar y divulgar comunicados de
prensa, noticias, destacados,
infografias, videos y presentaciones
con informacion de interés sobre la
gestion misional de Colombia
Compra Eficiente.

Elaborar y publicar informacion de
interés con las acciones mas
destacadas del mes

Rendicion de Cuentas

> 5 &

Responsable

= Director General

= Secretario General

= Subdirector de
Negocios

Procesos de Contratacion
disponibles para los actores del
Sistema de Compra Publica en el
SECOP

Comunicados, noticias,
destacados, videos, infografias y
presentaciones publicados en la
pagina web de Colombia
Compra Eficiente

=Asesor Comunicacion

12 ediciones del boletin

externo =Asesor Comunicacion

©

Colombia Compra Eficiente

01/01/2017 -
31/12/2017

01/01/2017 -
31/12/2017

01/01/2017 -
31/12/2017
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Volver al menu

< Rendicion de Cuentas
¥ 2 .

Actividades Responsable

= Video - Audiencia

: = Presentacion - Rendicion de
Elaborar y publicar en el portal web

de Colombia Compra cuentas
o : = Registro fotografico
Eficiente las acciones - 01/01/2017 -
= Documento - Informe de la = Asesor Comunicacion 31/12/2017

emprendidas por Colombia
Compra Eficiente para rendir
cuentas a la ciudadania

rendicion de cuentas

= Informe de respuesta a las
preguntas formuladas por los
grupos de interes

Publicar las bases de datos del
SECOP en formatos de datos
abiertos

Bases de datos en formato de = Experto - Planeacion

datos abiertos publicadas = Subdireccion de IDT B

Informes de auditoria = Experto - Control
Interno 12/31/2017

publicados S
= Asesor comunicacion

Publicar los informes de
auditorias en la pagina web de
Colombia Compra Eficiente

®
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Actividades

Dialogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones

Realizar la audiencia de rendicion
de cuentas de Colombia Compra
Eficiente

Abrir espacios para comentarios y
observaciones de los actores del
Sistema de Compra Publica a
documentos borrador de

Colombia Compra Eficiente a través
de un formulario web

Realizar jornadas de socializacion
con los actores del Sistema de
Compra Publica sobre la mision de

Colombia Compra Eficiente y su
gestion

Audiencia de rendicion de
cuentas

Documentos borrador
publicados para comentarios y
compilacion de formularios con
comentarios

5 socializaciones realizadas y
dirigidas a compradores,
proveedores y ciudadanos.

2

Responsable

= Directora General
= Experto - Planeacion
= Asesor Comunicacion

= Directora General

= Subdirector de Gestion
Contractual

= Asesor Comunicacion

= Direccion General
= Asesor Comunicacion

Colombia Compra Eficiente

Volver al menu

01/06/2017 -
30/06/2017

01/01/2017 -
31/12/2017

01/03/2017 -
31/12/2017
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Actividades

Participar en jornadas de
capacitacion promovidas por
Entidades Estatales del orden
nacional y territorial, organismos
de control y organizaciones de la
sociedad civil dirigidas a los
actores del Sistema de Compra
Publica.

Convocar y participar en reuniones
de trabajo especificas con
organizaciones de la sociedad civil,
medios de comunicacion y
academia con el fin de conocer la
gestion de Colombia Compra
Eficiente, las herramientas de
e-Procurement y el acceso a las
mismas.

Rendicion de Cuentas

Colombia Compra Eficiente

N
Volver al menu

2

Responsable

5 participaciones en jornadas de
capacitacion de otras

Entidades Estatales en la que se = Direccion General 01/01/2017 -
dialogue con el publico sobrela = Asesor Comunicacion 31/12/2017

estrategia de Colombia Compra

Eficiente

3 reuniones de trabajo = Direccion General 01/03/2017 -
realizadas = Asesor Comunicacion 31/12/2017



Plan anticorrupcion y LT |
atencion al cludadano 2017 C‘!M‘Hlﬂllp.gml'f

Volver al menu

< Rendicion de Cuentas
Lo 2

Actividades Responsable

Participar en eventos publicos
(ferias, seminarios, asambleas,

congresos, etc.) para dar a

conocer la gestion de Colombia Participacion en 3 eventos : » 01/01/2017 -
= Direccion General

Compra Eficiente, los avances y publicos | | 31/12/2017

resultados del Sistema de Compra

Publica (a nivel regional, nacional e

internacional).

Continuar ofreciendo canales de
denuncias para los actores del
Sistema de Compra Publica

Espacio para colocar denuncias = Asesor Comunicacion

en continuo funcionamiento - Subdireccion IDT Permanente

Reuniones con organizaciones de la
sociedad civil para dialogar sobre ' '
o g 2 reuniones realizadas con 30/06/2017 y

= Experto - Planeacion

los informes elaborados por estos izaci :
P organizaciones de la sociedad . Asesor Comunicacion 7

actores relacionados con el Sistema e
de Compra Publica
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Volver al menu

< Rendicion de Cuentas
Lo 2

Actividades Responsable

Asistir a encuentros con veedurias
ciudadanas adelantados por
Funcion Publica

Asistencia a 2 eventos con = Experto - Planeacion 01/01/2017 -
veedurias ciudadanas. = Asesor Comunicacion 31/12/2017

Incentivos para motivar la cultura de la rendicion y peticion de cuentas

Elaborar el plan de mejoramiento de

rendicion de cuentas en el que se Plan de mejoramiento de
incluyen los comentarios de los rendicion de cuentas
grupos de interes

= Experto - Planeacion 8/31/2017

Mantener actualizada la pagina
web de acuerdo con lo exigido por
ey de transparencia y de derecho
de acceso a la informacion publica
(Ley 1712 de 2014)

= Experto - Planeacion
Pagina web de Colombia ) Sugdireccién DT 01/01/2017 -

Compra Eficiente actualizada - Aemaer Cor U TeEEor 31/12/2017

)



Plan anticorrupcion y
atencion al ciudadano 2017

< Rendicion de Cuentas

Qﬁ'

Actividades

Mantener actualizada la pagina
web de acuerdo con el Decreto de
Gobierno en Linea (version 3.0)

Realizar campanas de
sensibilizacion a los servidores de
Colombia Compra Eficiente sobre el
valor de la rendicion de cuentas

Gestionar un plan de
relacionamiento con medios de
comunicacion que permita
divulgar de forma masiva la
gestion de Colombia Compra
Eficiente

Pagina web de Colombia
Compra Eficiente actualizada

2 campanas de sensibilizacion
realizadas

Plan de relacionamiento
elaborado

2

Responsable

= Experto - Planeacion
= Subdireccion IDT
= Asesor Comunicacion

= Asesor Comunicacion

= Asesor Comunicacion

Colombia Compra Eficiente

01/01/2017 -
31/12/2017

01/01/2017 -
31/12/2017

3/31/2017
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Actividades

Evaluacion y realimentacion a la gestion institucional

Evaluar la estrategia de rendicion
de cuentas de Colombia Compra
Eficiente

Evaluar la participacion de la
ciudadania en la audiencia de
rendicion de cuentas de 2017 en
comparacion a la participacion en
2016

Evaluar las capacitaciones de
Colombia Compra Eficiente a los
actores del Sistema de Compra
Publica con base en encuestas a
los actores

Plan de mejoramiento de
rendicion de cuentas

Informe general sobre el
resultado de la participacion

Plan de mejoramiento de las
capacitaciones de Colombia
Compra Eficiente

©,

2

Responsable

= Experto - Planeacion
= Asesor Comunicacion

= Experto - Planeacion

= Secretario General
= Experto - Planeacion

Colombia Compra Eficiente

12/31/2017

12/31/2017

12/31/2017
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Actividades Responsable

Estructura administrativa y Direccionamiento estratégico

Disenar e implementar medidas
derivadas de la evaluacion de la
satisfaccion del cliente que

= Direccion General

Oportunidades de mejora de S Sl Eaeten de

rioridad critica y alta -
mejoren la calidad de los p y Gestion Contractual 6/30/2017
o : implementadas . C,
servicios prestados por Colombia = Subdireccion de IDT
Compra Eficiente
Fortalecimiento de los canales de atencion
Fortalecimiento de capacidades de Mesa de Servicio capacitada = Subdireccion de IDT 12/31/2017

la Mesa de Servicio
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Actividades Responsable

= Direccion General
= Secretaria General

ViertaEe de B AtEretE Acciones para mejorar la = Subdireccion de
e calidad de la atencidn telefénica  Gestién Contractual 12/31/2017
implementadas = Subdireccion de
Negocios

= Subdireccion de IDT

Talento humano

Promover la adopcion de buenas = Direccion General
practicas en servicio a los = Secretaria General
participes de la compra publica en = Subdireccion de

funcionarios y contratistas de Buenas practicas en servicio Gestion Contractual 12/31/2017

Colombia Compra Eficiente adoptadas = Subdireccion de
mediante acciones de Negocios
comunicacion y capacitacion = Subdireccion de IDT
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Actividades Responsable
Normativo y procedimental
= Direcciones técnicas
Monitorear la gestion de PQRSD Informe de gestion de PQRS ' G.r upo de Serwqo .al 12/31/2017
Ciudadano Institucional
= Oficinas Asesoras
Relacionamiento con el ciudadano
= Direccion General
Evaluar la satisfaccion del cliente = Subdireccion de
para la totalidad del portafolio de Informe de satisfaccion del Gestion Contractual 12/31/2017

servicios de Colombia Compra cliente elaborado = Subdireccion de
Eficiente Negocios
= Subdireccion de IDT
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Actividades Responsable

o = Direccion General
SRRSO 1 e 50 copsctacines - Subrecsio o
el portafolio de servicios de d|lctadas &l o5 eciloree fje! Gestlgn Cplntractual 12/31/2017
Colombia Compra Eficiente sistema de Gompra Publica . Subdwgcmon o

Negocios
= Subdireccion de IDT

Volver al menu

Gestion de Estrategla Rendicion de - Transparencia
Riesgo Antitramites Cuentas

@
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Actividades Responsable

Lineamientos de Transparencia Activa

Actualizar el catalogo de datos
abiertos del Sistema de Compra
Publica en formato MinTIC y
OCDS

Datasets actualizados en
formato OCDS vy en el catalogo
de datos abiertos disponibles

= Direccion General 01/01/2017 -
= Subdireccion de IDT 31/12/2017

Mantener actualizado el registro de Funcionarios y contratistas de

Igslfunkc)l-ongrlos y cgptratlftas deI Colombia Compra Eficiente . Secretaria General 0:; 1/;)11 2//220(;|177-
olombia LLompra Eficiente en e registrados en el SIGEP

SIGEP

Registrar en el SUIT el tramite de - Direccidn General

registro de proveedores en el Tramite registrado en el SUIT e 7/31/2017

SECOP ||
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Actividades Responsable

Lineamientos de Transparencia Pasiva

= Direccion General

Informe de satisfaccion del = Subdireccion de
cliente elaborado Gestion Contractual 6/30/2017

= Subdireccion de IDT

Desarrollar esquema de
aseguramiento de calidad de
servicio al ciudadano prestado por
la mesa de servicio

: . . - = Direccion General
Implementar las recomendaciones Mejora en la calidad de servicio al . - »
= Subdireccion de Gestion

del plan de aseguramiento de ciudadano prestado por la mesa
calidad de servicio Contractual
= Subdireccion de IDT

12/31/2017




Plan anticorrupcion y
atencion al ciudadano 2017

- “C Transparencia
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Actividades Responsable

Elaboracion los Instrumentos de Gestion de la Informacion

Elaborar documento de
lineamientos sobre el uso de
informacion de las plataformas informacion

del Sistema de Compra Publica

Criterio diferencial de accesibilidad

Documento de lineamientos de la = D|reCC|orlw General 12/31/2017
= Secretaria General

Mantener actualizada pagina web
cumpliendo con lineamientos de Actualizacion a pagina web ireccion General 12/31/2017

accesibilidad y usabilidad de la publicada = Subdireccion de IDT

Estrategia GEL
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Actividades Responsable

Monitoreo del Acceso a la Informacion Publica

Actualizar caracterizacion de Documento de caracterizacion = Direccion General 12/31/2017
usarios de usuarios = Asesor Comunicacion
Publicar informe de PQRSD Informe de PQRSD publicado = Direccion General 12/31/2017

Volver al menu

@00 ®

Gestion de Estrategia Rendicion de Servicio al
Riesgo Antitramites Cuentas Ciudadano

@)






