INFORME DE GESTION 2018
01 DE ENERO 2018 - 31 DE DICIEMBRE 2018 |H

I
FECHA DE PUBLICACION: 31 de enero de 2019 Colombia Compra Eficiente
Contenido
[0 o [N ToTedTo ] o IR PPRPTP 3
1. Contratacion PUbICa EIECIIONICA ..........eeiiiiiiiiieiiiiii ettt s 4
0 O Yl @ @ ] = TSRS PRR 4
0 Yl @1 @ ] = | PSS PSR 5
1.3. Tienda Virtual del Estado cOlOMDBIAN0...........ocuiiiiiiiiie e 7
2. Despliegue del SECOP Il ...t e e e e e e st e e e e e e s e snanbeaeeeeaeesaannes 9
2.1.  Evolucion en registro €n €l SECOP 11 .....ccociiiiiiiiiiiiie ettt 9
2.2.  Servicio de capacitacion virtual - Minisitio del SECOP Il ........cccccceiniiiieiiiiine e 11
2.3.  Publicacién del Plan Anual de Adquisiciones en SECOP Il —PAA .........ccccceivviiiiieeeeeenn, 14
2.4.  Servicios de capacitaCion PreSENCIAl ..........ceieiiiiiiiiiiiie e rr e e e 15
3. Instrumentos de Agregacion de DemManda...........oocuueiiiiiiieiiiiiiee et 18
3.1, NUEVOS INSITUMENTOS ....evieiieeeieiiiiiiee e e e e s e sttt ee e e e e e s s st e e e e e e e s saste e e eeaeeessnnntseeeeeeeeseannnnennees 18
3.2. Segundas generaciones de [AD ... 19
3.3.  Programa de Alimentacion EScolar - PAE- ..........ooo oo 20
3.2. Impacto en sostenibilidad de los Instrumentos de Agregacion de Demanda................... 21
3.3.  Ahorros — Tienda Virtual del Estado Colombiano ..........cccccooveiiiiiiiiieeiiiiieeee e, 22
S (o1 0 =111V LU P PP PUP TP PPPPP 23
o O (ol U= T ] o= TP 23
4.2. Leyde Infraestructura — Ley 1882 de 2018 .........cueeeiiiiiiiiiiiiie e 26
4.3, DecCret0 392 de 2018. ... ..uuiiiiiee et e e a e e e e e e r e e e e e s e annraanraaeeeaaannne 27
4.4,  Decret0 092 de 2018. ... .ottt e e e e e e s bbb ee e e e e e e aaaae 28
4.5. Guia de Competencia en las Compras PUDIICAS ..........cccceeeeeeiiiiiiiiiiieec e 30
4.6. Guia para facilitar la circulacién de facturas emitidas en desarrollo de un contrato estatal
31
4.7.  Pliegos de CondiCioNes TiPO......cccoeeiiii i 32
5. Plan Marco de Implementacién de Acuerdos de Paz .........ccccccooviiiiiiieiic e 35
Lo A B o Tod¥ 441 o (0 30 1] o 1o PP P PP PSPO 35
ST O 1 {0 TSRS 37
6.1.  Analitica de 1a iNfOrMECION .......c.eiiiiiiiiie et e s e e s snneeee s 37
6.2.  Eficiencia en la contratacion €Statal..........c.c.eveiiuiiieiiiiiie e 38
6.3.  Inteligencia artifiCial .............eeiiiiiiiie e 39
6.4.  ContinUidad & NEGOCIO........ciiiiuiiiie ittt e e e e s nb e e s nnneeee s 40

== ~" El futuro
L. es de todos

Tel. (+57 1)7956600 e Carrera 7 No. 26 - 20 Piso 17 e Bogota - Colombia

www.colombiacompra.gov.co

Pagina 1 de 71




INFORME DE GESTION 2018
01 DE ENERO 2018 - 31 DE DICIEMBRE 2018 |H

I
FECHA DE PUBLICACION: 31 de enero de 2019 Colombia Compra Eficiente
A o] o1 ¢ (N = =T 1 1 (o ] - PRI 40
7.1. Despliegue del SECOP Il — Estrategia regional.........cccccoevecuvvieeeieeeiiiiiieeeeee e sssinineeeee e 40
7.2.  Encuentro Con €nteS de CONIOL........cuuiiiiiiiiiii et snneeee s 42
7.3. USAID — Programa de Gobernabilidad. .............cccooiiiiiiiiiiiiiiiie e 42
A T 0% 14 1 F- 1= 5o (-l @d0] 1 1= ox T RSO SR 43
7.5.  ENCUENtroS CON | ACAUEMIA. ... ..uiiiiiiiiieiiiiie ettt ettt ettt e et e e st e e s nnaeeee s 43
S T o] 11 o= [ o] (=] g = Ted T o = | PSP PPPRRN 44
S 0 Y AN = PRSP 44
S0 © 10 I | PRSP 44
8.3. Red Interamericana de Compras Gubernamentales (RICG) .......ccccoeeveiiiiiiiiiiiiiiiciieeeeenn, 44
8.4.  Cooperacion internacional Y NACIONAI ............ccoiiiiiiiiiiiii e 45
8.5.  Précticas de Innovacion — Compras Publicas para la Innovacion .............ccccceevvieeenee. 48
9. SEerviCIO @l CIUAAOANO .......uueiiiiieiiiiitiii ettt e e e e et r e e e e e s e aaeb e e e e e e e e e e e s nnnbeneeeas 48
9.1. Canales de soporte y atenCiOn fECHIVA .........cceieeiiiiiiiiiiiee e 48
10. LEY 08 TraNSPAIENCIA. ... .eeiiiteiiieitieee ettt ettt ettt et e e st et e e s bbbt e s bbbt e e s aae e e e ssbre e e s annreeens 53
10.1. D= 1 (0 RS Y o1 =1 (o 1 SRS 54
10.2. Uso y Manejo de INfOrMaCION...........cocuiiiiiiie et e e s abrrn e e e e anrraee s 54
10.3. 111011 PRSP 55
10.4. Observatorio Colombiano de Contratacion PUblica ............coovviiiiiiiieeiiiiiiiieeee e 56
11. L00] 1410 o Tr= T[] 1= SR 58
Revista Dinero - Colombia Compra Eficiente tendra nuevo seguro para grandes licitaciones ....... 61
12. Desempefio y Gestion AdMINISITAtIVA ..........cooiiiiiiiieii e s e e e e e 64
12.1. =] T TS 64
12.2. PrESUPUEBSTO ...eiiiiiiiiiiiiii s 65
12.3. (@10 Lo ¥ o1 [T T T=T 10 J0 [0 1Y 1= = T 66
12.4. EStad0os fINANCIEIOS .....oooiiiiiiiiiie et e e e e 67
12.5. (@] 0111 =T (o ] o 1SS 67
12.6. LCT=ES T I ot ] a1 1= V] 11 - 1 S 68
12.7. TalENtO HUMABNO ...ceiiiiiieee et e et e e e e e e nb e eeaaeeeas 68
13. CONCIUSIONES ...ttt ettt e e e e e s b bbbttt e e e e e s e bbb e e e e e e e e e sanbnbneeaeaeaean 70

== ~" El futuro
L. es de todos

Tel. (+57 1)7956600 e Carrera 7 No. 26 - 20 Piso 17 e Bogota - Colombia

www.colombiacompra.gov.co

Pagina 2 de 71




FECHA DE PUBLICACION: 31 de enero de 2019 Colombia Compra Eficiente

INFORME DE GESTION 2018
01 DE ENERO 2018 - 31 DE DICIEMBRE 2018 |H

Introduccién

Colombia Compra Eficiente—CCE— como ente rector de las compras publicas tiene por objetivo
desarrollar e impulsar politicas y herramientas orientadas a la organizacion y articulacion de los
participes en los procesos de compra publica para lograr una mayor eficiencia, transparencia y
optimizacioén de los recursos del Estado.

La creaciéon de CCE sigui6 el ejemplo de muchos Estados que han establecido entidades
responsables de la orientacion y el manejo de la informacion del Sistema de Compra Publica. En la
experiencia de otros Estados, estas entidades estan encargadas de agregar demanda, administrar
y gestionar la informacion del Sistema de Compra Publica, monitorear el comportamiento del Sistema
de Compra Publica, administrar, gestionar y promover el uso de herramientas de e-procurement,
ademas de recoger y promover buenas practicas en materia de contratacion estatal.

CCE inici6 su operacion en abril de 2012 y en enero de 2017 plante6 un plan estratégico constituido
por 3 pilares estratégicos y 6 iniciativas para impulsar la transformacion del sistema de compra
publica encaminada a la obtencion de mayor valor por dinero en el proceso de compra publica. El
mayor valor por dinero se traduce en el uso de los recursos de forma eficiente, eficaz y econdmica,
evaluando los costos y beneficios del gasto, gestionando el riesgo y teniendo en cuenta la calidad,
la sostenibilidad, oportunidad y el ciclo de vida de los productos, entre otros atributos adicionales al
precio.

Dentro de los pilares estratégicos, CCE planteé la necesidad de visibilizar el valor estratégico de la
compra publica haciendo énfasis en la necesidad de mejorar la confiabilidad del sistema. Ademas,
sefialé la importancia de construir, desarrollar y gestionar las competencias y habilidades de los
actores del sistema, asi como la promocién de herramientas que faciliten el acceso a la compra
publica. Finalmente propuso dar mejor gestién del conocimiento mediante la promocion de procesos
para identificar y difundir conocimiento adquirido por los actores del sistema.

El siguiente informe de gestion 2018 abordara la descripcion de los proyectos y las estrategias

puestas en marcha para dar cumplimiento al plan estratégico institucional propuesto en el 2017 con
un horizonte a 2020.
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1. Contratacion Publica Electronica

1.1. SECOPI
Entre el primero de enero y el 31 de diciembre de 2018, las Entidades Estatales publicaron un total
de 1.180.672 contratos en el SECOP | por un valor total de 91,8 billones de pesos, presentando una

reduccion en el nUmero de contratos publicados del 8,73% y una disminucion en el valor del 23,24%
con respecto al afio de vigencia 2017.

Gréafica 1 Evolucién de la contrataciéon en el SECOP |
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Fuente: SECOP. Elaboracion de Colombia Compra Eficiente

De acuerdo con la jError! No se encuentra el origen de la referencia., la dinAmica mensual de
registro en la vigencia enero a diciembre de 2018, muestra un aumento tanto en el valor como en el
namero de contratos registrados en SECOP | en el mes de enero de 2018 y una disminucion en los
siguientes meses con respecto al afio anterior, debido a la entrada en vigor de la Ley de Garantias.
Para el aflo 2018 enero presento un aumento del 134% en la cantidad de procesos y del 123% en el
valor de sus contratos con respecto al afio anterior.

El efecto de la Ley de Garantias también esta reflejado en la reduccion comparativa tanto en cantidad

de contratos como en valor de los mismos desde febrero hasta el 15 de junio de 2018 en el SECOP
| (ver jError! No se encuentra el origen de la referencia.), periodo en el que también se presento
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un aumento en el registro en la plataforma transaccional SECOP II, resultante de la estrategia de
despliegue adelantada por CCE (ver numeral 1.2).

1.2. SECOP I

CCE pone a disposicién de los participes de la compra publica una herramienta de compra publica
electronica que permite hacer transacciones en linea y obtener informacion suficiente y de calidad a
para tomar decisiones promoviendo la competencia, la transparencia y asegurando el acceso a la
informacion. Para cumplir este objetivo CCE ha puesto a disposicién de los participes de la compra
publica el SECOP II.

El SECOP Il es una plataforma transaccional en la cual las Entidades Estatales pueden hacer todo
el Proceso de Contratacion en linea. Los Proveedores pueden conocer la demanda de las Entidades
Estatales, obtienen informacion de los Procesos de Contratacién, presentan ofertas y gestionan sus
contratos; los organismos de control hacen la auditoria del Sistema de Compra; y la sociedad civil
conoce la forma como las Entidades Estatales ejecutan el dinero de los contribuyentes para entregar
bienes, obras y servicios a las personas.

El SECOP Il entré en produccion en marzo de 2015. El proyecto de despliegue del SECOP Il nace
en CCE con el principal objetivo de lograr la transformacién de la compra publica en papel a la
compra publica en linea. A diferencia del trabajo de la subdireccién de IDT, que esta enfocado en el
desarrollo técnico y la estabilizacion del SECOP I, el proyecto de despliegue enfoca todos sus
esfuerzos en la gestion del cambio.

En 2018 el equipo de despliegue del SECOP Il enfrent6 los siguientes retos:

1. Regionalizar el registro y uso de la plataforma. Entre 2015 y 2017 la principal actividad de
socializacion y capacitacion del SECOP Il se dio a en entidades del nivel nacién y del Distrito,
todas ubicadas en Bogota.

2. Generar confianza en el uso de la herramienta en términos de su cumplimiento con la
normativa de contratacion. La mayoria de los usuarios del SECOP Il son abogados. Existe
una incertidumbre natural al usar una herramienta de contratacién en linea, pues si bien la
ley de comercio electrénico avala cualquier herramienta de e-procurement, la normativa de
contratacion publica ha sido tradicionalmente aplicada e interpretada para una contratacion
en papel

3. Crearindependencia en los usuarios del SECOP Il para capacitarse y replicar la informacion
de uso de la plataforma. Colombia Compra Eficiente tiene un grupo muy pequefio (8
personas) de capacitadores y una mesa de servicio de 37 agentes, con niveles de abandono
promedio del 30%. Sdlo en el SECOP | se encuentran registrados mas de entidad requiere
usuarios que sean capaces usar la herramienta lo

4. Estabilizar la plataforma para generar un servicio de mayor calidad. Las caidas de la
herramienta generan desconfianza en los usuarios. En el sector de la compra publica el voz
a voz tiene un poder alto y si las fallas son reiteradas, la sensacion negativa sobre la
plataforma se extiende, perjudicando los esfuerzos hechos por Colombia Compra para
promover su uso.
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Frente a estos retos, el proyecto de despliegue del SECOP Il tom6 las siguientes acciones, que seran
expuestas con mayor detalle posteriormente en las secciones destinadas en este informe.

1. Realizar jornadas masivas de registro (registratones del SECOP Il) en alianza con las
Gobernaciones de los principales departamentos del pais y con la Secretaria de
Transparencia de la Presidencia de la Republica.

2. Organizacionalmente, el proyecto de despliegue pas6 a hacer parte de la Subdireccién de
Gestion Contractual. El frente juridico se establecié formalmente con un abogado dedicado
que recibia linea directa del subdirector para la generacién de conceptos juridicos en relacion
con el uso de la plataforma.

3. Generar una estrategia de formacion de formadores, encaminada a formar profesores, en
vez de usuarios finales; y desplegar el minisitio del SECOP IlI, una herramienta de
capacitacion virtual con todo el material necesario para aprender a utilizar la plataforma.

4. Implementar un plan de choque para estabilizar la plataforma, concentrado en la mejora de
los protocolos para el manejo de bases de datos, los protocolos de mantenimiento, y en
general en una mejor articulacion entre Colombia Compra Eficiente y sus proveedores de
aplicacion (Vortal) e infraestructura (UNE).

Fortalecimiento del frente juridico del SECOP Il

Uno de los pilares de la estrategia del proyecto, fue realizar un despliegue de la plataforma bajo un
contexto de posibilidad y confianza que les permitiera a los usuarios sentirse tranquilos y motivados
para hacer una transicién efectiva hacia la compra publica en linea. Para lograr esto el equipo trabajo
en el fortalecimiento del frente funcional del proyecto, priorizando la reconciliacién entre los aspectos
técnicos y juridicos del uso de la herramienta.

Durante este afio el frente juridico del SECOP Il desarrollé conceptos de alcance general y dirigidos
a todos los participes del Sistema de Compra Publica, que fueron publicados en el minisitio, estos
son:

Concepto Decreto 092 en el SECOP |

Concepto Firma y contrato electrénico

Concepto Informacion

Concepto Ley 1882 de 2018

Concepto Minima cuantia

Concepto Mipymes

Concepto Multas

Concepto Plan Anual de Adquisiciones
Concepto Pliegos electrénicos

Concepto Proveedores (presentacion de ofertas)
Concepto Publicidad en SECOP Il

Concepto Publicidad convenios multi parte
Concepto Publicidad organismos internacionales
Concepto Seguridad SECOP I

Régimen especial

Dias habiles
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Una de las principales actividades que realiz6 el frente funcional durante este afo fue la actualizacién
de la guia de indisponibilidad. A pesar de que el SECOP Il es confiable y seguro, todas las
plataformas electrénicas pueden tener fallas que afectan su uso y disponibilidad. Con el fin de brindar
herramientas sélidas y de facil uso a los usuarios frente a cémo actuar en momentos de crisis el
frente realizé dicha actualizacién. Este documento estuvo a disposicién de los usuarios desde el 5
de noviembre y es de uso obligatorio desde el 19 de noviembre de este afio.

Algunas de las diferencias entre el anterior y el nuevo protocolo son: i) la opcién de modificar el
cronograma del proceso de contratacion; ii) la posibilidad de que la entidad active automaticamente
el protocolo con el certificado de indisponibilidad cuando se presenten fallas generales, sin necesidad
de llamar a la Mesa de Servicio; y iii) contemplar la actuacion frente a fallas especificas y su gestién
a través del formulario del canal de soporte (no requiere uso de la linea telefonica), entre otras.

Las fases que contempla el nuevo protocolo de indisponibilidad son: presentacion de ofertas,
manifestacion de interés, observaciones o subsanaciones, aprobacion de garantias, publicacion de
respuestas a las observaciones, publicacion de pliegos definitivos o borrador, elaboracién o
aplicaciéon de adendas, firma de contratos, entre otras.

1.3. Tienda Virtual del Estado colombiano
Para el 31 de diciembre de 2018, la Tienda Virtual cuenta con un total de 10.464 érdenes de compra
por un valor global de $2.952 millones de pesos, y ahorros estimados de 458 mil millones de pesos.
Las principales categorias de compra segun el valor de las Ordenes de Compra son: (i) Tecnologia

(30,41%); (ii) Transporte 29,34%), y (iii) Servicios Generales (23,96%) (Ver Grafica 3).

Graéfica 2 Categorias de Gasto Tienda Virtual
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Fuente: SECOP. Elaboracion Colombia Compra Eficiete.

En comparacion con el periodo enero de 2017 a 31 de diciembre de 2018, la Tienda Virtual registré
un aumento del 16,28% en el nimero de Ordenes de Compra y en un 19,85%del valor de estas para
31 de diciembre de 2018.

Grafica 3 Dinamica Tienda Virtual

Fuente: SECOP. Elaboracion CCE.
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2. Despliegue del SECOP I

Para asegurar los esfuerzos realizados por CCE para la adopcién del SECOP Il en las entidades del
nivel nacional y del distrito, CCE empezé a bloquear la creacién de procesos nuevos en SECOP | a
partir del 1 de agosto de 2017. Actualmente 185 Entidades del orden nacional y Distrito Capital tienen
uso obligatorio del SECOP II. La creacion de contratos en la plataforma ha crecido de manera
exponencial después de tomarse esta medida. La siguiente tabla muestra el incremento en nadmero
y valor de contratos a partir de julio de 2017 y también el crecimiento en el registro de entidades y
proveedores.

Tabla 1 Contratos en SECOP Il y registro

Fecha Numero de Valor contratos Entidades Proveedores
contratos (millones de pesos) registradas registrados
Marzo 2015 a 8.202 $938.914 877 30.000
junio de 2017
Julio 2017 a 31 155.055 $ 38.549.694 3.305 212.746
de diciembre
2018
Total 163.257 $39.488.608 4,182 242.746

Fuente: SECOP I

2.1. Evolucion en registro en el SECOP Il
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La tabla 2 muestra la evolucion del registro de Entidades y Proveedores en el SECOP Il. Los
resultados del 2018 son coherentes con una estrategia enfocada a incrementar el alcance de la
herramienta a nivel regional. En 2018 se registraron 2.624 nuevas entidades en el SECOP I,
mientras que durante todo el afio 2017 se registraron 1.024 entidades. Las cifras de actividad de la
tabla 2 reflejan un crecimiento muy marcado a partir del afio 2017, el cual se dio especialmente a
partir del mes de agosto de dicho afio y se ha mantenido en el 2018. Este crecimiento en actividad
esta relacionado con la politica de cortes de SECOP | mencionada anteriormente.

Tabla 2 Registro de Entidades y Proveedores en SECOP ||

Ano | Entidades | Proveedores
2015 100 2.580
2016 434 14.130
2017 1.024 99.147
2018 2.624 126.889
Total 4,182 242.746

Fuente: SECORP I

Tabla 3 Contratos por modalidad (Informacion al 31 de diciembre 2018)

Cifras en millones

Modalidad 2015# | 2015% | 2016# | 2016% | 2017 # 2017 $ 2018 # 2018 $
Licitacion 3 $ 291 17 $ 65.872 203 $713.648 1.244 $13.275.862
Publica
Cogti’raet;‘;'on 3 $573 950 | $86.942 | 16.344 | $1.600.539 | 94.944 | $11.653.752
Régimen
Eepeial 1 $120 73 $10.740 | 1.345 $ 489.950 19.223 $3.322.770
Menor Cuantia 0 $ - 39 $8.502 612 $220.156 3.126 $4.198.248
Subasta Inversa 0 $- 3 $89 347 $132.081 2.464 $1.621.999
Concurso de
aritons 1 $520 25 $11.453 168 $135.299 830 $1.007.158
Minima Cuantia 2 $50 231 $3.482 3.165 $111.519 17.885 $472.006
Total 10 | $1.554 | 1.338 | $187.080 | 22.184 | $3.403.191 | 139.716 | $35.551.795

Fuente: SECORP Il
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En el cumplimiento de las metas propuestas en el plan de accion, el equipo de Despliegue del
SECOP Il ha logrado incrementar el registro de entidades y proveedores, y al mismo tiempo ha
conseguido que estos usuarios utilicen la plataforma. El equilibrio entre registro y uso permite tener
usuarios maduros con un uso eficiente de la herramienta.

Tabla 4 Metas Plan de acciéon 2018 SECORP Il

Indicador Meta 2018 Cumplimiento Q4
Nuevas Entidades Estatales inscritas en 1.600 2.624
SECOP Il

Nuevos proveedores inscritos en SECOP I 72.000 126.889
Procesos de contratacion adjudicados en 75.000 139.716
SECOP Il

NuUmero de Registratones realizadas 7 13
NuUmero de capacitaciones / 160 424
acompafamientos / eventos realizados en el

uso del SECORP Il para participes del

sistema de compra publica*

Estos resultados han sido posibles gracias a un acompafiamiento permanente del equipo de
formacién a las entidades y se evidencia en el cumplimiento total en la meta de Registratones en
2018 y en las capacitaciones brindadas a los usuarios del SECOP II..

2.2. Servicio de capacitacion virtual - Minisitio del SECOP Il

Durante el 2017 el equipo de formacién con apoyo de la Subdireccion de Informacién y Desarrollo
Tecnoldgico de CCE, y después de estudiar cuidadosamente las necesidades de nuestros usuarios
trabaj6é en el desarrollo de un minisitio que permitiera a los usuarios del SECOP Il gestionar su
capacitacién de manera auténoma consultando en tiempo real el paso a paso de cada funcionalidad
de la plataforma, a partir de los roles que desempefian y las actividades que adelantan en los
procesos de seleccidn y contratacion.

El minisitio tuvo como fin articular en un solo espacio la oferta y el material de formacion del SECOP
Il. Generar una formacion grafica, modular y navegable, atractiva a los usuarios del SECOP II, que
les permita acceder a instrucciones de uso especificas, segun la fase del proceso que estén
gestionando.

El lanzamiento se realiz6 el 6 de marzo de 2018 y el equipo de comunicaciones llevd a término la
campafia de lanzamiento a travées de las redes sociales de CCE, denominada
#ConectadosConSECOP2.

El mini sitio del SECOP Il contiene: Home con informacion destacada sobre el SECOP I
o Hipervinculos con accesos a: Presentacion del SECOP I, Registro en el SECOP II, Ingreso
al SECORP I, Busqueda de Procesos en el SECOP Il, Planes Anuales de Adquisiciones en
el SECOP I
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SECOP I
2] &) = & L)
v
('_QUE ESEL REGISTRESE EN (YA ES USUARIO BUSQUEDA DE PLANES ANUALES DE
SECOP II? EL SECOP I REGISTRADO? PROCESOS ADQUISICIONES
Ver més >> Ver mas >> Ver més >> Ver mas >> Ver mds >>

o 3 secciones de acceso a modulos didacticos de aprendizaje de las funcionalidades del
SECORP I, de acuerdo con los roles que desempefian los participes del Sistema de Compra
Publica

I ;Como usar el SECOP 17

Seleccione su perfil y acceda a material didactico para capacitarse en el uso del SECOP Il

n Compradores Proveedores E Ciudadanos

Ingresando a cada seccion, el usuario encuentra modulos especificos de acuerdo con la
actividad que esté realizando en la plataforma:

Pasos previos

REGISTRO DE CONFIGURACION DE PLAN ANUAL DE SOLICITUD DE
ENTIDADES CUENTAS ADQUISIONES INFORMACION A
PROVEEDORES

Modalidades de Contratacion

MINIMA CURNT(A LICTACIGN PUBLICA CONCURSO DE SUBKSTA
MERITOS ABIERTO ELECTRONICA

CONTRATACIGN MENOR CUANTIA REGIMEN ESPECIAL

DIRECTA

Gestion Contractual

GESTION INCUMPLIMIENTOS
CONTRACTUAL
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Accediendo al conjunto de materiales de formacién dispuestos: Paso a paso grafico
navegable, hipervinculo para descargar el material en PDF y para ingresar a videos tutoriales
de apoyo.

Minima Cuantia

Aprenda come hacer un Froceso de Contratacidn de minima cuantia en linea, desde |a creacidn de los pliegos de condiciones, hasta |a publicacidn
del acto de adjudicacién.

=|3

=)
== Paso a paso

I 1. Crear &l Proceso I 7. Informe de evaluadidn y publicacidn de ofenas
I 2. Editar pliegos definitivas I - Enviar subsanaciones

I 3. Publicar pliegas definitivos I 8, Solicitar subsanadones

I 4, frea de trabajo I - Enviar observaciones

I - Emviar observadones al pliego de condicones I 9, Respander a ohservaciones

I 5. Responder 2 observacianes al pliego de condiciones I 10. Declaratoria desierta

I - Emviar Ofertas I 11. Informe de adjudicacidn

I 6. Apertura de ofertas y acta de derre

Ciudadanc ) Comprador ) Froveedor @)

o Seccion de noticias destacadas sobre el despliegue del SECOP II.

o Hipervinculos para solicitar informacion, consultar videos con recomendaciones generales y
la guia de indisponibilidad del SECOP II.

o Hipervinculos con acceso a: a) los conceptos juridicos del SECOP IlI, b) las preguntas
frecuentes a CCE, donde ubicara las correspondientes al SECOP I, d) la seccién solucion
en linea, donde ubicara las infografias de uso del SECOP lI, e) el hipervinculo al canal de
YouTube.

©J

Yoututie
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En total el minisitio cuenta con material de formacion en 16 temas para Entidades Estatales, 8
temas para Proveedores y un tema para ciudadanos, asi:

Entidades:

e Registro

Configuracién de la cuenta

Plan anual de adquisiciones

Solicitud de informacién a proveedores

Minima cuantia

Licitacion publica

Licitacion publica de obra

Concurso de méritos abierto

Seleccion abreviada con subasta inversa
Contratacién directa con ofertas

Contratacién directa sin ofertas

Seleccion abreviada de menor cuantia
Seleccion abreviada de menor cuantia sin manifestacion de interés
Régimen especial con ofertas

Régimen especial sin ofertas (uso transaccional)
Régimen especial sin ofertas (uso de publicidad)
Gestién contractual

Incumplimientos

Proveedores:

Registro

Configuracion de la cuenta
Creacién de proponente plural
Presentar observaciones
Manifestar interés

Presentar Ofertas

Subasta

Gestién contractual

Ciudadanos/Entes de control
e Bulsqueda publica

2.3. Publicacion del Plan Anual de Adquisiciones en SECOP Il — PAA

La publicacién del Plan Anual de Adquisiciones por parte de las Entidades Estatales ha venido
creciendo en paralelo con el registro y la actividad en la plataforma. En 2018 la publicacién del Plan
Anual de Adquisiciones tuvo un incremento del 65% respecto al afio anterior. El 61% de las Entidades
que publicaron su PAA este afio en SECOP Il pertenecen al nivel nacional, el 30% son entidades del
nivel territorial y el 9% son entidades del Distrito Capital de Bogota.
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Ano | PAA Publicados
2015 3

2016 155

2017 502

2018 829

Fuente: SECORP Il

2.4. Servicios de capacitacion presencial

Durante el 2018 ofreci6 los siguientes servicios de capacitacion presencial:

Capacitaciones

generalizadas

Acompafiamiento
personalizado

Registratones

Tabla 5 Plan anual de adquisiciones publicados en SECOP ||

Formacion de
formadores

» Capacitaciones
magistrales para el
uso del SECORP I
dictadas en CCE
para entidades,
proveedores,
aseguradoras y
entes de control.
Para asistir a la
capacitacion se
necesita una
inscripcién previa en
la pagina web. Las
capacitaciones se
realizan en una sola
jornada, de 9 a 12
amode2ab5pm.

 Se ofrece a
entidades estatales,
asignandoles un
gerente de cuenta o
formador que se
encarga de apoya
de acompahfarlas en
su transicion al
SECORP II. Durante
el acompafiamiento
el formador apoya a
la entidad en la
configuracion de la
cuenta, realiza 5
sesiones de
capacitacion
magistral y adelanta
5 procesos de
contratacion en la
plataforma.

» Surge como un
evento para
incrementar el
registro de
Entidades en la
plataforma. Estos
eventos se realizan
en los
Departamentos
priorizados en la
estrategia, con el
apoyo de la
gobernacion. En
estas jornadas
personal de CCE y
la gobernacion
apoyan a las
entidades y
proveedores a
registrarse en la
plataforma, al tiempo
que se realizan
capacitaciones en el
uso del SECORP I
para entidades,
proveedores y entes
del control.
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* Se ofrece a los
departamentos en
los que realizamos
registratones, con el
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territorial para que,
ademas del registro
en la plataforma, las
entidades inicien
actividad en la
plataforma. Este
servicio, también se
ofrece a Entidades
de nivel nacional
que, por su tamaro
y cobertura
territorial, requieren
contar con
formadores internos
del SECORP II. Las
personas
capacitadas seran
los profesores del
SECOP Il en su
entidad o
departamento.
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Capacitaciones generalizadas

En las instalaciones de la Agencia, los formadores del SECOP Il realizaron 148 capacitaciones
generalizadas para entidades, proveedores y entes de control a las cuales asistieron 4.004 personas
en temas de registro y configuracién, plan anual de adquisiciones, seleccion, contratacion directa,
gestion contractual, régimen especial y licitacién de obra publica. A continuacién, el detalle de estas
capacitaciones.

Tabla 6 Capacitaciones generalizadas en 2018

Publico Sesiones Asistentes
Entidad 99 2.221
Proveedor 63 2.099
Total 162 4.320

Acompafiamiento personalizado

Durante este afio y bajo este servicio de capacitacion, el equipo de formacién acompafié a 45
entidades en 264 sesiones, capacitando a 1.163 funcionarios. A continuacion, el detalle por
trimestres de los acompafiamientos realizados.

Tabla 7 Acompafiamientos personalizados a entidades en 2018

. Entidades Funcionarios | Sesiones de
Periodo ~ . Y
acompafiadas | capacitados | capacitacion
Q1 30 1.030 222
Q2 33 20
Q3 9 5
Q4 91 17
Total 45 1.163 264

Formacion de formadores

Este esquema busca crear capacidad en la entidad o departamento usuario del SECOP Il para
empezar a utilizar la plataforma, teniendo como recurso de formacion presencial a los profesores
entrenados por Colombia Compra.

Con el fin de crear capacidad en territorio, el equipo de despliegue del SECOP Il capacité a 184
funcionarios en las Gobernaciones en los departamentos donde se han realizado Registratones, con
el objetivo de crear capacidad para el uso de la herramienta.

El servicio de formacién de formadores también se ofreci6é a Entidades de nivel nacional que, por su
tamafio y cobertura territorial, requerian contar con formadores internos del SECOP |l que garanticen
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gestiéon de conocimiento, ejemplo de estas entidades son el Ejército, la Policia Nacional y el Instituto
Nacional Penitenciario y Carcelario.

Adicional a estas formaciones CCE firm6 un convenio con la Escuela Superior de Administracion
Publica -ESAP-, para que el equipo de formacién capacitara a 27 funcionarios en las 15 regionales
de la Escuela, quien ahora tiene la capacidad para desarrollar y dictar cursos del SECOP Il a nivel
nacional y con carécter gratuito. En lo que se refiere a la formacion presencial, el programa ya se
encuentra cargado en la base de datos de curriculos de la ESAP y esta disponible para ser dictado
en las regionales de la Escuela.

Bajo este esquema de formacion de formadores, el equipo de formacion logré capacitar en total a
492 personas en 242 sesiones de capacitacion, estas personas capacitadas se encargaran de ser
profesores del SECOP Il en sus entidades y departamentos, que se beneficiarian con capacitacion
presencial sin necesitar apoyo de CCE. A continuacion, el detalle de las formaciones de formadores
realizadas. Se incluyen dentro del conteo colaboradores de Colombia Compra Eficiente, quienes
fueron capacitados para incrementar las capacidades de asesoria de la entidad.

Tabla 8 Formaciones de formadores realizadas en 2018

Fecha Entidad capactacion | formadas

18 de enero al 11 de marzo Colombia Compra Eficiente 46 54
12 al 16 de marzo 2018 Aisrﬁﬁgii?g r?rlgc:]rb(ljiia 9 27
12 al 26 de junio 2018 Cundinamarca - Gobernacion 16 14
12 al 15 de junio 2018 Tolima - Gobernacién 8 17
18 al 22 de junio 2018 Casanare - Gobernacion 11 21
30 de abril al 15 de junio Ejército Nacional 16 30
24 de mayo al 12 de julio Fondos educativos 8 12
9 al 13 de julio Santander - Gobernacién 10 30
13 al 17 de agosto Choco - Gobernacion 10 19
§Zp?ieer?1%?:to al 7.de Policia Nacional 20 54
28 al 31 de agosto Armada Nacional 8 22
3 al 7 de septiembre Caldas - Gobernacion 9 26
24 al 28 de septiembre Ibagué - Alcaldia 10 20
1 dg octubre al 23 de Instituto Nacion_al Penitenciario y 19 57
noviembre Carcelario - INPEC

8 al 10 de octubre Bolivar - Gobernacion 8 17
22 al 26 de octubre Fuerza Aérea Colombiana 10 15
6 al 16 de noviembre Concejo S_uperior de la 16 37

Judicatura
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20
492

6 al 9 de noviembre
Total

Quindio - Gobernacion 8
18 242

3. Instrumentos de Agregacién de Demanda

CCE en ejercicio de su funcion de disefiar, organizar y celebrar los Acuerdos Marco de Precios y
demas mecanismos de agregacion de demanda estructur6 11 instrumentos de agregacién de
demanda colocando a disposicién de las Entidades Estatales 6 de ellos en la Tienda Virtual del
Estado Colombiano a 31 de diciembre de 2018. De los restantes, 2 Instrumentos no fueron
adjudicados ya que finalizaron desiertos y 3 quedaron pendientes para adjudicarse en 2019.

3.1. Nuevos instrumentos

La Subdireccion de Negocios estructurd 3 nuevos Instrumentos de Agregacion de Demanda entre
enero y diciembre de 2018, correspondientes a: (i)l Instrumento de Agregacion de Demanda con el
Fondo Nacional de Estupefacientes cuyo objeto es Adquirir los Medicamentos de Control Especial
Monopolio del Estado; (ii) el Acuerdo Marco de Panela cuyo objeto es la adquisicion de panela (iii)
el Acuerdo Marco de Precios de Combustible de Aviacién el cual no fue adjudicado ya que el proceso
de contratacion finalizd desierto ante la ausencia de presentacion de ofertas de potenciales
proveedores.

En la siguiente Tabla se presentan las nuevas Agregaciones de Demanda con su respectivo nimero
de 6rdenes de compra y el monto total de ventas que han tenido a lo largo del periodo.

Tabla 9 Instrumentos de agregacion de demanda nuevos

Fondo Nacional de

Adquirir los Medicamentos de
Control Especial Monopolio del

Este Instrumento aln no tiene
ordenes de compra dada su

Estupefacientes Estado publicacion en TVEC el 28 de
diciembre de 2018
Adquisicion de panela Este Instrumento adn no tiene
Panela 6rdenes de compra dada su

publicacion en TVEC diciembre de
2018

Declarado desierto

Combustible de
Aviacion

Adquirir combustible de
Aviacion Jet Al, C10 y Mogas.

La estructuracion del Acuerdo Marco de Panela se enmarcé en el Acuerdo de Paz. El numeral 1.3.3.4
(mercadeo) del capitulo 1 (Hacia un Nuevo Campo Colombiano: Reforma Rural Integral) del Acuerdo
de Paz, estableci6 que el Gobierno Nacional creard e implementara el plan nacional para la
promocion de la comercializacién de la produccion de la economia campesina, familiar y comunitaria,
para garantizar las condiciones adecuadas de comercializacién para estos estos productos. El punto
cinco (5) de este numeral, determiné que el Gobierno Nacional esta a cargo de:

“..)
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El disefio e implementacion progresiva de un mecanismo de compras publicas para
atender la demanda de las entidades y programas institucionales, que de manera
descentralizada, fomente la produccidn local para apoyar la comercializacién y absorcion
de la produccion de la economia campesina, familiar y comunitaria?.

(..).

Para la estructuracion del Instrumento de Agregacion de Demanda del Fondo Nacional de
Estupefacientes, Colombia Compra Eficiente y el Fondo Nacion de Estupefacientes identifican la
necesidad de estructurar un Instrumento de Agregacion de Demanda para la adquisicion de los
Medicamentos de Control Especial de Monopolio del Estado por tres razones: (i) estandarizar el
proceso de adquisicion con los Fondos Rotatorios de Estupefacientes y las Secretarias de Salud; (ii)
facilitar la adquisicién por medio de la Tienda Virtual de Estado Colombiano; y (iii) eliminar cualquier
barrera de acceso por parte de las Entidades Compradoras.

La Subdireccion de Negocios, se encuentra estructurando nuevos Instrumentos de Agregacion de
Demanda, cuyos bienes y servicios representan una demanda importante y de gran impacto en los
sectores de infraestructura, salud y alimentacion. A continuacion, presentamos las Agregaciones de
Demanda nuevas que tenemos en etapa de estructuracién

Tabla 10 Instrumentos de agregacion de demanda nuevos en estructuracion

IAD Objeto
PAE Cundinamarca Adquirir la alimentaciéon para los nifios
matriculados en colegios publicos de los
municipios de Cundinamarca
Derivados del papel, cartén y | Adquirir productos derivados del papel, cartén y
corrugados corrugados en todo el territorio nacional

CCE y la Gobernacion de Cundinamarca se encuentran estructurando un Instrumento de Agregacion
de Demanda Regional para el suministro de alimentos a los alumnos escolares, en el marco del Plan
de Alimentacién Escolar. Este seria el segundo Instrumento de Agregacion de Demanda en el marco
de PAE, cuya cobertura y beneficios se traslada a nifios y jovenes de méas de 100 municipios del
pais.

3.2. Segundas generaciones de IAD

CCE evalu6 las primeras generaciones de los 6 Instrumentos de Agregacion de Demanda que se
observan en la siguiente Tabla, encontrando que los resultados obtenidos y el beneficio de la
Entidades Estatales permitian la estructuraciéon de segundas generaciones, para lo cual CCE realiz6
un andlisis de aspectos a incluir y a mejorar, con el fin de obtener mayores y mejores resultados de
la agregacion de demanda de estos bienes.

CCE estructur6 6 nuevas generaciones de Instrumentos de Agregacién de Demanda y colocé 4 en
la Tienda Virtual del Estado Colombiano

1 Disponible en http://www.altocomisionadoparalapaz.gov.co/procesos-y-
conversaciones/Documentos%20compartidos/24-11-2016NuevoAcuerdoFinal.pdf
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Tabla 11 Instrumentos de agregacién de demanda de segunda generacion

Adquirir servicios de Nube Privada al amparo

Nube Publica Il del Acuerdo Marco 1 $6
Contratar del suministro de alimentos para la
PAE Bogota operacion del PAE por parte de la SED al 16 $28.860
Suministro amparo del Instrumento de Agregacion de ’
Demanda
Las condiciones para la prestacién de los
Servicios Financieros | Servicios Financieros al amparo del 1 $114
Instrumento de Agregacién de Demanda.
. Definir las condiciones para la contratacion a
Combustible Distribuidores. Minoristas. del suministro de 481 $93.794
Nacional )
Combustible
Comprar a través de la Tienda Virtual del
Estado Colombianoy del Acuerdo Marco el )
SOATII Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito - Este proceso fue declarado desierto
SOAT
Arrendamiento de Contratar el Servicio de Arrendamiento de )
B P W Este proceso fue declarado desierto
ETP Equipos Tecnoldégicos y Periféricos

CCE para finales de diciembre de 2018, se encontraba estructurando para colocar en la Tienda
Virtual del Estado Colombiano las siguientes Agregaciones de Demanda, que corresponde a
segundas y terceras generaciones de Agregaciones de Demanda como se observa en la siguiente
tabla.

Tabla 12 Instrumentos de agregacién de demanda de segunda y tercera generacién en estructuracion y
pendiente de puesta en Tienda Virtual del Estado Colombiano

CCE esta estructurando de la Segunda Generacion del AM de tiquetes aéreos y
espera adjudicar en primer trimestre de 2019

CCE esta estructurando de la Segunda Generacion del AM de material de intendencia
y espera adjudicar en primer trimestre de 2019

CCE esté estructurando de la Segunda Generacion del AM de seguros de vehiculos
y espera adjudicar en primer trimestre de 2019

Tiquetes aéreos 2

Material de Intendencia 2

Seguros de Vehiculos 2

3.3. Programa de Alimentacion Escolar - PAE-

El Plan Nacional de Desarrollo 2014 - 2018 determiné que uno de los objetivos y metas del Gobierno
Nacional es una Colombia mas educada, siendo uno de los objetivos la alimentacién escolar para la
permanencia en el sector educativo. Colombia Compra Eficiente y la Secretaria de Educacion del
Distrito buscando combatir la desercién escolar y lograr la meta de largo plazo de mantener y mejorar
el estado nutricional de la poblacién escolarizada de las diferentes localidades de Bogota D.C., han
trabajado de la mano mediante la puesta en marcha de Instrumentos de Agregacion de Demanda
orientados a estos logros.

El Programa de Alimentacién Escolar -PAE- busca contribuir con el derecho a la vida sana y a la
educacion con calidad, a través de la entrega de un complemento alimentario nutritivo y variado, que
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favorezca la permanencia de los nifios, nifias y jovenes en el sistema educativo oficial y el desarrollo
de oportunidades que permitan modificar estructuras sociales caracterizadas por una profunda
segmentacion que perpetla modelos histéricos de exclusion.

La Secretaria de Educacion del Distrito — SED — en conjunto con Colombia Compra Eficiente en el
2018 estructuraron 1 licitacién publica el suministro de Refrigerios Escolares en su segunda
generacion y tuvo en operacion en la TVEC otra licitacion publica para el almacenamiento, ensamble
y distribucién de dichos Refrigerios Escolares.

Colombia Compra Eficiente adjudicd el Instrumento de Agregacion de Demanda para el suministro
de alimentos en su segunda generacion el 30 de agosto de 2018, en este proceso se presentaron
mas de 130 interesados y Colombia Compra Eficiente recibié 57 ofertas, quedando adjudicados 36
de estos proponentes representados en 60 empresas que conformaron consorcios y Uniones
Temporales. También proponentes extranjeros y MYPYMES.

El Instrumento de Agregacion de Demanda para el suministro de alimentos a diciembre de 2018 ha
generado ordenes de compra por valor de $33.749 millones de pesos.

3.2. Impacto en sostenibilidad de los Instrumentos de Agregacion de Demanda

Colombia Compra Eficiente propende por la incorporacién de criterios de sostenibilidad ambiental y
social en los Instrumentos de Agregacion de Demanda. Los criterios ambientales que se presentan
en las Agregaciones de Demanda guardan relacion con los criterios de sostenibilidad incorporados
en el programa de transformacion productiva (PTP) del Ministerio de Industria y Comercio?, como lo
son entre otros, la vida Gtil de los bienes, la posibilidad de reciclar los materiales y el uso eficiente y
sostenible de los recursos en produccion.

Respecto a la sostenibilidad social de los Instrumentos de Agregacion de Demanda, CCE registra
un efecto positivo a través de la Tienda Virtual en la contratacion de personas afectadas por el
conflicto. 2.145 personas victimas y desmovilizados del conflicto armado en Colombia, hacen parte
de las empresas proveedoras de la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

Colombia Compra Eficiente describe la relacion que tienen algunas de las Agregaciones de
Demanda que estén operando actualmente con la politica publica que busca que las entidades
estatales adquieran productos y servicios sostenibles.

Tabla 13 Impacto en sostenibilidad de los Instrumentos de Agregacion de Demanda

CCE solicitdé como requisitos minimos técnicos la certificacion Energy

) ) Star y el certificado RoHs para establecer el maximo de materiales
Arrendamiento de ETP I Ambiental peligrosos de los ETP.

Adquisicién de ETP Ambiental gtCaIrE solicité como requisitos minimos técnicos la certificacion Energy

2 Disponible en linea: http://www.transformacionsostenible.com.co/uploads/portafolio-2013.pdf
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CCE entreg6 puntos en el factor técnico a los Proveedores que se
Servicios BPO Social comprometieron a llevar parte de su operacion a ciudades en las que
no existe desarrollo de la industria de servicios BPO.

CCE entregd puntos en el factor técnico por ofrecer bienes

. Ambiental y biodegradables, por contratar victimas del conflicto armado o
Aseo y cafeteria Il ; - h .
social desmovilizados y por ofrecer café y panela producidos en zonas de
consolidacion.
Adquisicién de Motos Ambiental CCE incluyo en el catalogo fichas técnicas de motocicletas eléctricas.
Adaquisicion de Vehiculos Ambiental CCE incluyo en el catalogo fichas técnicas de vehiculos Il eléctricas.

CCE entreg6 puntos en el factor técnico por entregar las dotaciones
Ambiental y de vestuario en empaques amigables con el medio ambiente e incluye
social confeccion de dotaciones de vestuario en zonas de consolidaciéon
derivadas del conflicto armado.

CCE entreg6 puntos en el factor técnico a los Proveedores que se
comprometieron a entregar la certificacion RoHS para cada una de las

Dotaciones de Vestuario Il

Video-vigilancia Ambiental referencias de los componentes del tipo de Sistema de Video-
vigilancia
Consumibles de impresion | Ambiental Disposicion final de los Consumibles de impresion.

3.3. Ahorros — Tienda Virtual del Estado Colombiano

CCE ha determinado que las Agregaciones de Demanda que se encontraban en operacion a 31 de
diciembre 2018, han generado ahorros en los bienes y servicios que han adquirido las Entidades
del Estado, en las transacciones que han realizado a través de la Tienda Virtual del Estado
Colombiano. Es satisfactorio encontrar que los ahorros generados superan los $458.000 millones de
pesos, siendo los mayores ahorros los resultantes en las Agregaciones de Demanda de bienes y
servicios correspondientes a (i) Tecnologia, (ii) Servicios generales y (iii) Transporte.

Tabla 14 Ahorros por sector, resultantes de las Agregaciones de Demanda

Etiquetas de fila Total transado (miles de millones) Total ahorros (miles de millones)

Tecnologia 854,8 164,1
Servicios Generales 453,2 162,1
Transporte 691,5 91,8
Vestuario 90,8 26,4
Seguros 56,6 9,2
Salud 41 2,7
Educacion 275,6 1,2
Total general 2702,2 458

Los resultados obtenidos demuestran que cuando el Estado actia como un solo agente de compra,
tiene mayor poder de negociacién y puede adquirir bienes y servicios de calidad, optimizando sus
recursos.
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4. Normativa
4.1. Circular Unica

Con el objetivo de facilitar a los participes del Sistema de Compra Publica la aplicacién de la
normativa y que la misma pudiera ser consultada en un mismo cuerpo normativo, CCE compil6 y
actualizé el contenido de las 25 circulares existentes en un solo documento de facil comprensién y
de amigable consulta.

De esta manera los destinatarios de la normativa cuentan con la informacion relevante simplificada,
orientada a aclarar los mandatos legales en materia de Compra Publica para de esta forma lograr el
desarrollo efectivo del principio de constitucionalidad de seguridad juridica del Estado de derecho.

En el proceso de expedicion de la Circular Unica, ademas de realizar un ejercicio de compilacion,
CCE adelanté la actualizacién de algunas disposiciones como consecuencia de la expedicion de
normativa del Sistema de Compra Publica, incorporé nuevos conceptos, realizé cambios de linea en
la interpretacion de algunos temas, dio claridad respecto de los aspectos frecuentemente
consultados a la entidad en ejercicio de su funcion de interpretacion de normas generales en materia
de compra publica.

En este sentido, como consecuencia de la expedicion de la Ley 1882 de 2018 CCE maodifico el
contenido de la anterior Circular 13 sobre la subsanacion, incluyé disposiciones sobre la forma en
que se adelanta la audiencia de adjudicacién en una licitacién de obra publica, el momento limite
para aportar los documentos que corrijan las ofertas, la renovacion y firmeza del Registro Unico de
Proponentes — RUP, entre otras.

Teniendo en cuenta el proceso de transicion de una plataforma de publicidad a una transaccional
que CCE se encuentra liderando, resultd necesario actualizar el contenido de la Circular
incorporando disposiciones relacionadas con el uso del SECOP Il. CCE revisé cada una de las
actuaciones establecidas para SECOP | e incluyé su procedimiento equivalente en la segunda
version de la plataforma, como, por ejemplo, cémo elaborar el Plan Anual de Adquisiciones — PAA,
define los sujetos obligados a publicar el PAA, sobre la conformacion del expediente electrénico,
régimen especial, define el tratamiento de algunos casos especiales en el uso del SECOP, tales
como la forma de adelantar un proceso cuyos recursos se encuentran en una fiducia.

Como consecuencia de la transicién a SECOP |l también fue necesario modificar algunas lineas de
interpretacion, como por ejemplo, la referida al momento de la publicacién de las ofertas presentadas
en un Proceso de Contratacion, en atencién a que al realizarse la recepcion en linea de las ofertas
la plataforma garantiza la integridad de las mismas, por lo que es posible darlas a conocer a los
interesados desde el mismo momento en que se ha cumplido la fecha y hora prevista para el cierre
del Proceso, quienes podran consultarlas igualmente en linea.

Se resaltan algunos temas de gran importancia como son:
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e Laforma de realizar el cierre de los procesos de contratacion una vez cumplida la fecha y
hora maxima establecidas para la presentacién de ofertas, tanto en SECOP | como en
SECORP Il

e A solicitud de los interesados, CCE se pronuncioé sobre la acreditacion de la situacion militar
en procesos de contratacion y sobre el computo de la experiencia profesional.

e Las interpretaciones mas relevantes sobre el Decreto 092 de 2017 y que fueron consultadas
con gran frecuencia durante el primer afio de su entrada en vigencia.

e Lautilizacidon de Datos Abiertos y Gobierno Electrénico en los procesos de contratacion. Con
el fin de contribuir a la transparencia, los participes del Sistema de Compra Publica pueden
explorar oportunidades para ser consumidores y productores de datos abiertos, lo que les
permitird a las entidades estatales elaborar estudios de mercado mas eficientes y a los
proveedores confeccionar ofertas mas precisas.

e Disposiciones generales sobre la Ley de Garantias con el fin de que no se requiera expedir
una Circular para cada proceso electoral, y asi evitar la dispersién normativa, sino que a
través de los canales de comunicaciones de CCE se informen los periodos de restriccion de
contratacion, de conformidad con el calendario electoral que la Registraduria Nacional del
Estado Civil fije para tal efecto.

CCE a través de la Circular Unica dio claridad sobre aspectos contenidos previamente, como, por
ejemplo, establecié puntualmente quiénes son los sujetos obligados a publicar su actividad
contractual en el Sistema Electrénico de Contratacion Publica — SECOP.

La Circular Unica fue publicada el 17 de julio de 2018 en el Diario oficial. Desde su publicacién los
participes de la Compra Publica han realizado mas de 17.000 mil visitas constantes al documento
que se encuentra publicado en la pagina web de CCE, como se puede observar en el siguiente
grafico que refleja el andlisis de interaccion entre el 17 de julio de 2018 y el 31 de diciembre del
mismo afio:
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A partir de la publicacién de la Circular Unica, el namero de consultas realizadas a CCE disminuyo,
lo que permite establecer que su expedicion aclaré muchas de las dudas de los diferentes participes
del Sistema de Compra Publica respecto de la aplicacion general de las normas. Dicha conclusion
se obtiene del comparativo entre el nimero de consultas recibidas entre enero y junio de 2018, el
cual corresponde a 1.468 consultas, y el nUmero de consultas recibidas entre julio y diciembre de
2018, el cual fue 947 consultas. Lo anterior refleja una disminucién del %35.49 en la consulta
permanente de los ciudadanos sobre la normativa de la contratacion publica, como se refleja en el
siguiente gréfico:
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Gréfica 4 Comportamiento de consulta ciudadana sobre normativa
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4.2, Ley de Infraestructura — Ley 1882 de 2018

Como ente rector de las compras publicas, CCE particip6 activamente en la construccion legislativa
del Proyecto de Ley 385 Camara y 084 Senado “por el cual se adicionan, modifican, dictan
disposiciones orientadas a fortalecer la contratacion publica en Colombia, la ley de infraestructura y
se dictan otras disposiciones” (en adelante el “Proyecto de Ley”) la cual derivé en la Ley 1882 de
2018.

El 23 de marzo de 2018 en ejercicio de la accién publica de inconstitucionalidad, el articulo cuarto
de la Ley 1882 de 2018 fue demandado por un ciudadano aduciendo una violacién de articulo 287
de la Constitucion Politica por considerar que despoja a las autoridades de las entidades territoriales
de la potestad de elaborar los pliegos de condiciones vulnerando su autonomia.

En el marco de proceso, CCE elaboré un escrito de intervencion con el fin de defender la
constitucionalidad del articulo cuarto y su obligatoriedad para las entidades territoriales. Con el
escrito, dio ademas respuesta a las preguntas planteadas por la Corte Constitucional. El documento
fue radicado el 24 de septiembre de 2018. Actualmente este proceso se encuentra suspendido por
decision del Consejo de Estado.
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4.3. Decreto 392 de 2018.

Reglamentacion de incentivos en Procesos de Contratacion a favor de personas
con discapacidad previstos en laLey 1618 de 2013

En cumplimiento del mandato contenido en el articulo 13 de la Ley 1618 de 2013, el Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico y el Departamento Nacional de Planeacion expidieron la reglamentacion
de los numerales 1, 7 y 8 del mencionado articulo. En el proceso de formulacion de dicha
reglamentacion, CCE, como ente rector en materia de Compra Publica, particip6 con el propésito de
establecer la forma de asignar puntaje en los Procesos de Contratacion en beneficio de los
proponentes que incluyan en su némina a personas en situacion de discapacidad.

Como resultado de esta colaboracién se expidié el Decreto 392 de 2018, que modificé el Decreto
1082 de 2015, y dispone que las entidades estatales, en las licitaciones publicas y en los concursos
de méritos, deben establecer el 1% del puntaje previsto en el pliego de condiciones para la
evaluacion de los proponentes, el cual se otorgara a quienes tengan en su némina personal con
discapacidad en los términos previstos por la Ley 1618 de 2013 y en el propio Decreto, dicho puntaje
es adicional y diferente a los factores econémico y técnico en los Procesos de Contratacion.

Esta reglamentacion surge de la necesidad de garantizar el pleno ejercicio de los derechos de las
personas con discapacidad, soportada en: (i) la facultad del Gobierno nacional para establecer
mediante decreto una puntuacion adicional en los procesos de licitacién publica, concurso de méritos
y contrataciéon directa para las empresas que en su planta de personal tengan personas con
discapacidad contratadas con todas las exigencias y garantias legales y (i) un sistema de
preferencias para los Procesos de Contratacion que adelantan las entidades estatales y los
empleadores particulares que vinculen laboralmente a personas con discapacidad debidamente
certificadas, en las condiciones indicadas en los numerales 7 y 8 del mismo articulo.

Durante los meses de enero y febrero de 2018, CCE asistié a mesas de trabajo desarrolladas con la
Subdireccién de Salud y Riesgos Profesionales del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y la
Oficina Asesora Juridica del Departamento Nacional de Planeacién, para discutir y establecer las
incidencias que en los procesos de contratacion pudiera tener la asignacion de este puntaje, de
acuerdo con la muestra y las condiciones de vinculacion de las empresas a personas en estado de
discapacidad.

El 22 de agosto de 2018, CCE particip6, junto con el Ministerio de Trabajo, en la reunion de
coordinacién, articulacion y seguimiento del Decreto 392 de 2018, citada por la Coordinadora del
Grupo para la Inclusion de las Personas con Discapacidad de Presidencia de la Republica, alli se
avanz6 en simplificar los aspectos practicos del Decreto, en especial lo que corresponde a la
certificacién del nimero de empleados en situacion de discapacidad expedida por el Ministerio de
Trabajo.

Como fruto del trabajo coordinado, CCE instruyé a los proponentes y a las Entidades Estatales sobre
la simplificacion y unificacion del tramite para solicitar el certificado donde consta el nimero de
empleados en situacion de discapacidad, dicho certificado sirve a los proponentes tanto para obtener
el puntaje adicional del Decreto 392 de 2018 como para acreditar el factor de desempate del Decreto
1082 de 2015, articulo 2.2.1.1.2.2.9. numeral 4, o incluso para acceder a ambos incentivos
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CCE promueve el gobierno digital y por ello se ha informado a la ciudadania que puede realizar el
tramite para el “Certificacion de trabajadores en situacion de discapacidad contratados por un
empleador” totalmente en linea a través del portal No + filas en el link:
https://www.nomasfilas.gov.co/memoficha-tramite/-/tramite/T34940

Finalmente, buscando la correcta interpretacion de los incentivos, CCE publico en redes sociales
infografias donde se exponen los aspectos mas relevantes de la promocion al empleo de personas
con discapacidad, asi mismo el tema de incentivos es un aspecto que se encuentra integrado en el
plan de capacitaciones de la Agencia y frecuentemente es comunicado a los participes del Sistema
de Compra Publica, resolviendo sus dudas y orientandolos sobre todos los aspectos del Decreto 392
de 2018.

La implementacion del Decreto permitira, entre otras cosas: (i) incentivar la responsabilidad social
de las empresas incluso de los inversionistas extranjeros; (i) promocionar oportunidades laborales
con todas las garantias legales para las personas con discapacidad, (iv) mejorar su empleabilidad,
(v) proteger sus derechos y condiciones laborales, (iv) mejorar sus ingresos econémicos y (v) activar
su participacion en la vida econémica del pais.

4.4, Decreto 092 de 2018.

Reglamentacion de la contratacién con entidades privadas sin animo de lucro ala
que hace referencia el articulo 355 de la Constitucion Politica

El Presidente de la Republica, en ejercicio de la facultad constitucional del articulo 355 de la
Constitucion Politica, expidio el Decreto 092 el 23 de enero de 2017, el cual entré en vigor el 1ro de
junio de 2017, por el cual se reglamenta la contratacion con entidades sin &nimo de lucro a la que
hace referencia el inciso segundo del articulo 355 de la Constitucién Politica. A pesar de que este
negocio juridico se encuentra por fuera del Sistema de Compra Publica, el mencionado Decreto, en
sus articulos 1y 3, le asigné a CCE establecer (i) las definiciones de las expresiones utilizadas con
mayuscula inicial y (ii) las pautas y criterios para definir las caracteristicas que deben acreditar las
ESAL que contratan con Entidades Estatales, respecto a su reconocida idoneidad. En cumplimiento
de dicho mandato, CCE expidio la “Guia para la contratacién con entidades privadas sin animo de
lucro y de reconocida idoneidad” el 16 de enero de 2017.

A través del capitulo 16 de la Circular Externa Unica (expedida el 16 de julio de 2018) CCE establecié
lineamientos claros y vinculantes con respecto a temas de interés en la aplicacion del decreto, tales
como: la no aplicacién del Decreto cuando exista un régimen especial, imposibilidad de las Entidades
Estatales de ejercer facultades excepcionales, aplicacion del Decreto durante el periodo de Ley de
Garantias, posibilidad de asociacion de las ESAL a través de las figuras de proponentes plurales,
aportes de las ESAL, no aplicacion de incentivos o Acuerdos Comerciales, entre otros.

Adicionalmente, la Guia para la contratacion con entidades privadas sin animo de lucro y de
reconocida idoneidad fue actualizada el 31 de agosto de 2018 y con ello CCE armonizd sus
lineamientos con el contenido de la Circular Externa Unica y con la doctrina méas reciente relacionada
con los contratos de colaboracion y los convenios de asociacion.
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Las novedades del Decreto 092 de 2017 consisten en:

= Retomar las caracteristicas principales del Decreto 777 de 1992, en especial la no
conmutatividad de los contratos

= Establecer 3 requisitos para contratar; (i) Que el objeto del contrato corresponda
directamente a programas y actividades de interés publico previstos en el Plan de Desarrollo,
con los cuales busque exclusivamente promover los derechos de personas en situacién de
debilidad manifiesta o indefensidn, los derechos de las minorias, el derecho a la educacion,
el derecho a la paz, las manifestaciones artisticas, culturales, deportivas y de promocion de
la diversidad étnica colombiana; (ii) Que el contrato no comporte una relacién conmutativa
en el cual haya una contraprestacion directa a favor de la Entidad Estatal, ni instrucciones
precisas dadas por esta al contratista para cumplir con el objeto del contrato, y (iii) Que no
exista oferta en el mercado de los bienes, obras y servicios requeridos para la estrategia y
politica del plan de desarrollo objeto de la contratacion, distinta de la oferta que hacen las
ESAL; o que, si existe, la contratacion con ESAL represente la optimizacion de los recursos
publicos en términos de eficiencia, eficacia, economia y manejo del Riesgo.

= Establecer pautas y criterios que debe acreditar la ESAL para demostrar su idoneidad, segun
lo dispuesto por CCE en su guia.

= Disponer un Proceso competitivo para seleccionar la ESAL contratista.

= Reglamentar los convenios de asociacion del articulo 96 de la Ley 489 de 1998 y establece
una excepcién a la competencia en caso de que la ESAL aporte en dinero al menos el 30%
del valor del convenio.

= Establecer la obligacion para la Entidad Estatal de publicar todos los contratos en el SECOP,
incluso la subcontratacion.

= Disponer la aplicacion de los principios de la contratacion estatal y las inhabilidades propias
del Sistema de Compra Publica, asi mismo son aplicables de forma subsidiaria las normas
generales aplicables a la contratacion puablica.

= Sefalar que las ESAL deben registrarse en el SECOP. Dado que la Unica plataforma que
permite esto es el SECOP I, el Proceso de Contratacion del Decreto 092 de 2017 debe
adelantarse totalmente en forma electrénica, a través del médulo de “régimen Especial”

Entre el 1 de enero y al 31 de diciembre de 2018 las Entidades Estatales, a través del régimen
establecido en el Decreto 092 de 2017, celebraron al menos 2011 contratos por valor de
$1.654.456.861.086, tal como se observa en la siguiente tabla:

Tabla 15 Contratacion Régimen Decreto 092 de 2017

2018
Tipo de contratista I\él:)rgtergzodse Valor
Asociaciones 112 $ 21,874,840,880
Corporaciones 229 $ 190,015,440,447
Entidades sin animo de lucro 1090 $ 1,198,165,748,287
Federaciones 48 $ 9,030,707,332
Fundaciones 445 $ 204,414,621,592
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Institucion de Educacion Superior

87

$

30,955,492,527

$

1,654,456,851,065

Total general 2011

Estos datos son obtenidos Gnicamente de SECOP Il, corresponden a contratos suscritos por a través
del modulo de “régimen especial” con o sin oferta. Debido a que CCE no es responsable de la
informacioén cargada en la plataforma, es posible que las Entidades Estatales hayan adelantado los
procesos del Decreto 092 de 2017 por un modulo diferente, o que el Proceso de Contratacion no se
haya finalizado (la Entidad o el Contratista no acepta el contrato), o que los contratistas se clasifiquen
como otro tipo de entidad, razén por la cual no apareceran relacionados en esta tabla.

Puede que algunos contratos se escapen de los datos presentados, en todo caso, las contrataciones
del dltimo afio de vigencia del Decreto 777 de 1992, cercana a los 3 billones de pesos, fue reducida
de forma considerable en vigencia del Decreto 092 de 2017.

Durante 2018, CCE en ejercicio de su funcion consultiva sobre la aplicacion de normas de caracter
general, ha emitido al menos 64 conceptos en 2018 referidos del Decreto 092 de 2017, definiendo
asi lineas interpretativas orientadoras para los participes del Sistema de Compra Publica. Estos
lineamientos fueron acogidos en la Circular Externa Unica con el fin de dar claridad respecto a varios
aspectos frecuentemente consultados por la ciudadania.

En efecto, CCE:

e Asistié a una reunion con Fedecacao, Fedepanela y Asiac el 16 de enero de 2018 en la que
presentaron algunas situaciones relacionadas con la aplicacién del Decreto, las cuales
fueron resueltas con posterioridad.

e Asisti6é a unareunion el 19 de enero de 2018 con la Secretaria General (E) de Confecamaras
con el fin de explicarle el alcance del Decreto 092 de 2017 y coordinar una capacitacion
sobre el tema dirigida a todas las camaras de comercio afiliadas que se encuentran ubicadas
en los diferentes municipios del territorio nacional.

e Escucho las inquietudes de la Asociacion de Fundaciones Familiares y Empresariales el 21
de noviembre de 2018 con quienes se acordé realizar mesas de trabajo para aclarar
aspectos puntuales de la guia para la contratacion con Entidades sin Animo de Lucro y si es
del caso complementarla

Adicionalmente, el desarrollo de los programas de interés publico a través del Decreto 092 de 2017
promueve el uso de SECOP Il debido a que los contratos o convenios celebrados en el marco del
mencionado Decreto deben adelantarse a través de dicha plataforma, incluso en las Entidades
territoriales, en las cuales el uso de la segunda versién de la plataforma aln no es obligatorio.

4.5, Guia de Competencia en las Compras Publicas

El 7 de junio de 2018, CCE publicé la Guia de Competencia en las Compras Publicas en el marco
de la politica de difusién de buenas practicas para la generacion de valor por dinero en procesos de

abastecimiento estatal.
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En la Guia, las Entidades Estatales encuentran diversas herramientas y estrategias para generar
mayor competencia efectiva en sus procesos de compra. Dentro de las estrategias mencionadas por
la Guia estan, entre otras: (i) analisis de requisitos habilitantes y su efecto sobre la participacion de
interesados; (i) agregacion de demanda; (iii) utilizacién de herramientas electrénicas, y (iv) la
incorporacion de datos de calidad en la estructuracion de procesos.

Las estrategias anteriores, estan acompafiadas por diferentes recomendaciones para identificar
posibles barreras de entrada en los procesos de abastecimiento de las entidades, asi como vinculos
documentales para detectar indicios de practicas anticompetitivas segun los lineamientos de la
Superintendencia de Industria y Comercio.

Como parte del proceso de difusion de la guia, Colombia Compra Eficiente realizé un ciclo de doce
(12) capacitaciones abiertas sobre estrategias de generacion de competencia en los procesos de
compra publica. A las capacitaciones asistieron entidades estatales, proveedores y veedores
interesados.

CCE busca que la Guia sirva de instrumento para que las Entidades Estatales logren aumentar la
calidad, reducir los precios, luchar contra la corrupcion y fomentar la innovacion en sus procesos de
compra publica.

4.6. Guia para facilitar la circulacién de facturas emitidas en desarrollo de un
contrato estatal

El 5 de febrero de 2018, CCE publicé una guia con informacién y recomendaciones para el uso del
“Factoring” como mecanismo de financiacion en la contratacion publica.

Con esta guia, CCE promueve el conocimiento de una figura aplicable al sistema de compra publica
que incentiva la participacion de micro, pequefias y medianas empresas en contratos estatales.

La continua entrada de nuevas empresas y el desafio de su permanencia en el mercado generan la
necesidad de acceder a instrumentos financieros que les permitan contar con recursos mientras
adquieren la capacidad de generar de flujo de caja. Instrumentos alternativos de financiacién, como
el “Factoring”, permiten que las pequefias y medianas empresas puedan adquirir recursos en el corto
plazo para desarrollar sus actividades.

El 90% de las empresas en Colombia son MiPymes, pero solo el 40% del nimero de contratos con
el Estado fue celebrado con una micro, pequefia o0 mediana empresa. Adicionalmente es preciso
resaltar que, segun una investigacion reciente del Instituto Global McKinsey, el 62% de las MiPymes
no cuenta con acceso a préstamos financieros, claves para su crecimiento y desarrollo3, por lo cual
el reconocimiento y difusion de figuras como el “Factoring” en el Sistema de Compra Publica resulta
estratégico para el desarrollo econémico del pais.

3 Redaccién Economia, 18 de marzo de 2018. Diario el Espectador: “El 62% de las pymes colombianas no tiene acceso a
financiamiento” https://www.elespectador.com/economia/el-62-de-las-pymes-colombianas-no-tiene-acceso-financiamiento-

articulo-744870
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4.7. Pliegos de Condiciones Tipo

Desde el 15 de enero de 2018, CCE lideré la estructuracion de los pliegos de condiciones tipo en el
cual participaron de manera permanente el INVIAS, la Agencia Nacional de Infraestructura (ANI), el
Instituto de Desarrollo Urbano (IDU), el Departamento Nacional de Planeacion (DNP), la Sociedad
Colombiana de Ingenieros, el Ministerio de Transporte bajo el apoyo logistico de USAID. El propdsito
de estas reuniones fue contar con diferentes perspectivas que promovieran la transparencia,
seleccion objetiva y fortalecimiento de criterios técnicos y econdmicos en la seleccion de contratistas
del Estado.

Los pliegos tipo buscan incrementar la pluralidad de oferentes, simplificar los tramites de contratacion
estatal, reducir los tiempos de preparacion de ofertas y proceso ademas de utilizar documentacién
clara e integrada que se adapte a las necesidades de las Entidades Estatales.

Desde el inicio, se acordd adoptar los pliegos de condiciones tipo por etapas reconociendo las
diferencias técnicas de los contratos sefialados en el articulo 4 de la Ley 1882 de 2018.

El 33,46% de los contratos de obra celebrados por Entidades del Orden Nacional son para la
ejecucion de proyectos de infraestructura de transporte segin datos arrojados por el SECOP |y el
SECORP II. Por este motivo en la reunion de coordinacion del 15 de enero se decidi6 iniciar con los
proyectos de infraestructura de transporte usando como base los pliegos de condiciones del INVIAS,
los cuales han tenido un impacto muy positivo en la estandarizacion de caracteristicas técnicas e
incremento de competencia.

Asi, las discusiones se centraron en los siguientes ejes tematicos:

o Ejel:
i. Aspectos generales
ii. Descripcion del objeto.
iii. Presentacion de la oferta-Descripcion del Proceso de Contratacion
o Eje2:
i. Requisitos habilitantes
o Eje3:
i. Criterios de evaluacion
o Eje4d
i. Acuerdos Comerciales
il Riesgos
iil. Garantias
o Ejeb

i Minuta del contrato
ii. Anexos

Cada uno de los intervinientes enviaba una propuesta por cada eje y al final de la semana nos

reuniamos a discutir las intervenciones. CCE coordiné la recopilacion de propuestas y elaboré el
proyecto de pliegos de condiciones.
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Adicionalmente, CCE convoco a entidades expertas en ciertas secciones de los documentos. Asi, la
Cancilleria revis6 y ajusté la seccion de idioma y de documentos expedidos en el exterior;
Supersociedades y Confecamaras apoyaron la estructuracion de indicadores financieros para los
proyectos de obra en infraestructura de transporte; y Fasecolda y la Superfinanciera revisaron la
seccién de garantias.

Dentro de los cambios que incluyen los pliegos de condiciones tipo se resaltan los siguientes:

o Simplificacién de informacion: eliminamos todas las disposiciones innecesarias, repetitivas
0 que transcribieran la normativa en los documentos. Adicionalmente simplificamos el
lenguaje para hacerlo mas accesible a cualquier ciudadano.

o Definiciobn concreta de causales de rechazo: una de las quejas mas comunes de los
proponentes de procesos de contratacion es la imposibilidad de identificar con claridad las
causales de rechazo de los procesos de contratacion porque las mismas estan ubicadas a
lo largo de todo el documento. CCE en coordinacion con los intervinientes de las mesas de
estructuracion de los pliegos tipo agrup6 todas las causales en una sola seccién otorgandole
mayor claridad al sistema.

o Aclaracién de requisitos para diligenciamiento de garantias: una de las mayores dificultades
para dar inicio a la ejecucion de las obras es la devolucion de garantias. CCE identificé que
dicha devolucién ocurria en gran medida por la informacién difusa de los requisitos del
aseguramiento. Por este motivo simplificd la seccion de garantias para que fuera posible
reconocer con facilidad la informacion que debe contener el aseguramiento y disminuya la
probabilidad de devolucién de polizas.

o Definicion concreta de requisitos habilitantes: el Observatorio de Contratacién de la CCl en
un estudio realizado en el 2015 sefal6 que cerca del 72% de las dificultades que presentan
actualmente los procesos de contratacion para la seleccion de contratistas a nivel nacional
es por requisitos habilitantes que desincentivan la competencia y el ingreso de nuevos
competidores al Sistema de Compra Publica. En este contexto, el pliego de condiciones tipo
incorpora requisitos habilitantes claros y objetivos que fomentan la seleccion transparente
de contratistas y benefician el ingreso de nuevos agentes al Sistema de Compra Publica.

(1) Capacidad Juridica: Incluye requisitos claros y objetivos para la certificacion de la
capacidad de obligarse de personas naturales, juridicas y proponentes plurales.

(2) Experiencia: Sefiala cuales son las actividades puntuales sobre las cuales debe
recaer la verificacion de experiencia dependiendo de la actividad a contratar. En este
sentido, el pliego de condiciones tipo adopta la matriz que actualmente aplica el
INVIAS en sus procesos de contratacion y sefiala las condiciones generales y
especificas que debe tener la experiencia que acreditan los proponentes segun la
cuantia del proceso de contratacion y el tipo de obra de infraestructura de transporte.
La aplicacién de esta matriz estandariza criterios objetivos e independientes de la
ubicacion del proyecto, lo que incentiva la participacion de nuevos competidores.
Adicionalmente, el pliego tipo indica el nimero méximo de contratos a verificar y el
valor preciso de los mismos en relacién con el presupuesto del proceso de
contratacion.
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(3) Capacidad financiera y organizacional: con el proposito de que la capacidad
financiera y organizacional de los proponentes sea revisada de manera objetiva y
refleje realmente un estudio del sector, el pliego de condiciones tipo propone
indicadores determinados por sector. En este sentido, se establecieron los
indicadores financieros y organizacionales con base en la experiencia del INVIAS,
la CCl y de las observaciones realizadas por proponentes extranjeros con el fin de
incrementar su participacion en estos procesos.

CCE, con el objetivo de analizar el posible impacto de los indicadores propuestos por el INVIAS en
la participacién de interesados en los procesos de compra publica relacionados, solicité a la
Confederacion Colombiana de Camaras de Comercio -CONFECAMARAS-, informacién general y
financiera sobre las empresas que pudieran adelantar actividades de obra y construccion.

Ante el requerimiento, CONFECAMARAS remitié informacién de las 50 Camaras de Comercio
registradas con los datos histéricos del sistema Sll. Este es uno de los cambios mas importantes de
los pliegos tipo porque estandariza los indicadores financieros con base en la informacién reportada
directamente en el RUP por los participantes en el sistema de compra publica.

Adicionalmente CCE tuvo en cuenta las siguientes modificaciones:

o Estandarizacién de criterios de evaluacion:

(1) Econdmico: el pliego de condiciones tipo propone que el método de ponderacion de la
propuesta econdmica sea seleccionado por la aplicacibn de un método aleatorio que
dependa de la Tasa Representativa del Mercado (TRM) del dia de la audiencia de
adjudicacién. Dentro de los métodos de ponderacion se proponen 5 formulas que han sido
utilizadas en procesos de contratacién del INVIAS, la ANl y el IDU. Adicionalmente se incluyo
la mediana con valor absoluto atendiendo a las recomendaciones de la Superintendencia de
Industria y Comercio.

(2) Calidad: El pliego de condiciones tipo incluye 3 opciones que les permiten a las Entidades
Estatales realizar la verificacion técnica sin tener en cuenta aspectos subjetivos que pudieran
direccionar los procesos de contratacién. Asi la Entidades pueden asignar puntaje por la
implementacién de un programa de gerencia de proyectos, disponibilidad y condiciones
funcionales para la maquinaria de obra de acuerdo con la justificacion consignada en el
Estudio del Sector y los Estudios y Documentos Previos o la presentacion de un plan de
calidad.

(38) Personas con discapacidad e industria nacional: en cumplimiento del Decreto 392 de 2018
yla Ley 816 de 2003 CCE incluyo6 disposiciones que incentivan la participacion de nacionales
colombianos o con trato nacional y la vinculacion de personas con discapacidad a la planta
de personal de los proponentes.

o Reconocimiento territorial de los pliegos tipo: de acuerdo con los datos arrojados por el
SECOP | y SECORP Il el 66% de los contratos de obra en el Sistema de Compra Publica han
sido ejecutados por Entidades Estatales del orden territorial. CCE realiz6 10 visitas para
conocer las mejores préacticas, identificar necesidades y discutir aspectos puntuales para
abordar las mejores ideas y desarrollarlas en las regiones de Colombia. Adicionalmente
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involucré en la estructuracion de documentos a la asociacion de capitales—Asocapitales y
la Federacion Nacional de Departamentos—Fedepartamentos para conocer su perspectiva
sobre estos documentos. Las observaciones, propuestas y comentarios hechos por los
participantes de las socializaciones en regidn fueron consolidadas, estudiadas por la mesa
técnica e incorporadas en los pliegos tipo de condiciones.

Una vez consolidados los documentos tipo para obra publica de infraestructura vial en la modalidad
de licitacion publica, fueron publicados en las paginas web del Departamento Nacional de Planeacion
y Colombia Compra Eficiente del 19 de octubre al 3 de noviembre de 2018 y los interesados enviaron
observaciones que fueron consideradas y respondidas para su incorporacion en los documentos
tipo.

La matriz de observaciones y respuestas, el proyecto de memoria justificativa y de decreto
reglamentario que fueron aprobados por el Departamento Nacional de Planeacién fueron radicados
en la Secretaria Juridica de la Presidencia de la Republica el 21 de diciembre de 2018 para revision
y sancién Presidencial.

5. Plan Marco de Implementacién de Acuerdos de Paz

En los compromisos del “Acuerdo Final para la terminacién del conflicto y la construccion de una paz
estable y duradera”, se encuentra el mejoramiento de vias en las zonas mas afectadas por el conflicto
armado con la participacién comunitaria en la ejecucion de las obras y su mantenimiento.

En conjunto con la Alta Consejeria para el Postconflicto, la Alta Consejeria para las Regiones, la
Agencia de Renovacioén del Territorio — ART, el Ministerio de Transporte y el Instituto Nacional de
Vias — INVIAS, CCE disef6 herramientas para contratar la intervencién de los primeros 50 kilometros
de vias terciarias en 51 municipios del Plan 51x50 que nacen en el afio 2017, durante los primeros
100 dias del Acuerdo Final de Paz, como una estrategia del Gobierno Nacional para intervenir y
mejorar tramos en municipios priorizados afectados por el conflicto armado, la pobreza, la debilidad
institucional y los cultivos de uso ilicito.

Asi mismo implementé documentos tipo para los proyectos de fase 2 y fase 3 del Proyecto de Vias
Terciarias que se ejecutaran con recursos del Sistema General de Regalias. El Gobierno Nacional
con este proyecto pretende: (i) llegar a 1.101 municipios afectados por el conflicto armado y
priorizados por el Programa de Desarrollo con Enfoque Territorial - PDET o las Zonas mas Afectadas
por el Conflicto Armado — ZOMAGC; (ii) intervenir 11.683 kilometros de Vias Terciarias; y (iii) generar
25.000 empleos en las regiones beneficiadas; y (iv) ejecutar 1.5 billones de pesos.

5.1. Documentos tipo
Los documentos tipo de Vias Terciarias para la Paz y el Postconflicto estan publicados en la pagina
web de CCE en el siguiente link: https://www.colombiacompra.gov.co/manuales-guias-y-

documentos-tipo/vias-terciarias-para-la-paz-y-el-postconflicto.

Estos documentos estan organizados de la siguiente manera:
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1. Plan 51x50

= Documentos para contratar la Conservacion Rutinaria, a través de contratacién
directa con las Juntas de Accion Comunal — Ley 1551 de 2012.
e Estudio Previos
e Minuta convenios solidarios

= Documentos para contratar la Conservacién Periddica, a través de un proceso
competitivo en la modalidad de Licitacion Publica — Ley 80 de 1993.

Pliego de Condiciones

Pliego de Condiciones en control de cambios

Guia para Procesos de Contratacion de obra publica
Minuta Contrato de Obra Publica

2. Documentos para contratar las Vias Terciarias Fase 2 y Fase 3, a través de un proceso
competitivo Licitacion Publica — Ley 80 de 1993.

e Pliego de Condiciones
e Guia para procesos de Contratacion de obra publica
e Minuta Contrato de Obra Publica

3. Preguntas frecuentes: repositorio de preguntas formuladas por los ejecutores de estos
recursos e interesados en general.
CCE puso a disposicion de las alcaldias y gobernaciones las herramientas que se relacionan en la
tabla a continuacion:

Tabla 16 Publicacion Documentos Tipo Vias Terciarias para la paz y el Postconflicto

Fecha de publicacién Tipo de Documento Tipo
13 de julio de 2017 Creacion en el minisitio pagina web CCE
18 de julio de 2017 Actualizacién de Documentos Tipo
27 de julio de 2017 Actualizacién de Documentos Tipo
Documentos Tipo Conservacion Rutinaria- Proceso competitivo Entidades sin animo de
27 de julio de 2017 Lucro (i. Invitacion, ii. Estudios Previos y iii. Minuta convenios solidarios)

Documentos Tipo Conservacion Periddica- Licitacion Publica. Seleccion Abreviada Menor
27 de julio de 2017 Cuantia.
Documentos Tipo Conservacion Rutinaria- Proceso competitivo otros proveedores y

27 de julio de 2017 Entidades sin animo de Lucro (i. Pliego de Condiciones, ii. Guia para Procesos de
Contratacion de Obra Publica y iii. Minuta del contrato de obra)

29 de agosto de 2017 Pliego Tipo Vias Terciarias

7 de septiembre de 2017 Pliego Tipo Vias Terciarias con control de cambios

8 de septiembre de 2017 Creacion minisitio- Preguntas Frecuentes

25 de septiembre de 2017 Actualizacién minisitio- Preguntas Frecuentes

Adicionalmente CCE apoy6 y acompafi6 técnicamente a las Entidades lideres de estos proyectos,
como son la ART y el DNP, asi como a las Entidades Estatales beneficiarias de los recursos, que
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son los 51 municipios del plan 51X50 y las gobernaciones de la fase 2 y fase 3, en laimplementacién
de dichas herramientas cuando los operadores de estos documentos tipo, o los interesados en los
Procesos de Contratacidn presentaron observaciones.

La Agencia de Renovacién del Territorio- ART-, priorizé los 51 municipios identificando cada sector
vial con la participacion de la comunidad y las alcaldias municipales, los cuales son: Montelibano,
Tierralta, La Paz, Fonseca, Bricefio, Caceres, Anori, Dabeiba, ltuango, Remedios, Vigia del Fuerte,
Riosucio, El tarra, Teorema, Tibu, Icononzo, Planadas, El tambo, Buenos Aires, Caldono, Miranda,
Barbacoas, Leiva, Los Andes, Olaya Herrera (Bocas de Satinga), Roberto Payan, Poliparca, Tumaco,
Orito, Puerto Caicedo, Puerto Leguizamo, San Miguel, Valle del Guamuez, Villa Garzon, Puerto Asis,
Belén de los Andaquies, Cartagena del Chaira, El paujil, Montafiita, San Vicente del Caguan, Puerto
rico, Uribe, La Macarena, Mesetas, Vistahermosa, Arauquita, Miraflores, San José del Guaviare, El
retorno.

Asi, por ejemplo, durante el afio 2018, en el Cauca, los municipios beneficiados del plan 50/51,
fueron: El Tambo 50 km, Buenos Aires 56 km, Miranda 47 km y Caldono 50 km, con una inversion
total de $3.527 millones, un total de kilbmetros en Cauca de: 103 km. Con un total de 38 convenios
solidarios en Cauca, atendiendo la normativa para contratar la Conservacion Rutinaria, a través de
contratacion directa con las Juntas de Accién Comunal — Ley 1551 de 2012. Solo en el Tambo se
han suscrito 13 convenios solidarios por un monto de $99 millones.

De igual forma, CCE se articuld con las Entidades del sector transporte para unificar el mensaje
transmitido en territorio sobre los objetivos secundarios de politica publica, tales como la vinculacion
de victimas, desmovilizados y reincorporados en los Procesos de Compra Publica.

En el afio 2018 se tenia previsto actualizar estos Documentos tipo. Sin embargo, teniendo en cuenta que
en cumplimiento del mandato de la Ley 1882 de 2018 el Gobierno nacional deberia adoptar los pliegos
tipo para la contratacion de obra publica, entre otras tipologias contractuales, CCE lideré las mesas
técnicas de estructuracion de los documentos tipo para obra publica de infraestructura vial, los cuales
seran los mismos a emplear para vias terciarias, una vez el decreto sea expedido por la Presidencia de
la Republica, el cual fue radicado para su aprobacion por DNP desde diciembre de 2018.

6. CCE360°

CCE celebro el contrato interadministrativo No. 911 en noviembre de 2017 suscrito con el Fondo de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones- MinTic- y CINTEL. El contrato fue suscrito
dentro del marco de la “implementacién de una estrategia para el fortalecimiento de la transparencia
en el sistema de contraccion publica del pais, mediante el monitoreo, uso, divulgacién y
aprovechamiento de la informacién disponible en el SECOP y su ecosistema de datos a través de
las tecnologias de la informacién y las comunicaciones”.

6.1. Analitica de la informacién

CCE con apoy6 del equipo TicTank de la Universidad del Rosario realizé un ejercicio de
caracterizacion de los usuarios del sistema de compra publica. En estas sesiones identificaron
posibles audiencias del sistema entre estas: (i) entes de control nacionales y territoriales (ii)
entidades del orden nacional (iii) entidades territoriales (iii) ciudadanos, (iv) veedurias ciudadanas (v)
proveedores (vi) medios de comunicacion (vii) instituciones académicas y (viii) organismos
internacionales. Adicionalmente, CCE realizé 4 sesiones de grupo con la participacion de 8 a 15
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personas por cada grupo. Hubo una sesién para (i) entidades del estado (iii) proveedores (iii)
entidades de control y (iv) ciudadania.

CCE desarrolld6 2 herramientas para el uso de los indicadores identificados de interés de las
audiencias: (i) un aplicativo movil y (i) un minisitio en la pagina web. Las dos herramientas son
herramientas actualizadas en tiempo real y que contienen perfiles de quienes consultan la
informacion. Las herramientas presentan 19 indicadores que se dividen entes dimensiones: (i)
transparencia (ii) rendicion de cuentas y (iii) valor por dinero.

A su vez, CCE realiz6 un documento de mapeo de entidades, en el cual se identificaron 11.407
Entidades Estatales Unicas en el pais que han registrado sus procesos en el SECOP. Colombia no
cuenta con una base formal y actualizada con el directorio de entidades. Este mapeo es una
herramienta fundamental para la estrategia de implementacion del SECOP |I.

6.2. Eficiencia en la contratacion estatal

CCE desarroll6 3 estrategias: (i) Innova 6k, la competencia de innovacién en compra publica a nivel
nacional (ii) la generacion de capacidades en los actores del sistema de compra pubica y (iii) la
promocion y difusion de informacion de compra publica en el pais.

Innova6k consisti6 en una competencia nacional para buscar soluciones innovadoras a retos
construidos por los servidores publicos de CCE sobre el sistema de compra publica. CCE con apoyo
de MinTic y de Cintel llevé a cabo la fase eliminatoria en la ciudad de Barranquilla, Cali, Medellin y
Bogota. En cada ciudad hubo participacion de equipos innovadores que dieron solucién a diferentes
retos de compra publica, incluyendo en la solucién componentes de innovacién, tecnologia y
conocimiento de la compra publica. Para esto, CCE apoy6 a los equipos ofreciendo a cargo del
Director General una capacitacion en temas de compra publica (Ver tabla 13)

Tabla 17 Eliminatorias Innova6k

Ciudad Participantes Fecha
Medellin 83 Diciembre 1, 2017
Barranquilla 74 Noviembre 29, 2017
Cali 78 Diciembre 6, 2017
Bogotéa 162 Diciembre 5, 2017

La final de la competencia fue en diciembre de 2017 en la ciudad de Bogota en una jornada de 2
dias. En el jurado hubo representacion de CCE y de MinTic. Los ganadores de la competencia
respondieron a retos relativos a la participacién de las Pymes en la contratacion con el Estado y
sobre la disminucién de los esquemas colusivos en la contratacién publica. El jurado premio a los 3
equipos mejor calificados y rif6 entre los equipos una beca de la Universidad de San Martin en
Buenos Aires Argentina donada por la Universidad una maestria en Compra Publicas.

Tabla 18 Equipos ganadores Innova6k

Premio
Imagine Express

Soluciéon
Blockchain
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2° Equipo 21 COBRE Plataforma digital que facilite la | Tour de Innovacion Silicon
contratacion con el estado y las Pymes. | Valley
3° Equipo 30 ABY Asistente virtual para Pymes Programa Freendom Academy

Para la generacion de capacidades en los actores del sistema de compra publica, CCE utiliz6 como
herramienta principal el desarrollo y aplicacion de 5 cursos virtuales sobre el sistema de compra
publica disefiados para audiencias diferentes. CCE desarrollé un curso para: (i) entidades
compradoras (ii) proveedores (iii) medios de comunicacién (iv) entes de control y (v) ciudadanos. En
el mes de diciembre de 2017, CCE ofreci6 4 capacitaciones con expertos de compras publicas, en
donde se recogieron observaciones importantes para ser incluidas en los cursos virtuales. Estos
CUrsos son cursos supervisados por el equipo experto de CCE y son cursos gratuitos. CCE ha tenido
4 cohortes desde su lanzamiento y por ser virtuales continuara replicandolos.

Tabla 19 Evolucién de cursos virtuales

Cohorte Fecha de inicio Fecha de finalizacién No. de No. de
Inscritos certificados
lra 26 de febrero de 2018 4 de abril de 2018 745 283
2da 26 de febrero de 2018 4 de abril de 2018 745 283
3ra 9 de mayo de 2018 10 de junio de 2018 426 81
4ta 25 de junio de 2018 29 de julio de 2018 532 -

Para la promocién y difusion de la informacion, CCE desarrollo 50 infografias, 91 videos, 5 piezas
para web, 5 piezas para redes, 1 mailing, y 1 destacado para apoyar en el ejercicio de pedagogia de
los cursos virtuales y poder difundir conocimientos basicos del sistema de compra publica.
6.3. Inteligencia artificial

CCE es la primera entidad publica en Colombia con un agente cognitivo con inteligencia artificial. El
agente cognitivo denominado “Jota” en homenaje a un funcionario que fallecié de la Entidad inicio
su funcionamiento en marzo de 2017. El agente inicié con una capacidad de dar respuesta a 50
intenciones diferentes, en las que resuelve preguntas juridicas, conceptuales y de uso de las
plataformas.

El agente virtual, por ser una herramienta de inteligencia artificial es entrenado permanentemente
por un equipo técnico y juridico de CCE. Como resultado de este proceso de entrenamiento Jota ha
aumentado 20 intenciones desde su lanzamiento. La asistencia brindada por Jota ha sido un canal
efectivo para la atencion al cliente y los resultados de la Tabla 20 Evolucién Jota evidencian su
efectividad en la estrategia de descongestion de los canales de soporte tradicionales.

Tabla 20 Evolucion Jota

Mes Capacidad de intenciones Conversaciones Respuestas efectivas
Marzo 54 12.951 8.352
Abril 59 15.204 9.944
Mayo 71 18.004 16.192
Junio 71 8.341 8.056

Jota es una herramienta especializada en dar respuesta a preguntas frecuentes que los usuarios
elevan ante la mesa de servicio. Esto, permitié6 que CCE hiciera un ejercié de identificacion de las
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preguntas que mas generan demanda de los canales de soporte y que son categorizadas como
solicitudes sencillas que no requieren atencién de un agente experto. Los temas que CCE identifico
estan relacionados en la tabla 17.

Tabla 21 Temas mas consultados en Jota

Tema Porcentaje frente al total de preguntas realizadas
1. Recuperar contrasefia 26%
2. Registro de entidades y proveedores 21%
3. Consultar procedimiento 11%
4. Publicar procesos/contratos 6%
5. Conceptos claves 5%

6.4. Continuidad de negocio

La continuidad de negocio en CCE fue un primer paso para definir el plan de continuidad (BCP) de
las plataformas tecnoldgicas SECOP |, SECOP I, TVEC y Sintesis. El analisis de continuidad del
negocio tuvo en cuenta aspectos (i) legales, (ii) de imagen de la Entidad (iii) aspectos econémicos
(iv) ambientales y (v) sociales. A su vez, el andlisis de continuidad incluyé un plan de recuperacion
de desastre (DRP).

Los planes DRP contienen la estrategia general de lo que CCE podria realizar ante posibles
escenarios como una pérdida total de alguna plataforma. Los planes analizados concluyen los
siguiente: (i) SECOP I: CCE contraté un esquema con el proveedor para tener una replicacién y un
datacenter alterno que se sincronizara con el datacenter principal y en caso de una pérdida total
habilitar el datacenter alterno (i) SECOP II: independizar el ambiente de formacion a un datacenter
en otra locacién fisica, replicar y adaptar este ambiente para que en dado caso de un desastre se
convierta en el ambiente de produccion y (ii) TVEC: no cuenta con una estrategia excepto la
realizacion de acciones preventivas.

CCE recibi6: (i) un plan de sensibilizacion y capacitaciones que se llevaron a cabo en el mes de
enero de 2018, (ii) un mapa de ruta con las actividades que debe seguir para que CCE para cumplir
con los requerimientos y tiempos definidos en el analisis del impacto del negocio (BIA) (iii) un modelo
de seguimiento con indicadores para poder medir y probar que las acciones definidas en el plan de
recuperacion y (iv) una politica de continuidad del negocio.

7. Cobertura Territorial
CCE prioriz6 la implementacién de sus estrategias en la region del pais. Esto por la identificacién de
una concentracion de avances importantes en el Distrito de Bogota, aumentando la brecha frente a
los avances en la region.

7.1. Despliegue del SECOP Il — Estrategia regional
La estrategia de despliegue regional del SECOP |l se basé en jornadas masivas de registro de
Entidades y proveedores en Departamentos priorizados, que fueron escogidos por tener mayor

numero de Entidades Estatales. Para lograr el cumplimiento de esta estrategia, el equipo de
formacién realiz6 trece jornadas de registratén del SECOP Il a nivel departamental, cuatro de ellas
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realizadas en coordinacion con la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica. La
coordinacién con la Secretaria se dio en el marco de las jornadas de transparencia con enfoque
territorial, donde también participaron. Estas jornadas estuvieron acompafiadas de capacitaciones
en el uso del SECORP Il para entidades estatales, proveedores y entes del control del departamento.

Las jornadas se realizaron en Cundinamarca, Valle, Santander, y Tolima con el apoyo de la
Secretaria de Transparencia y en Magdalena, Bolivar, Caldas, Quindio, Antioquia, Casanare,
Guainia, Sucre y Bogota (con los fondos educativos en coordinacion con la Secretaria de Educacion
del Distrito) fueron realizadas por Colombia Compra Eficiente en coordinacion con la Gobernacion
del Departamento.

En estas jornadas de registraton contamos con la asistencia de 10.888 personas y el registro de
1.151 entidades que representan el 45% del registro logrado en el afio. Los eventos permitieron
lograr el avance requerido para cumplir la meta del Plan Nacional de Desarrollo de tener 4.076
entidades registradas en SECOP Il al finalizar el cuatrienio. A continuacion, el detalle de las jornadas
de registraton realizadas en el afio.

Tabla 22 Jornadas de registraton realizadas en 2018

Fecha Departamento Registro de entidades Asistentes
Del 27 de febrero al 2 de marzo Cundinamarca 146 1.958
Del 4 al 6 de abril Valle del Cauca 62 1.910
Del 18 al 20 de abril Santander 167 1.870
24y 25 de abril Magdalena 40 331
9y 10 de mayo Bolivar 27 548
Del 29 al 31 de mayo Tolima 75 1.315
13y 14 de junio Caldas 77 552
Del 14 de marzo al 13 de abril Fondos educativos 320 -
4y 5 de octubre Quindio 42 420
17 al 19 de octubre Antioquia 67 886
23y 24 de octubre Guainia 0 65
26y 27 de noviembre Casanare 20 418
4 al 6 de diciembre Sucre 108 615

Total 13 1.151 10.888

Colombia Compra Eficiente logré realizar 6 jornadas de registraton adicionales a las planteadas en
la estrategia segun presupuesto asignado, debido a que contamos con el apoyo de las
Gobernaciones de Magdalena, Caldas, Quindio, Guainia y Casanare que decidieron cubrir los gastos
del transporte y viaticos del personal de Colombia Compra Eficiente. Adicional contamos con el
apoyo en el registro de entidades de algunos gerentes de cuenta que formamos a inicio de afio.
Gracias a estas jornadas adicionales superamos la meta anual de plan de accién de registrar 1.600
entidades y alcanzamos 2.580 registros en el afio.
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7.2. Encuentro con entes de control

El SECOPII le permite a los entes de control realizar control y seguimiento a la contratacién en tiempo
real, promoviendo la objetividad y oportunidad del control fiscal, disciplinario y en general del control
social a la contratacién publica. Los entes de control pueden encontrar toda la informacion del
proceso de contratacién en un solo lugar, desde la planeacion hasta la ejecucién del contrato; y hacer
auditoria en linea desde su oficina, sdlo deben tener disponible un computador con internet,
ahorrando tiempo y costos de desplazamiento.

En cada registraton departamental Colombia Compra Eficiente ha realizado una sesion de
capacitacion dirigida a Entes de Control en donde se explicé como realizar busquedas de procesos
y contratos en el SECOP Il. En consecuencia, a lo largo del 2018 se realizaron 13 acercamientos
con estas instancias.

Mediante el servicio de capacitaciones generalizadas en las instalaciones de CCE, se realizaron 4
sesiones presenciales a lo largo del 2018. Adicionalmente, en el mes de febrero el equipo de
formacién del SECOP Il realizé 2 sesiones de capacitacion para los auditores de la Procuraduria
General.

7.3. USAID - Programa de Gobernabilidad.

En el marco de la estrategia de fortalecimiento institucional del programa de cooperacion bilateral
entre el Gobierno de Estados Unidos de América y el Gobierno de Colombia, CCE ha implementado
un programa de asesoria y acompafiamiento continuo en herramientas y buenas practicas del
Sistema de Compra Publica a 40 municipios afectados por el conflicto armado y la pobreza
multidimensional.

Entre julio de 2017 y junio de 2018, el programa conto con los siguientes resultados:

- Jornadas de formacion y capacitacion regional en los 9 departamentos de los municipios
priorizados. Estas sesiones fueron dirigidas a servidores publicos de Alcaldias Municipales,
Gobernaciones y Entes de Control locales. Dentro de los temas presentados se encuentran,
entre otros: (i) Sistema de Compra Publica; (ii) normativa; (iii) etapas del proceso de compra
(iv) herramientas electronicas (SECOP II, Tienda Virtual, entre otras); (v) elaboracion de
Estudios de Mercado; (vi) analisis y gestion del riesgo, y (vii) manuales, guias y documentos
tipo.

- Plan Anual de Adquisiciones publicado para todos los municipios del programa en los
tiempos, estructura y recomendaciones de la “Guia para Elaborar el Plan Anual de
Adquisiciones” de CCE.

- El 36% de los municipios han puesto al menos una Orden de Compra en la Tienda Virtual.
Se destacan las siguientes categorias: (1) Grandes Superficies; (2) Tiquetes Aéreos; (3)
Servicio de Distribucion; (4) SOAT II; (5) Vehiculos; y (6) Seguros de Vehiculos.

- Hay un total de 35 Ordenes de Compra en la Tienda Virtual de los municipios priorizados en
los siguientes Acuerdos Marco o Instrumentos de Agregacion de Demanda: (i) Grandes
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Superficies; (ii) Tiquetes Aéreos; (iii) Servicio de Distribucién; (iv) SOAT lI; (v) Vehiculos; (vi)
Seguros de Vehiculos; (vii) Papeleria, e (viii) intermediarios de seguros.

- Registro en plataformas transaccionales: (i) el 67% de los municipios estan registrados en
SECORP 11, y (ii) el 80% de los municipios se encuentran registrados en la Tienda Virtual.

- Asesoria juridica continua. Los temas més frecuentes son: (i) Decreto 092; (ii) reglas de
subsanabilidad; (iii) ley de garantias; (iv) Tienda Virtual, y (v) supervision e interventoria.

7.4. Camaras de Comercio

CCE en cabeza del Director General llevd a cabo 8 visitas a Camaras de Comercio en las cuales
presentdé la conferencia “Mitos y Beneficios de contratar con el Estado”. Estas capacitaciones
responden a la estrategia de acercar a nuevos proveedores a contratar con el Estado. EI Director
General presento (i) temas misionales de la Entidad, (ii) el despliegue del SECOP 2, (iii) la evolucion
de la Tienda Virtual del Estado Colombiano (iv) los mitos que existen al contratar con el Estado y (v)
cémo evitar la colusion en la contratacion publica. CCE llevo a cabo estas capacitaciones con
recursos de cooperacion internacional y nacional.

Tabla 23 Capacitaciones en Camara de Comercio

Fecha Ciudad | Asistentes

23 de noviembre de 2017 | Cartagena 77
18 de enero de 2018 Florencia 58
31 de enero de 2018 Popayan 52
7 de febrero de 2018 Medellin 28

14 de febrero de 2018 Tumaco -
22 de febrero de 2018 Monteria 34
10 de abril de 2018 Arauca 32
30 de mayo de 2018 Cali 100

7.5. Encuentros con la Academia

CCE en cabeza del Director General sostuvo reuniones con equipos de instituciones educativas en
diferentes ciudades. Durante estas reuniones CCE present6 la importancia de vincular la academia
en el sistema de compra publica como fuente de veeduria, de recomendaciones a la politica de
compra publica y de manejo de informacion del sistema.

El Director General particip6 en espacios académicos en las siguientes instituciones: (i) Universidad
del Rosario (Bogotd), (ii) Universidad Santo Tomas (Bogota), (iii) Universidad de la Amazonas
(Florencia, Amazonas), (iv) Universidad de Antioquia (Medellin, (v) Antioquia) Universidad del
Externado (Bogota), (vi) Universidad Javeriana (Bogotd), (vii) Universidad Autonoma de Nacional de
Colombia (Medellin, Antioquia) (viii) Universidad de los Andes (Bogotd), (ix) Universidad Tecnoldgica
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de Bolivar (Cartagena, Bolivar), (x) Universidad EAFIT (Medellin, Antioquia) y (xi) Universidad ICESI
(Cali, Valle del Cauca).

8. Politica Internacional

Desde octubre de 2017 la politica internacional de CCE se ha enfocado hacia el fortalecimiento de
relaciones internacionales a nivel institucional. Este nuevo enfoque permitid mayor participacion en
escenarios internacionales y la construccion de relaciones estratégicas de potencial cooperacion
técnica para la Entidad.

8.1. MAPS

Colombia fue el primer pais en aplicar la nueva metodologia de evaluacion del sistema de compra
publica MAPS (Methodology for Assessing Procurement System) liderado por CCE. Con la validacion
del BID, CCE fue el encargado de evaluar el sistema de compra publica, esto se realizé bajo la
evaluacion de 4 pilares: en los que se encuentran (i) Marco legal, regulatorio y de politicas; (ii), Marco
institucionalidad y capacidad de gestion; (iii) Operaciones de adquisiciones y practicas de mercado
y (iv) Rendicién de cuentas, integridad y transparencia.

Dentro del desarrollo de la evaluacion CCE realiz6 2 talleres con invitados internacionales y expertos
en adquisiciones publicas. En febrero 2018 CCE realizo el taller de revision y en junio de 2018 CCE
realiz6 un taller de validacion del informe preliminar. El informe de evaluacion tuvo la revision de los
pares expertos miembros de (i) la Red Interamericana de Compras Gubernamentales (RICG), (ii) el
Banco (iii) la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econémico (OCDE).

La evaluacién del sistema de compra publica dio como resultado una bandera roja sobre el sistema
de compra publica identificado en el pilar 1 del marco legal. Esta bandera roja hace alusion a que los
evaluadores identificaron que en el sistema de compra publica colombiano hay una ausencia de una
instancia administrativa de impugnacion. Para esto, CCE en conjunto con los revisores externos de
la evaluacion estructuraron un plan de accién para identificar posibles acciones que ayuden a superar
esta falencia.

8.2. OCDE

En el marco del desarrollo del indice de Politicas Publicas para Pymes en América Latina y el Caribe,
CCE ha jugado un rol activo en el diagnéstico que la OCDE vy el Ministerio de Industria, Comercio y
Turismo han venido desarrollando sobre la situacién Pymes en el Sistema de Compra Publica
colombiano. Para dicho diagndstico, CCE respondi6 los cuestionarios formulados por la OCDE en
septiembre de 2017, abril de 2018 y mayo de 2018.

8.3. Red Interamericana de Compras Gubernamentales (RICG)

CCE participé en talleres organizados por la Red Interamericana de Compras Gubernamentales
(RICG). CCE participo en marzo de 2018 en el taller realizado en Brasilia, Brasil sobre la subasta
inversa en el sistema de compra publica. Colombia fue reconocido por la RICG como el pais con
compras por mayor valor de transacciones en subasta inversa. CCE desplegé la funcionalidad de
subasta electronica a través del SECOP Il desde mayo de 2017.
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Tabla 24Evolucion de la subasta inversa electrénica en CCE

Vigencia Numero de subastas Valor de las subastas
inversas inversas
Julio 2017-julio 2018 1.040 $ 512.482.656.080
Desde mayo de 2017 1.045 $512.700.867.878

CCE particip6 en mayo de 2018 como ponente en el taller de transparencia y contrataciones abiertas
organizado por la RICG. CCE present6 el proyecto “CCE360°” como una iniciativa ejemplar dentro
de laregién y el Programa de Alimentacion Escolar como una experiencia inspiradora para el uso de
la informacién. Al taller asistieron 12 paises de Latinoamérica.

En conjunto con otros paises como Chile y Pert, CCE apoyo0 la iniciativa de la RICG para la creacion
de una politica regional de uso de informacion a través de contrataciones abiertas.

Adicionalmente, CCE particip6 en el del taller “experiencias y nuevas tendencias en procesos de
contrataciones publicas”, con la presentacion “Procesos de Compra con Dialogo y Negociacién en
la cual CCE desagreg6 los elementos principales de la Politica de Compra Publica para la Innovacion
-CPI- en Colombia, haciendo énfasis en las tipologias y modalidades contractuales y las buenas
précticas aplicables a estos procesos de acuerdo con el capitulo 13 de la Circular Externa Unica, los
Pliegos y Documentos Tipo y la Guia de CPI de Colombia Compra Eficiente.

La presentacion contribuyé a que demdas paises participantes adquirieran insumos para sus
programas de impulso a los programas de Ciencia, Tecnologia e Innovacion a través del Sistema de
Compra Publica. Al taller asistieron ocho (8) paises de Latinoamérica.

Aunado a lo anterior, en conjunto con la RICG, ChileCompra, Centro Vincular y el Danish Institute
for Human Rights, CCE ha trabajado en el proyecto “Mayor Valor de las Compras Publicas para el
Desarrollo Sostenible” con el cual estas organizaciones buscan promover la inclusion de criterios de
sostenibilidad (ambiental y social) en los procesos de compra publica adelantados por los gobiernos
de las américas.

La duracion del proyecto es de 3 afios, periodo en el que se desarrollan los siguientes componentes:
(i) evaluacion del panorama regional; (1) construccién de un caso efectivo; (2) sensibilizacion y
fortalecimiento de capacidades de los paises miembros, y (3) proyectos piloto para la inclusion de
conductas responsables y sostenibilidad de los procesos de adquisicion.

Enjulio de 2018, la RICG, con el apoyo de CCE y las demas organizaciones integrantes del proyecto,
buscaran financiacion para el proyecto con el objetivo posibilitar su puesta en marcha.

8.4. Cooperacion internacional y nacional

CCE inici6 en enero de 2018 una estrategia para establecer y fortalecer la relacién con organismos
y entes internacionales. El equipo de cooperacion internacional con apoyo del Director General
realiz6 13 visitas estratégicas en donde presentd la Entidad, sus puntos misionales y las
oportunidades de establecer una cooperacién. Con base en las reuniones de la tabla 21, CCE
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elabor6 en febrero de 2018 una base de contactos la cual se ha actualizado mes a mes con las
nuevas reuniones que ha acordado el equipo de cooperacion.

Tabla 25 Reuniones estratégicas de cooperacion

Entidad Alcance de la reunién Fecha
Prosperity Fund- -Presentacion de funciones y necesidades de CCE 22/01/2018
Embajada del Reino -Presentacion del proyecto del Fondo para la regién
Unido
Embajada de Alemania | Presentacién de funciones y necesidades de CCE 5/02/2018
en Colombia
ONUDI- PTP Presentacion de funciones y necesidades de CCE 26/02/2018

Determinacién de objetivos comunes entre el programa de ONUDI y la

promocion de AMP de movilidad

Determinacién de un proyecto para cooperacion
Direccién de Compras Exposicion del proyecto del Comité Internacional para la basqueda de 27/02/2018
del Estado Frances oportunidades de cooperacion y el estrechamiento de relaciones entre

los dos paises.
Embajada de Estados Presentacion de funciones y necesidades de CCE 2/03/2018
Unidos en Colombia Envio de informacion de presupuesto para cooperacion
Camara de Comercio Presentacion de funciones y necesidades de CCE 14/03/2018
Colombo-holandesa
(Holland House)
Delegacion de la Unién | Presentacion de funciones y necesidades de CCE; asi como también 2/4/2018
Europea su operacién, retos y oportunidades de crecimiento.

Busqgueda de oportunidades para oportunidad de trabajar
conjuntamente en aras de conguistar metas comunes.

Embajada de Canada Presentacion de funciones y necesidades de CCE 5/04/2018
en Colombia Solucién de dudas a la Embajada.

Embajada de Francia Presentacion de funciones y necesidades de CCE 9/04/2018
en Colombia

Embajada de Bélgica Presentacion de funciones y necesidades de CCE 25/04/2018
en Colombia

Cémara de Comercio US Commercial Service de la Embajada de los Estados Unidos, la 09/05/2018
Colombo-americana Organizacion Partners of the Americas y la Camara de Comercio

(AmCham) Colombo Americana AmCham contactaron a CCE para invitarlo a una

mision educativa tecnolégica denominada Edu It Team. Con el objeto
de que CCE explicara el sistema de compras publicas colombiano y el
procedimiento para poder venderle productos al Gobierno.

Koneps- Agencia de Presentacion de funciones y necesidades de CCE 25/05/2018
Contratacion de Corea | Visita a CCE de una comisiéon de PPS
del Sur Presentacion del equipo de la Subdireccion de IDT

Presentacion de la Delegacién de Corea del Sur sobre la plataformay
sus ventajas
Propuesta de cooperacién Memorando de Entendimiento

Embajada de Korea del | Determinacion del contenido y firma del Memorando de Entendimiento 14/06/2018
Sur en Colombia

El equipo de cooperacion estructuré un proyecto de cooperacién internacional con el Fondo de
Prosperidad del Reino Unido para la implementacién de datos abiertos en zonas estratégicas del
pais.

En el marco del Congreso Colombiano de la Infraestructura realizado el 23 de noviembre, el Fondo
de Prosperidad del Reino Unido, Open Contracting Partnership y Colombia Compra Eficiente
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anunciaron su trabajo conjunto para apoyar a 8 entidades territoriales seleccionadas para
capacitarlas en el uso de las plataformas de compra publica, y de esta forma garantizar procesos de
contratacién mas transparentes y eficientes.

El objetivo de este proyecto es construir capacidades en los funcionarios publicos para generar y
utilizar datos abiertos e informacién que refleja el gasto del Estado.

Asimismo, crear contenido para la sociedad civil, la academia, los medios de comunicacion locales
y la ciudadania en general, para la interpretacion y el uso de los datos e informacién generada
durante los procesos de contratacion.

El proyecto sera aplicado durante el 2019 en los departamentos de Caldas y Valle del Cauca. En
una etapa posterior y con un modelo mas desarrollado, se expandira el trabajo a los 6 departamentos
adicionales en Colombia que beneficia esta iniciativa.

El equipo de cooperacion de CCE realizé: (i) 2 eventos para promocionar la labor y funcién de CCE
dentro del sistema de compras publicas y dar a conocer el SECOP I, (ii) 1 foro académico con un
invitado internacional y (iii) 3 asesorias sobre la participacion de proveedores extranjeros. Durante
estas actividades los temas mas demandados por los asistentes fue la informacion para los
proveedores extranjeros sobre la aplicacion de puntaje adicional cuando media un Acuerdo
Comercial y se promueve la industria nacional (Ver Tabla 26).

Tabla 26 Actividades del equipo de Cooperacion

Evento Objeto Fecha
Evento- Taller de Realizar el Taller de Contratacion Publica en Colombia — SECOP II, en 03/05/2018
Contratacion Publica en asocio con la Delegacion de la Unién Europea, la Camara de Comercio
Colombia —Delegacién de | Hispanoamericana y CCE para la promocién de las funciones de la Entidad
la Unién Europea rectora en materia de compras publicas y para el esclarecimiento de
inquietudes de los proponentes extranjeros.
Evento - IT Education Participar en el evento como invitados para generar un dialogo entre 05/06/2018
Trade Mission empresarios estadounidenses del sector de las tecnologias para la
educacion y autoridades nacionales.
Foro académico - Sistema | Exposicion de Derecho Comparado realizada por el Profesor David Capitant, | 09/02/2018
de Compras Publico de la | sobre el Sistema de Compras Publico de la Unién Europea y de Francia a
Unioén Europeay de funcionarios de CCE
Francia
Asesoria - Abogados de Aclargr Ia§, dudas que tenl’a la empresa austriaca y Ia‘Embajada respecto de
proveedor extranjero la aplicacion del Trato Nacional en Acuerdos Comerciales. 11/04/2018
En particular, sobre la “Promocion a la industria nacional”.
Aclarar dudas y brindar asesoria a los abogados del proveedor de
nacionalidad austriaca sobre el Manual de Incentivos en Proceso de
. Contratacion, en particular sobre la aplicacion de mayor puntaje cuando se
Asesoria - Abogados de B - )
. apoya a la industria nacional. 23/04/2018
proveedor extranjero
Explicar la procedencia del Tratamiento Nacional y Reciprocidad al
proponente extranjero que se encuentra cobijado por Acuerdo Comercial.
Determinar el contenido, la agenda y los detalles del Evento con la
Asesoria - Unién Europea | Delegacion de la Union Europea para la promocién del sistema de compras 23/4/2018
publico colombiano, el SECOP y CCE.

CCE inici6 su participacion en la convocatoria realizada por Koica para la asignacion de recursos de
cooperacion para el desarrollo de proyectos. En el mes de diciembre de 2018, CCE fue notificado de haber
sido beneficiario de convocatorio y elegido entre los participantes. Esta eleccion, le permite a CCE ser
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beneficiario de una plataforma para el sistema de compra publica. A inicios de 2019, el equipo de expertos
coreanos iniciara el levantamiento del estudio de factibilidad.

8.5. Practicas de Innovacion — Compras Publicas para la Innovacion

El 18 de abril de 2018 CCE, en conjunto con Instituto Nacional de Cancerologia, el Ministerio de
Salud y Proteccion Social y la Universidad Nacional de Colombia publicaron aviso de convocatoria
para recibir propuestas o ideas innovadoras que impacten positivamente el tratamiento de pacientes
oncologicos a través de desarrollos tecnoldgicos que permitan la produccion en magistral de
biotecnoldgicos.

Como resultado de la convocatoria, se recibieron seis (6) ideas innovadoras, cuatro (4) de ellas
locales y las dos (2) restantes, extranjeras, las cuales respondieron al reto de generar alternativas
de produccién magistral (a baja escala) de medicamentos bioterapeuticos para el tratamiento de
pacientes oncoldgicos a precios mas bajos que los de mercado. Este reto, surge de la necesidad
publica de atender a la poblacion con cancer de tal manera que los tratamientos tengan efectividad
médica, al tiempo que representen un menor costo al sistema de salud colombiano.

Durante el desarrollo del proyecto piloto y a diciembre de 2018 se realizaron cinco sesiones de
aclaracion de dudas, seis (6) sesiones de didlogo técnico y respondié 38 observaciones enviadas
por diferentes compafiias, académicos e interesados.

Las entidades involucradas en el piloto planean concluir la fase de dialogo técnico, para ser
incorporar los elementos resultantes dentro del proceso de contratacién que el Instituto Nacional de
Cancerologia planea publicar en 2019.

9. Servicio al Ciudadano
9.1. Canales de soporte y atencion efectiva

Prestar una atencion agil y eficiente a los actores de la compra publica es fundamental para CCE.
En esta linea CCE realiz6 una trasformacion del modelo de atencién entendiendo la demanda de
nuestros usuarios y traduciendo esa demanda en un servicio de soporte integral.

CCE establece a la mesa de servicio como punto Unico de contacto para la recepcion de novedades,
consultas y asistencias técnicas- funcionales relacionadas con el uso de las plataformas de compra
publica y asi trabajar en equipo con los participes de la compra publica al entregar respuestas con
soluciones de valor conforme a sus necesidades.

Llevar a cabo esta misién durante el 2018 represento la transformacién del enfoque operativo de la
Mesa de Servicio y su administracion estableciendo politicas y procedimientos de servicio donde el
oportuno tratamiento a cada solicitud de nuestros usuarios responde a la implementacion de buenas
préacticas, estrategias de servicio, protocolos de respuesta y procedimientos estructurados que varian
conforme al tipo de solicitud (novedades, consultas, asistencias técnicas de uso y asistencias
técnicas por falla ), donde el usuario es el centro del ciclo de vida de los flujos de trabajo para la
atencién de sus solicitudes para preservar la eficiencia y oportunidad en el servicio y la satisfaccion
de nuestros clientes.

i El futuro Gobisrno
es de todos de Colombia

Tel. (+57 1)7956600 e Carrera 7 No. 26 - 20 Piso 17 e Bogota - Colombia

www.colombiacompra.gov.co

Pagina 48 de 71




Colombia Compra Eficiente

INFORME DE GESTION 2018
01 DE ENERO 2018 - 31 DE DICIEMBRE 2018 |H

FECHA DE PUBLICACION: 31 de enero de 2019

CCE trabaj6 en la implementacién de herramientas cognitivas, reestructuré los servicios prestados
a través de la linea telefénica, fortalecié los conocimientos de los asesores y posicioné los canales
escritos y virtuales.

Teniendo en cuenta lo anterior en 2018 CCE realizé el lanzamiento del sitio “Solucion en linea” que
ofrece respuesta agil, facil y sencilla a las consultas frecuentes de los usuarios, apoyadas en
manuales, instructivos, infografias y demas recursos para el aprendizaje del uso de las plataformas
de Compra Publica. En 2018 este sitio tuvo 356.198 visitas.

Grafica 5 Sitio “Solucioén en linea”
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Fuente: Portal web CCE

CCE realiz6 el lanzamiento del agente cognitivo (JOTA). Agente cognitivo que resuelve 79 preguntas
frecuentes.

Adicionalmente, CCE implemento la herramienta de gestion GLPI para mantener la trazabilidad de
cada una de las solicitudes realizadas por los usuarios, también implementé el formulario de soporte
web, la solicitud en linea para modificaciones a procesos o compras y videos e infografias a través
de RRSS para divulgacion de temas e informacién de alto impacto y consulta en Mesa de Servicio.

Durante el 2018, la mesa de servicio atendié 224.261 casos, los cuales fueron reportados a través
de nuestros canales de contacto los cuales presentaron el siguiente comportamiento:
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e Canal telefonico

El canal telefénico representa una participacion del 37% de los de casos atendidos durante el 2018,
con 82.057 solicitudes atendidas, siendo el preferido por los usuarios para comunicarse con la mesa
de servicio con la mesa de servicio.

e Chat
Con 60.591 solicitudes atendidas por medio del chat, este canal posee el 27 % de participacion al
ser utilizado como medio de comunicacién escrito con la mesa de servicio.

e Formulario de soporte
La utilizacion del formulario de soporte como medio escrito de comunicacion con la mesa de servicio
obtuvo el 33% de participacion con 73.561 solicitudes atendidas durante el 2018.

e PQRSD
El sistema de PQRSD registro durante 2018 8.052 solicitudes, que constituyen el 4% del total de
casos atendidos

e Agente virtual
Como se menciond anteriormente desde marzo de 2018 con la ayuda de JOTA, nuestro agente
cognitivo, logramos asistir 128.385 consultas frecuentes, equivalentes al 63% del total de
interacciones realizadas por nuestros usuarios, direccionando el 37% de las conversaciones a
nuestros asesores en la Mesa de Servicio por medio del chat.

A la fecha JOTA cuenta con 79 diadlogos entrenados con los siguientes resultados:

Tabla 27Jota

JOTA MAR | ABR | MAY [ JUN JUL | AGO | SEP oCT NOV DIC TOTAL

Conversaciones | 13.927 | 17.027 | 22.177 | 20.759 | 18.520 | 21.012 | 19.730 | 21.059 |22.303 | 25.739 | 202.253

Respuestas

. 7.491 | 9.924 |14.244)113.489| 11.385 | 13.877|11.770| 13.109 | 15.357 | 17.739 | 128.385
efectivas

% Respuestas

0 9 0 0 0 9 9 0 9 0 0
s s 54% | 58% | 64% | 65% 61% 66% | 60% 62% 69% 69% 63%

Los altos niveles de capacidad resolutiva en la mesa de servicio obedecen al enfoque operativo
adoptado, generando facilidad y rapidez en la asistencia sobre el sistema de compra publica a los
usuarios dentro de la misién establecida para Colombia Compra Eficiente, gestion que demostramos
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con estos indicadores. La demanda del uso de los servicios de soporte durante el 2018 permite
identificar que el servicio mas solicitado por nuestros usuarios es el de “Gestion de acceso”, a
continuacion el detalle de la demanda de los servicios:

Grafica 6 Demanda de servicios de soporte

EL 100% de
Solicitudes ¥~

atendidas

Corresponde a novedades,
consultas y asistencias
funcionales que son resueltas
en el primer nivel de soporte
en la Mesa de Servicio

Corresponde a Soporte
técnico por falla en los
sistemas de compra publica.
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Gestion de Acceso 57614 27,5%

Gestion Registro y configuracion E/P 28534 13,6%

Novedades en los procesos de.. ] 28571 13,7%
Guia participacién en procesos 21009 10,0%
20808 9,9%
17566 R
Adquisicion de Bienes y servicios 17210 ENFEA

Busquedas en las plataformas de...

Planeacion Seleccion y contratacion

Soporte Técnico [yl 4 9%
Configuracion Cuentas Entidades I 2942 1,4%
Requerimientos de capacitacion I 1491 0,7%
Gestion sistema PQRSD I 1458 0,7%
Plan Anual de Adquisiciones I 11090,5%
Datos Abiertos | 520 0,2%

mCasos % Partic.

Fuente: GLPI. Elaboracién CCE.

Durante el 2018, el 82% de los casos atendidos fueron resueltos en menos de 1 dia, el 14.5% entre
1y 3dias, el 2.6% entre 4y 7 dias y el 0.9% en mas de 8 dias.
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Tiempos en Solucion de Casos - 2018
775; 0,4%

3998; 2,2%
1647; 0,9%

26320; 14,4%

149643; 82,0%

E<1lday m1-3dias m4-6dias 1semana M 8+dias

Gréfica 7 Tiempos de solucion

La encuesta de satisfaccion de nuestros canales de atencion fue calificada por nuestros usuarios en
el 23% de los casos, de los 224.261 casos recibidos durante los 2018 52.036 casos fueron valorados,
como resultado de esta evaluacion CCE obtuvo una calificacion promedio de 4.6 sobre 5, a
continuacion, el detalle de esta evaluacion mensual:

Tabla 30. indice de Satisfaccion del Usuario con la Mesa de Servicio

PERIODO ENE | FEB | MAR | ABR | MAY [JUN | JUL | AGO |SEP|OCT|NOV|DIC| 2018

RESULTADO | 4,7 4,4 4,6 4,7 4,7 | 46 | 4,6 4,6 47 | 46 | 42 | 45 4,6

10. Ley de Transparencia

En virtud de los principios sefialados en la ley 1712 de 2014, CCE pone a disposicion del publico la
informacion a la que hace referencia la presente ley, a través de medios fisicos, remotos o locales
de comunicacion electrénica, en la seccion de Transparencia de la pagina web:
https://www.colombiacompra.gov.co/transparencia/estructura/colombia-compra-eficiente, para
obtener informacién, de manera directa, asi mismo por medio de los canales de atencién al publico
registrados en la pagina web de la entidad proporciona a los usuarios asistencia respecto a los
servicios de la entidad.
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10.1. Datos Abiertos

A junio de 2018, el portal de Datos Abiertos del SECOP conté con un total de 48.803 visitas y 12.913
descargas sobre los conjuntos de datos publicados por CCE. Adicionalmente, la informacion
disponible en Datos Abiertos del SECOP ha sido utilizada para generar 495 conjuntos de datos
nuevos por parte de usuarios de la plataforma.

La difusion de los Datos Abiertos del SECOP ha permitido la composicion de iniciativas de privadas
gue utilizan como insumo esta fuente de informacion para responder a necesidades u objetivos
especificos. Dentro de estas iniciativas se encuentran redkastella, construyored y gisoftco.

Para aumentar el uso de los conjuntos de datos publicados en el portal de Datos Abiertos del SECOP,
CCE ha incluido nuevas variables solicitadas por diversos usuarios de la plataforma. Dentro de las
variables incluidas se encuentra una casilla de verificacién de recursos de posconflicto, la cual
identifica el registro de la Entidad Estatal sobre si el proceso de contratacién que se encuentra
adelantado hace parte del Plan Marco de Implementacion del Acuerdo de Paz o esta asociado a
este. Esta casilla, resultado del trabajo conjunto entre el Ministerio Hacienda y Crédito Publico, la
Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica y CCE, busca facilitar la veeduria
ciudadana y la auditoria de cualquier interesado sobre los procesos asociados al acuerdo de paz*.

Por otro lado, CCE publicé un nuevo conjunto de datos con el listado de los proveedores registrados
en el SECORP L.

Con el objetivo de incrementar la calidad de la informacién publicada en la plataforma, CCE
implement6 entre julio de 2017 y junio de 2018, protocolos de control sobre los conjuntos de datos,
de tal manera que los errores identificados pueden ser corregidos a manera eficaz y rapida. Aunado
a lo anterior, CCE inici6 el proceso de desarrollo de los conjuntos de SECOP |, SECOP Il y Tienda
Virtual, para lograr una nueva certificacion de excelencia en datos abiertos por parte del Ministerio
de las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones.

10.2. Usoy Manejo de Informacion
10.2.3. Capacitaciones CCE
CCE dentro del marco de sus funciones debe ofrecer las capacitaciones que considere necesarias
con el fin de orientar a los participes en el proceso contractual y del sistema de compra publica. Para
esto, CCE ofreci6 desde julio de 2017 un total de 50 capacitaciones de diferentes temas lideradas

por los equipos expertos de la Entidad.

Tabla 28 Capacitaciones CCE

Tema Fecha Asistentes Tema S AEBIEIES
Estudios del Sector 10/07/2017 | 42 Aseo y Cafeteria Il 06/10/2017 | 5
TVEC 12/07/2017 | 13 Adquisicion de ETP 10/10/2017 | 4
Intermediarios de Seguros 13/07/2017 | 11 Papeleria Il 10/10/2017 | 3

4 https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce public/files/cce infografias/posconflicto.pdf
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Tiquetes Aéreos 18/07/2017 | 10 Cobertura del Riesgo 12/10/2017 | 9
Papeleria Il 25/07/2017 | 4 TVEC 31/10/2017 | 15
Centro de Contacto 25/07/2017 | 20 Aseo y Cafeteria ll 31/10/2017 | 3
Grandes Superficies 26/07/2017 | 4 Dotaciones | 2/02/2018 |8
Conectividad y Nube Privada 27/07/2017 | 6 Intermediarios de Seguros | 8/02/2018 | 30
VIH 11/08/2017 | 11 Dotaciones I 14/02/2018 | 4
Servicios Financieros 11/08/2017 | 4 Dotaciones Il 14/02/2018 | 12
Andlisis y Cobertura del Riesgo | 15/08/2017 | 29 TVEC 21/02/2018 | 40
TVEC 15/08/2017 | 23 Estudio de Sector 27/02/2018 | 39
Intermediarios de Seguros 16/08/2017 | 7 Estudio de Sector 27/02/2018 | 12
Dotaciones 18/08/2017 | 3 Estudio de Sector 6/03/2018 | 16
Adquisicién de ETP 22/08/2017 | 29 TVEC 7/03/2018 | 24
Grandes Superficies 24/08/2017 | 15 Servicios BPO 23/03/2018 | 6
Adgquisicién de ETP 05/09/2017 | 12 Decreto 092 de 2017 6/04/2018 |22
Dotaciones 13/09/2017 | 7 Datos Abiertos 24/04/2018 | 2
Tiquetes Aéreos 19/09/2017 | 4 Datos Abiertos 26/04/2018 | 114
Adquisicion de ETP 20/09/2017 | 17 Datos Abiertos - CPI 16/05/2018 | 4
Estudios del Sector 21/09/2017 | 37 Gob. de Cundinamarca 21/05/2018 | 20
Servicios de Impresién 22/09/2017 | 5 Estudio de Mercado 31/05/2018 | 11
Grandes Superficies 26/09/2017 | 4 CPI piloto 5/06/2018 2L
Intermediarios de Seguros 27/09/2017 | 6 CPI piloto 8/06/2018 3
TVEC 21/09/2017 | 10 Intermediarios de Seguros | 14/06/2018 5

10.3. Sintesis

El aplicativo de CCE que contiene informacion juridica para todas las audiencias de la Entidad fue
puesto a disposicién del publico aproximadamente en el afio 2014, y es responsabilidad de la
Subdireccién de Gestién Contractual mantenerlo actualizado en las siguientes categorias: (i) Normas
(Leyes y Decretos) (ii) Jurisprudencia (Sentencias y Laudos) (iii) Conceptos (CCE y Consejo de
Estado); y (iv) Sintesis (Documentos compilatorios sobre un tema).

Estas categorias se presentan al publico en version completa y version ficha que destaca los
aspectos mas relevantes.

En el afio 2018, CCE consciente de la importancia de Sintesis en el desempefio del rol de la Entidad
como ente rector del Sistema de Compra Publica, y de que CCE fomenta el uso de las Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones como uno de sus objetivos principales, dio continuidad a la
permanente actualizacion que debe tener la herramienta, como insumo fundamental para
mantenerse vigente y Util para los participes del Sistema de Compra Publica.
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Entre enero y diciembre de 2018, la Subdireccion de Gestidon Contractual ejecutd un plan de trabajo
atendiendo a los objetivos que debia desarrollar con respecto a Sintesis, principalmente su
actualizacion; el cual consiste en recopilar trimestralmente la informacién relevante para la
herramienta y cargarla en linea.

Los resultados de los objetivos propuestos para el afio 2018 son los siguientes:

Tabla 29 Resultados de enero a diciembre 2018

Categoria Objetivo Numero de Resultado Estado
documentos
Sentencias Elaboracion de | 38 sentencias 30 fichas de | Pendiente 8
fichas sentencias fichas del
elaboradas trimestre que
finalizé en
diciembre de

2018 y el cargue
se hace en enero

de 2019
Sentencias Publicacion 30 sentencias 21 sentencias | Pendiente
publicadas publicacion de 9
sentencias
Conceptos Publicacion 195 conceptos 111 conceptos | Pendiente
publicados publicacion de 84

conceptos, ya
que el trimestre
finalizé en
diciembre de
2018 y el cargue
se hace en enero

de 20109.
Conceptos de SECOP Il | Publicacion 16 conceptos 16 conceptos | Finalizado
publicados
Normas Publicacion 1 Leyy 1 Decreto 2 normas publicadas | Finalizado (Ley

1882 de 2018 y
Decreto 392 de
2018)

Finalmente, Sintesis contiene preguntas y respuestas que hacen parte del antiguo agente virtual de
CCE denominado “S II". Sobre esta informacién la Subdireccién de Gestion Contractual realizé una
revision, debido a que dicho agente fue reemplazado por “JOTA” y es necesario que los contenidos
no estén duplicados en las dos herramientas (Sintesis y JOTA), ademas de que se debe verificar
que la informacién de esas preguntas y respuestas sea relevante y esté vigente.

En consecuencia, en el afio 2018 finaliz6 la revision del contenido mencionado, por lo cual en el afio
2019 la Subdireccion elaborara un plan de trabajo para eliminar la informacion duplicada, derogada
o irrelevante para la herramienta.

10.4. Observatorio Colombiano de Contratacion Publica

Desde enero de 2018 CCE ha trabajado en el fortalecimiento, posicionamiento y produccion del
Observatorio Colombiano de Contratacién Publica.
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El Observatorio Colombiano de Contratacion PuUblica—OCCP-- es un espacio de debate e
informaciéon en donde académicos, profesionales y expertos analizan desde una perspectiva
interdisciplinaria la evolucién y particularidades de la contratacion estatal en Colombia, con la
finalidad de desarrollar nuevas propuestas que fomenten la modernizacion de la contratacion publica
y materialicen en ésta los principios de eficiencia, transparencia y buena administracion.

El objetivo del OCCP es establecer una red de expertos nacionales e internacionales que contribuyan
en el mejoramiento de la actividad contractual del Estado Colombiano, a través de la publicacion de
articulos académicos que analicen aspectos relevantes del sector (buenas practicas, politicas
publicas, legislacién actual, etc.), en la pagina de internet del Observatorio, facilitar espacios de
didlogo y debate y proporcionar informacion confiable y de primera mano a todos los actores del
sistema de compra publica, a los ciudadanos y a la academia sobre los desafios que afronta la
contratacién publica en Colombia.

El Observatorio plantea, entre otros retos, estudiar y proponer las medidas necesarias para:

e Impulsar la transparencia, la concurrencia y la integridad en nuestro sistema de compras y
contratacion publica

e Mejorar su eficiencia, tanto desde la perspectiva de las Entidades Estatales como de los
Proveedores del Estado

e Facilitar el acceso de los Proveedores y ciudadanos al mercado publico

e Fomentar politicas de I+D+l a través de la contratacion publica

e Promover la participacion de las empresas colombianas en el mercado internacional de
contratos publicos

e Favorecer la cooperacion y colaboracion interadministrativa y puablico- privada en la
contratacién publica

El OCCP funciona a partir de una red de colaboradores que genera publicaciones sobre temas de
interés en contratacion puablica. Su actividad actual depende mayoritariamente de la actividad y
frecuencia con la que estos actlan y contribuyen al robustecimiento de los segmentos de opinion
sobre la materia. Un eje fundamental de la estrategia es retomar y profundizar las relaciones
existentes con la academia, el sector privado y las librerias juridicas de modo que abarque actores
en importantes a nivel regional y nacional, asi como una actividad multidisciplinaria. Funciona a partir
de los siguientes componentes:

e Noticias y Eventos: se publican las naoticias relevantes en materia de contratacion publica.
Se estableceran las fechas de los eventos que se realicen como desarrollo del eje de
posicionamiento. Cerca de cincuenta noticias fueron publicadas durante el 2018.

Igualmente, se realizaron 2 eventos con asistencia significativa sobre asuntos coyunturales

del Sistema de Compra publica:

0] El 25 de septiembre el OCCP realiz6 junto con la Camara de Comercio de Bogota
un evento denominado “Contratacion con el Estado: nuevas oportunidades para las
mipymes” con el fin de capacitar a los empresarios sobre las oportunidades que
tienen en sus relaciones con el Estado y dar a conocer a las mipymes las
herramientas existentes. Este evento contd con la intervencion del Ministerio de
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Comercio, la Camara de Comercio de Bogota, el sector empresarial y Colombia
Compra Eficiente en temas de acceso de las mipymes al sistema, los incentivos con
los que cuentan, la politica de desarrollo empresarial y las iniciativas de
sostenibilidad para la participacién de las mipymes desde la empresa. Al evento
asistieron mas de 400 empresarios que tuvieron la oportunidad de expresar sus
preocupaciones e inquietudes.

Como resultado del evento el OCCP publicé en la seccion de documento del portal
web las intervenciones de los panelistas y las respuestas a todas las preguntas
realizadas.

(i) El 17 de octubre de 2018 el Observatorio Colombiano de Contratacion Publica y el
Departamento de Derecho Econémico de la Universidad Externado de Colombia
reunieron en el marco del evento "Desarrollo de la economia regional a través de
pliegos tipo y su analisis juridico” a mas de 150 personas interesadas en conocer
los beneficios de los pliegos de condiciones tipo y los retos que afrontan con las
recientes propuestas para modificar el articulo cuarto de la Ley 1882 de 2018. Este
evento cont6 con representantes de la Unién Europea, USAID, Colombia Compra
Eficiente, el sector privado y la academia

(iii) Las memorias y respuestas a las preguntas de los asistentes fueron publicadas en
la seccion de documentos de la pagina del OCCP

e Opinion y Andlisis: la Comunidad del OCCP esté constituida por un grupo de colaboradores
que pertenecen al sector publico o privado y que son expertos en contratacién y compras
publicas y que contribuyen con su conocimiento generando articulos de opinidn sobre temas
relevantes. En este componente se publican indicadores e informes sobre el comportamiento
de la actividad contractual del Estado. Catorce articulos de opinién fueron publicados durante
el 2018.

e Documentos y Enlaces: la informacion generada a partir del desarrollo del eje de produccion
es publicada en este espacio de la pagina web. Adicionalmente, se promocionan recursos
Electronicos existentes para la participacién y control social.

Durante el 2018 el OCCP inici6 la publicacién periddica de un informe de seguimiento
legislativo y judicial que resume las providencias judiciales y los avances en los proyectos
de ley que son importantes para el sistema de compra publica.

e Formacién: Se ofrecen cursos de formacién presenciales y virtuales desarrollados en el
marco del componente de aprovisionamiento estratégico de CCE.

En el periodo entre mayo y agosto de 2018 la pagina web del OCCP tuvo mas de 25.000 visitas. De
las consultas realizadas el 15% fueron realizadas desde el extranjero y el 15% desde dispositivos
moviles.

11.Comunicaciones

CCE cuenta con las siguientes cuentas en redes sociales: (i) @ColombiaCompra en Twitter (ii)

/Colombia-Compra-Eficiente en Facebook, (iii) Colombia Compra Eficiente en YouTube y (iv)
/Colombia-Compra-Eficiente en LinkedIn y cuenta con un portal web www.colombiacompra.gov.co.
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Desde enero de 2018 hasta diciembre de 2018, todas las cuentas han tenido un crecimiento en el
numero de seguidores. Ver tabla 26.

Tabla 30 Crecimiento en redes de CCE

Numero de seguidores en redes

Fecha Twitter Facebook
Enero 2018 9.436 4.423
Junio de 2018 10.537 7.370
Diciembre 2018 11.547 10.135
% de crecimiento 18.5% 56.3%

Adicionalmente, CCE increment6 su presencia en medios de comunicacion radial, televisivo y de
prensa. Esta estrategia de comunicaciones es transversal a la politica de regionalizacién de CCE y
ayuda a que nuevas audiencias conozcan y se apropien de la Entidad.

Tabla 31 Presencia en medios

Medio Dia
Seguimiento.com Del 5 al 12 de enero de 2018
Extra Bucaramanga — EXTRA Bogota -
HSBNOTICIAS.COM
Vanguardia Liberal —web-
Minuto 30.com
Atl innovacién

ASANENENENRN

ambitojuridico.com

Costa Noticias — La verdad sin contemplaciones
Opinion Caribe

Ecosdelcombeima.com

El Colombiano

La Patria

Vanguardia Liberal —impreso

La FM

El Quindiano

NN NN N NENEN

Ley de garantias fase 2

El Diario de Otun: 12 de enero de 2018

Plan anual de adquisiciones
Vanguardia Liberal: 15 de enero de 2018

Plan anual de adquisiciones

HBS Noticias 16 de enero de 2018
Pasto extra
Palmira Extra
Vanguardia Liberal
30 minutos

Eje 21

AN NN NN
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Ley 1882 del 2018
Nuevo Liberal: 31 de enero de 2018

Encuentros regionales
Vanguardia Liberal: 12 de febrero de 2018

Cursos digitales
El Pulzo Del 21 al 22 de febrero de 2018
Radio Santa Fe
El Colombiano
RCN Radio

El Espectador
Dinero

Caracol Noticias
El Heraldo

La Republica

AN NN N NENEN

AN

Portafolio

Excluyen de TVEC a dos empresas

FrecuenciaU Del 5 al 24 de febrero de 2018
Diario de Sur

RCN radio emisora Catatumbo
La Opinion.

ANENENEN

Encuentros Regionales con CCE
v" Noticiero del Llano Del 02 al 24 de marzo de 2018
v Luna Estéreo
v' Colprensa

Encuentros Regionales con CCE y Hopen House
Caracol Radio Del 04 al 28 de abril de 2018
Diario Occidente

Vanguardia Liberal impreso y Vanguardia Liberal web
Diario Nuevo Dia

El Colombiano

ASANENRN

Registraton, Encuentros Regionales con CCE y Ley 1882

v" En Contexto Del 06 al 29 de mayo de 2018
v' Caracol radio
v El Pais

Registraton, Encuentros Regionales con CCE y Ley 1882
Emisora ondas de Ibagué Del 03 al 15 de junio de 2018
El Nuevo Dia
Caracol Radio
En Pais

La Patria
Colprensa
Eje 21

SN NN

Registraton, Ley 1882, CCE y las nuevas aplicaciones para estar mas cerca a los
ciudadanos
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Octubre 29, 2018

Revista Dinero - Colombia Compra Eficiente tendra nuevo seguro para grandes

licitaciones
v Colombia.com Del 15 al 29 de junio de 2018
v’ LaPatria
v' El Tiempo
v KienyKe
v LaRepublica
v' LaOpinién
SECORP I, PAE, Ley de Garantias, PAE, factoring, contratos en region
v' El Tiempo Del 1 al 30 de julio de 2018
v’ Caracol
v' Portafolio
v" Dinero
PAE, Transmilenio, instituciones, renta a personas naturales
v RCN Radio Del 1 al 30 de agosto de 2018

v' LaPatria
v El Universal

v Eje21
Transparencia, PAE, nube publica, El Tiempo, anticorrupcion
Otras publicaciones Dia

v/ Pereira ya esta utilizando el Secop Il Octubre 29, 2018

v___Riesgo por no utilizar el Secop Il Octubre 29, 2018

v" Publican requisitos de empresas interesadas en construir el Metro de Octubre 25, 2018
Bogota

v' Los pliegos tipo se comenzarian a usar desde abril Octubre 23, 2018

v/ Listos los prepliegos para licitacién de Transmilenio por la 7a. Octubre 23, 2018

v'__Un balance de cuarenta afios de lucha contra la corrupcién Octubre 22, 2018

v/ Colombia Compra Eficiente hizo presencia en Armenia Octubre 8, 2018

v' “Ineficaces y pobres”, asi es el balance de los programas Octubre 5, 2018
gubernamentales

v Distrito ha ahorrado cerca del 30% en sus compras de tecnologia Noviembre 30, 2018

v Maéas de 120 lideres de Tl en Bogota compra digital Noviembre 28, 2018

v' Entidades publicas tienen hasta el 31 de diciembre para registrarse en Noviembre 27, 2018
el SECOP I

v Asi Bogota logré tener el mejor PAE del pais Noviembre 19, 2018

v Noviembre 15, 2018

Bogotéa podria usar Colombia Compra Eficiente como un plan de
austeridad del gasto
v Pliegos tipo frenarian la corrupcién en las regiones Noviembre 15, 2018
v' Documentos tipo serfan obligatorios en la contratacion estatal Noviembre 2, 2018

En el 2018 se publicaron 39 comunicados de prensa en la pagina web de la entidad. Adicional, CCE
tiene una linea de comunicacion interna, a través de los diferentes canales el &rea de comunicacion
informa diariamente y semanalmente los acontecimientos relevantes de CCE de interés de las areas.

Tabla 32 Canales de comunicacion interna

Comunicaciones
internas Fecha Publicaciones

Entérate Enero a junio de 2018 80
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Julio a diciembre de 2018 88
. . Enero a junio de 2018 111
365 noticias Eficientes Julio a diciembre de 2018 84
| Enero a junio de 2018 24
Saber Mas - —
Julio a diciembre de 2018 24

3. 1 Estrategias de comunicaciones

En el primer semestre del 2018 el equipo de comunicaciones de CCE desplegé 3 estrategias de
comunicaciones: (i) CCE disefié 3 campafias en redes sociales, (ii) 1 campafia exclusiva del SECOP
II'y (iii) divulgacién de contenidos de CCE.

La primera campafa que lanz6 CCE fue #ConCCEMasTransparencia. El objetivo de la campafia fue
destacar que a través de la informacion que administra CCE, las audiencias pueden conocer la
actividad contractual de las entidades publicas del pais. La campafia inicio el 15 de mayo de 2018
hasta el 11 de junio de 2018. Para la campafia #ConCCEMasTransparencia el equipo de
comunicaciones disefi6 24 piezas gréficas y 24 mensajes.

Tabla 33 Resultados campafia #ConCCEMasTransparencia

Red Social Twitter | Facebook

Numero de publicaciones 125 29

Interacciones (me gusta, comentarios o compartidos)
1.660 578

NuUmero de personas que vieron estas publicaciones
45.225 33.597

Numero de cuentas externas a CCE que publicaron estos contenidos
25 N.A.

Numero total de seguidores de las cuentas externas a CCE que publicaron

2.254.974 N.A.

La segunda campafa que lanz6 CCE fue #LoDiceLaGente. El objetivo de la campafa fue que
terceros compartieran sus experiencias, testimonios y percepciones de las herramientas y
oportunidades de negocio que ofrece CCE. La campafia inici6 el 13 de junio hasta el 21 de junio en
su primera fase. En esta campafia hubo una elaboracién de 3 piezas y 3 videos y 3 GIF. La tercera
campafia que lanzara CCE el 17 de julio destaca los logros conseguidos por CCE desde su creacion.

Tabla 34 Resultados de campafia #LoDiceLaGente

Red Social Twitter Facebook
1.  Numero de publicaciones 23 9
2. Ndmero de impresiones 8073 8304
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3. Interacciones 355 156
4.  Numero de reproducciones de video: 11 149
5.  Numero de reproducciones de GIF 239 322
6. Numero de cuentas que han publicado 10 NA

Total de seguidores de las cuentas 69731 NA

El segundo semestre, CCE divulgé dos campaifas: #CCEconstruyePais y #CCEtieneElDato, la
primera campafia inicio el 4 de octubre y hasta el 6 de noviembre de 2018. La segunda campania,
ha estado vigente desde el 6 de noviembre de 2018 y tuvo continuidad en sus publicaciones hasta

el 2019.

Tabla 3135 Resultados de campafia #CCEconstruyePais

Red Social Twitter Facebook
Numero de publicaciones 55 19
Numero de impresiones 43.744 6.522
Interacciones 890 504
Numero de cuentas que han publicado 20 N.A.
Total de seguidores de las cuentas 1.763.019 NA
Tabla 3236 Resultados de campafia #CCEtieneElDato
Red Social Twitter Facebook
Numero de publicaciones 26 27

Respecto de la dltima campafia ejecutada en 2018, #CCEtieneElDato, visibilizamos en cifras el
numero de publicaciones realizadas durante el 6 de noviembre y el 28 de diciembre de 2018, la
mediciéon de impresiones totales y nimero de interacciones aln no se mostrara, ya que esta
campafia se extendid al 2019 y seguira publicandose en diferentes niveles de informacion.

Tabla 37 Resultados "ConectadoConSECOP2"

Red Social Twitter Facebook
Numero de publicaciones 51 17
Interacciones (me gusta, comentarios o compartidos) 286 298
NUmero de personas que vieron estas publicaciones 10.425 21.542
Numero de cuentas externas a CCE que publicaron estos contenidos 20 -
¥
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Numero total de seguidores de las cuentas externas a CCE que

publicaron 1.959.669 R

En segundo lugar, para el SECOP 2 el equipo de comunicaciones disefio una estrategia para
visualizar avances como el minisitio, las preguntas frecuentes, la actualizacion de guias y material
de apoyo e infografias para el uso de la plataforma. La estrategia “ConectadoConSECOP2” inici6é en

enero de 2018 y se ha mantenido durante el primer semestre de 2018.

Tabla 38 Resultados "ConectadoConSECOP2"

Red Social Twitter Facebook
Numero de publicaciones 51 17
Interacciones (me gusta, comentarios o compartidos) 286 298
Numero de personas que vieron estas publicaciones 10.425 21.542
Numero de cuentas externas a CCE que publicaron estos contenidos 20 -
Numero total de seguidores de_las cuentas externas a CCE que 1.959 669 )
publicaron

En tercer lugar, el equipo de comunicaciones llevé a cabo una estrategia para dar a conocer a CCE
entre sus audiencias. En esta estrategia hubo una difusion de multiples temas, entre los cuales los
que mayor gestion representaron fueron: (i) instrumentos de agregacion de demanda (ii) difusién de
informacioén por entrada de Ley de Garantias (iii) convocatoria a Registratbnes de SECOP 2 (iv)
convocatorias a capacitaciones ofrecidas por CCE (v) difusion de nueva normativa (Decreto,
Circulares y manuales) (vi) Convocatoria a MAPS (vii) difusién de cursos virtuales (viii) convocatoria
de Innova6k en 4 ciudades (ix) difusién de boletines digitales y editoriales del Director General (x)
difusion de la Circula Externa Unica.

12. Desempefio y Gestién Administrativa

12.1. Gestibén

CCE present6 la evaluacion de avance a la gestion a través del Formulario Unico de Reporte de
Avances a la Gestion — FURAG — en noviembre de 2017, obteniendo un resultado de 73,8% de
avance en la gestion institucional para la vigencia 2017, siendo éste un resultado satisfactorio frente
a las dimensiones y politicas de gestién y desempefio institucional.
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En la vigencia 2018 y teniendo en cuenta la linea base de medicion del FURAG, CCE inicié la
implementacion del MIPG, de conformidad con lo establecido en el Decreto 1499 de 2017 con las
siguientes actividades:

e Creacion del Comité Institucional de Gestidon y Desempefio mediante la Resolucion 1564 de
2018

e Aprobacion del Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion:

e Creacion del Comité Institucional de Gestion y Desempefio mediante la Resolucion 1564 de

2018

Aprobacién del Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién

Creacién y capacitacion del grupo de Gestores MIPG

Actualizacion del Mapa de Riesgos

Actualizacion de Indicadores de Gestion

Los avances de dicha implementacion son satisfactorios, por cuanto se cuenta con los lineamientos
necesarios que permitiran alcanzar el nivel de madurez esperado del Sistema de Gestion.

Por otra parte, CCE ha desarrollado un trabajo de articulacion con las areas de la entidad a fin de
actualizar el mapa de procesos, documentacion de procedimientos y establecimiento de los atributos
de calidad de cada una de las dimensiones del modelo aplicable para CCE.

En cuanto a los Informes de los entes de Control que vigilan a la entidad, en la vigencia 2017 la
Contraloria General de la Republica efectlio en CCE la auditoria de desempefio a la implementacion
de los Acuerdos Marco de Precios como Mecanismo de Agregacion de Demanda vigencias 2013 a
2016. Cuyas evaluaciones se bas6 principalmente en los principios de eficacia y economia en la
implementacion de los AMP y se consideraron las fases inherentes a los procesos relacionados con
el disefio y estructuracion, operacion, administracion, seguimiento y evaluacion a los mismos. Como
resultado del CCE ha efectuado las acciones de mejora dirigidas a fortalecer las deficiencias en el
disefio y estructuracion de lo AMP en el componente metodoldgico y en la consistencia de la
informacion y el calculo de los ahorros.

12.2. Presupuesto

A continuacién, CCE presenta la ejecucion presupuestal definitiva de la vigencia 2018.

Para la vigencia 2018, la apropiacion presupuestal cerré con $18.224 millones de pesos, en donde
el porcentaje de ejecucién presupuestal frente a compromisos fue de 97,54% y con respecto a las

obligaciones por el 90,57%.

Tabla 39 Ejecucién presupuestal 2018

o
o Q
RUBRO |REC DESCRIPCION APR. VIGENTE COMPROMISO | £ 3 £| OBLIGACION |32
[} —
i L
A-1 10 | GASTOS DE PERSONAL $ 6.269.844.660,00 $6.043.081.968,00 | 96,38% $6.043.081.968,00 | 96,38%
A-2 10 | GASTOS GENERALES $2.916.611.380,00 $2.769.921.612,25 | 94,97% $2.605.759.327,25 | 89,34%
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TRANSFERECIAS

A3 11 | CORRIENTES

$38.110.000,00

$32.218.247,00

84,54%

$32.218.247,00

84,54%

FUNCIONAMIENTO $9.224.566.040,00

$ 8.845.221.827,25

95,89%

$ 8.681.059.542,25

94,11%

FORTALECIMIENTO DE
10 |LA CONTRATACION $545.604.375,00
PUBLICA NACIONAL

$545.025.143,00

99,89%

$20.205.764,00

3,70%

FORTALECIMIENTO DE
14 | LACONTRATACION $ 1.047.943.903,00
PUBLICA NACIONAL

$1.038.353.290,00

99,08%

$1.038.353.290,00

99,08%

INCREMENTO DEL
VALOR POR DINERO QUE
10 | OBTIENE EL ESTADO EN $3.424.152.725,00

$ 3.365.259.537,23

98,28%

$3.005.791.724,26

87,78%

LA COMPRA PUBLICA.
NACIONAL

INCREMENTO DEL
VALOR POR DINERO QUE

LA COMPRA PUBLICA.
NACIONAL

14 | OBTIENE EL ESTADO EN $3.982.298.997,00 $3.982.007.799,00 | 99,99% $3.761.449.536,00 | 94,45%

INVERSION $9.000.000.000,00 $8.930.645.769,23 | 99,23% $7.825.800.314,26 | 86,95%

TOTAL PRESUPUESTO 18.224.566.040,00 17.775.867.596,48 | 97,54% 16.506.859.856,51 | 90,57%

Fuente: Sistema Integrado de Informacién Financiera SIIF

El detalle de la ejecucion presupuestal de la vigencia 2018 - diciembre, se encuentra en el siguiente
link: https://www.colombiacompra.gov.co/colombia-compra/informacion-financiera-y-
contable/ejecucion-mensual-reporte y se anexa al presente informe

12.3. Cumplimiento de Metas

CCE haidentificado acciones puntuales para el desarrollo de la estrategia mediante; (i) el despliegue
del Secop 2, (ii) el Fortalecimiento de la capacidad de CCE para ofrecer informacion precisa y
oportuna a los actores del Sistema de Compra Publica, (iii) la Promocion, administracion,
mantenimiento de las herramientas de compra publica electrénica e interoperabilidad con las
plataformas del estado colombiano, (iv) programas de formacion objetivos secundarios de la politica
y ajuste organizacional de CCE los cuales se describen a lo lardo del documento de rendicion de
cuentas, y el seguimiento efectivo por parte del ciudadano se puede realizar a través de:
https://sinergia.dnp.gov.co/Paginas/inicio.aspx

En esta linea CCE cuenta con un proyecto de inversion vigente denominado: Incremento del valor
por dinero que obtiene el Estado en la compra publica nacional el cual tiene un horizonte hasta
el 2020. En el cual se ejecutan los siguientes objetivos especificos.

e Implementar programas de formacion para los actores del Sistema de Compra Publica.

e Ofrecer documentos Técnicos Oportunos y de Calidad.

e Promover el uso de las herramientas de compra publica electrénica del Sistema de Compra
Publica.
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Las ejecuciones de los objetivos del proyecto de inversidn se describen en el contenido del presente
documento informe de gestion 2018 y la ejecucion presupuestal del proyecto se puede detallar en el
siguiente link:
https://colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/cce_documentos/ficha_ebi 2017.pdf

12.4. Estados financieros
Los estados financieros de CCE a 30 de noviembre de 2018 se encuentran publicados en la pagina

web de la Entidad en el siguiente link: https://www.colombiacompra.gov.co/colombia-
comira/informacion-financiera-y-contable. Igualmente se adjuntan como anexo a este informe.

Una vez se realice el cierre de la vigencia 2018 segun lineamientos y plazos establecidos por la
Contaduria General de la Nacién, los estados financieros seran publicados en la pagina web de la
Entidad.

12.5. Contratacién

En la tabla que sigue se muestran los procesos contractuales adelantados por CCE en la vigencia
2018. Esta informacion puede ser consultada en detalle por la ciudadania en el SECOP.

Tabla 40 Procesos contractuales adelantados por CCE en 2018

Concurso de Méritos 0 $0
Contratos de servicios profesionales 73 $3.186.681.372
y apoyo a la gestion
Contratacion Contratos Interadministrativos 4 $ 822.987.895
Directa Otros (arrendamientos,
licenciamientos de tecnologia, entre 10 $5.745.572.576
otros)
Licitacion Publica 3 $0
Minima Cuantia 17 $ 115.649.520
Seleccion Abreviada 1 $114.871.752
Régimen Especial (con la aplicacién de normas BID) 32 $ 4.077.293.233
140 $14.063.056.348

Fuente: SECOP I

A continuacién, se muestra la informacion de la actividad contractual de CCE en la Tienda Virtual del
Estado Colombiano:

Tabla 41 Contratacion de CCE 2018 al amparo de Instrumentos de Agregacion de Demanda
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Aseo y Cafeteria Il $242.909.830,94 1
Intermediarios de Seguros - 1
Servicios de Distribucion $ 10.633.476,00 1
Tiguetes Aéreos |l $64.728.944,00 1
Servicios Oracle $269.174.154,00 2
Servicios BPO $1.238.199.278,00 1
Centro de Contacto $280.664.193,00 1
Conectividad Il $ 13.655.711,94 2
Nube Privada Il $ 500.735.498,00 1
Microsoft Il $129.177.850,43 2
Total $ 2.749.878.936,31 13

12.6. Gestién contractual

El detalle de los contratos suscritos por CCE en la vigencias 2018 se encuentra publicado en la
pagina web de la Entidad en el siguiente link: https://www.colombiacompra.gov.co/colombia-
compra/proceso-de-contratacion/contratacion-realizada-por-anos

12.7. Talento Humano

CCE trabaja desde su creacion en 2011 en el fortalecimiento institucional, garantizando que la mision
y la estrategia de la entidad sea entendida y adoptada por todos los actores del Sistema de Compra
Publica. Para tal efecto, CCE trabaja continuamente con sus colaboradores para que éstos sean
agentes de cambio y puedan multiplicar el conocimiento que genera CCE.

Para la vigencia 2018, CCE, implemento su estrategia de talento humano con el desarrollo de las
siguientes actividades para el fortalecimiento del ambiente laboral:
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o Elaboracion del Plan estratégico de Talento Humano implementando las rutas y sub-rutas de
acuerdo con la Matriz de Gestién Estratégica del Talento Humano (GETH) del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion (MIPG) para mejorar el Clima Organizacional y el logro de los objetivos
institucionales de CCE.

o Desarrollo e implementacién de una herramienta tecnoldgica interna que permite consolidar y
analizar la caracterizacion del empleo, perfiles y entorno socio demografico de los funcionarios
y contratistas de Colombia Compara Eficiente.

o Se actualizo el proceso, procedimientos y formatos de Talento Humano de acuerdo con los
lineamientos MIPG.

o Elaboracién y divulgacion de los lineamientos de reclutamiento y seleccion, que permiten
garantizar transparencia y cumplimiento de los requisitos establecidos en el manual de funciones
de Colombia Compra Eficiente, con el fin de atraer y seleccionar al mejor talento que permita el
logro de los objetivos estratégicos de la entidad.

o Disefio y ejecucion del 100% de las actividades planeadas en el Plan de Bienestar Social e
Incentivos 2018 de CCE, con el objetivo de cerrar las brechas identificadas en la encuesta de
clima organizacional de 2017.

o Disefio y ejecucion de talleres por area para realizar mediciones de microclima, asi mismo
determind y ejecutd los planes de accion por area, de acuerdo con los resultados obtenidos en
los mencionados talleres, con el objetivo de mejorar el Clima Organizacional de CCE.

o Participamos en la encuesta sobre Ambiente y Desempefio Institucional Nacional EDI del DANE.

o Se realiz6 cambio de ARL con el objetivo de prestar un mejor servicio a los colaboradores de
CCE, incrementar las horas de formacién en SST y mejorar el acompafiamiento a las actividades
propuestas en el plan de trabajo del SG-SST de CCE.

o Disefio y ejecucion del 95% del plan de trabajo anual del SG-SST con base a la evaluacion de
la resolucion 1111 de 2017.

o Ejecucion del 100% de las horas de formacion para los comités y brigadas de CCE.

o Se ejecutaron las siguientes actividades para formacion y desarrollo:

- Disefio y ejecuciéon del 95% del Plan Institucional de Capacitacion con las actividades
necesarias para cerrar las brechas en competencias y habilidades requeridas por los
colaboradores de CCE para el logro de sus objetivos estratégicos. Como resultado del
diagndstico, CCE establecié para el afio 2018 acciones de capacitacion clasificadas en tres
ejes tematicos asi: 1. Eje Tematico 1: Gobernanza para la paz; 2. Eje Tematico 2: Gestion
del Conocimiento en las entidades publicas; y 3. Eje Tematico 3: Creacidon del valor publico.

- Serealiz6 el cierre de resultados en la Evaluacion de Desempefio Laboral (EDL) para cada
funcionario o Acuerdo de Gestion para los funcionarios de nivel directivo. Asi mismo, realizé
la nueva concertacion y seguimiento de los objetivos para la medicién del desarrollo de
competencias y cumplimiento de objetivos a través de la Evaluacion de Desempefio Laboral
(EDL) para cada funcionario o Acuerdo de Gestion para los funcionarios de nivel directivo.
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13. Conclusiones

CCE ha tenido grandes avances en su Sistema de Compra Publica y ha logrado trasformar la cultura
de compra publica al punto de permitir visualizar de una manera clara los beneficios que reporta.

A través de la produccion normativa de la Subdireccién de Gestion Contractual, CCE ha contribuido
en la mayor y mejor participacion de los oferentes en los procesos de compras y contratacion publica
de las Entidades Estatales, especialmente mediante herramientas como la Circular Unica, que
unifica, sistematiza y facilita a los actores del Sistema de Compra Publica la informacion relevante
del mismo en un solo documento. Esto permite que compradores publicos, proveedores, entes de
control y la ciudadania en general se informe de manera arménica y facil a través de un Unico texto
sobre los mandatos legales y las orientaciones que deben acatar en materia de compra publica, sin
tener que acudir a una diversidad de documentos como ocurria anteriormente con las 25 circulares.

CCE ha contribuido en la consolidacién del sistema de compras y contratacion publica, poniendo a
disposicion de la ciudadania en general instrumentos y herramientas que faciliten las compras y la
contratacion del Estado. En este sentido, Sintesis tiene como principal objetivo articular el régimen
legal del Sistema de Compra Publica, por tal razén su fortalecimiento resulta relevante en el proceso
de su posicionamiento como la principal herramienta de consulta normativa, jurisprudencial y
conceptual del Sistema de Compra Publica colombiano.

La gestion de la Subdireccion ha contribuido en la transparencia y eficiencia en los Procesos de
Contratacién de las Entidades Estatales, ha promovido las mejores practicas en el Sistema de
Compra y la competitividad del mismo, a través de su participacion en la estructuracion de
documentos y pliegos tipo y en la reglamentacién de incentivos en la contratacion estatal. La
definicion de condiciones estandar en un pliego de condiciones evita que el Proceso sea
direccionado para favorecer intereses personales, pues dichas condiciones son establecidas como
producto de un estudio juicioso de las caracteristicas objetivas del sector, de manera que una
pluralidad de oferentes esté en condiciones de satisfacer los requisitos exigidos.

La participacion de CCE en la definicidn de los criterios estandar de participacién de los proponentes
garantiza la objetividad de los pliegos tipo dado su caracter técnico especializado, actuando como
garante de la transparencia en Procesos de Contratacion de gran importancia como la
implementacion del “Acuerdo Final para la terminacion del conflicto y la construccion de una paz
estable y duradera”.

Finalmente, la participacién de CCE en la reglamentacion de la contratacion con entidades privadas
sin animo de lucro permitié establecer el proceso competitivo como mecanismo para lograr el objetivo
principal del Sistema de Compra Publica: Valor por Dinero, generando, ademas, a través del uso del
SECORP I, un control mas eficiente a la forma como las Entidades Estatales ejecutan los recursos
publicos a través de ESAL. Esto permite a todos los interesados verificar aspectos relevantes como
las condiciones de reconocida idoneidad de la ESAL, asi como la forma en que se ejecutan los
recursos de dichos proyectos, ya que los subcontratos que celebra la ESAL deben publicarse en la
plataforma; esto da un parte de transparencia y confiabilidad en esta clase de convenios que como
bien se sabe, no existia.
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A través de la Subdireccién de Negocios, CCE ha conseguido otros impactos desde su gestion.
CCE destaca que Bogota D.C. se ha visto beneficiado con el AMP de video vigilancia por medio del
cual se adquieren los sistemas de video vigilancia ciudadana, lo cual permite un monitoreo por parte
de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia. Esto con el fin de generar y buscar
mayores herramientas que mejoren los niveles de seguridad del Distrito Capital.

La estructuracion del nuevo Instrumento de Agregacion de Demanda, para el PAE de Bogota D.C.
que esta en curso ha recibido 57 ofertas, de las que se destaca la participacion de nuevos
proveedores y la participacion de Mypimes. Aunado a lo anterior, la estructuracion de este
Instrumento de Agregacion incorporé ademas de un alto estandar nutricional, las preferencias y gusto
de los nifios y adolescentes beneficiados con el PAE, ya que incorpor6 los resultados obtenidos por
la Secretaria de Educacion del Distrito, concerniente a los gustos y aceptacion de los productos. Este
Instrumento permitira continuar con la entrega de méas de 725.000 refrigerios diarios.

Durante el afio 2018, el SECOP Il pas6 de tener 1.557 a 4.182 entidades registradas en la plataforma.
Este crecimiento demuestra no solo el esfuerzo realizado por Colombia Compra Eficiente para tener
una estrategia sistematica de presencia a nivel regional, sino el interés y disposicion de las entidades
de nivel territorial para utilizar la plataforma. La transformacion digital de la compra publica es un
pilar fundamental de la eficiencia del gasto y la transparencia. Colombia Compra Eficiente continda
comprometida con esta importante mision para el pais.
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