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Colombia Compra Eficiente

e Informacion

Colombia Compra Eficiente -CCE-, Agencia Nacional de Contratacion Publica- como parte
de su compromiso con la transparencia y el acceso a la informacién, genera espacios de
comunicacion permanente entre las entidades, los proveedores, los 6rganos de control y
los ciudadanos.

De acuerdo con la necesidad de comunicar y abrir espacios a la ciudadania para conocer
la gestion de las entidades del Estado, CCE rindio cuentas a la ciudadania el 17 de julio de
2018 en audiencia publica.

Con el presente informe se busca evidenciar las acciones de comunicaciones y logistica
que dan cumplimiento a la estrategia de rendicién de cuentas y que se llevaron a cabo
antes, durante y después de la realizacion de la audiencia, con el fin de visibilizar las
acciones que permitieron dar continuidad al compromiso con la transparencia y el acceso
a la informacién, por parte de todos los actores que intervienen en el Sistema de Compra
Publica, como: ciudadanos, compradores proveedores, academia, medios de comunicacion
y entes de control.

La entidad puso a disposicion esta informacién en el minisitio de rendicion de cuentas 2018,
ubicado en la campafa de Transparencia de la pagina web www.colombiacompra.gov.co:
https://www.colombiacompra.gov.co/colombia-compra/gestion-institucional/rendicion-de-
cuentas

e Didlogo e incentivos

1. Difusion previa de la audiencia de rendicion de cuentas 2018:
1.1 Piezas disefiadas y publicadas para comunicacién externa:

Colombia Compra Eficiente disefié doce (12) piezas que fueron publicadas un mes antes
de la audiencia de rendicién de cuentas a través de sus redes sociales (Twitter, Facebook
y LinkedIn), pagina web, correo electrénico, boletin digital y boletin semanal. De esta
manera, se hizo uso de los canales y herramientas de comunicacion disponibles para
informar a todos los publicos de interés y permitir el dialogo con estos.

= Pagina web:

Se publicé en la pagina web de Colombia Compra Eficiente tres destacados/banner web
para invitar a participar en la audiencia de rendicién de cuentas, inscribirse, postular temas,
leer el informe de rendicion de cuentas 2018 y asistir al evento:
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https://www.colombiacompra.gov.co
STgancs
Siganos en
Suscribase a nuestro canal d
Sigana

Colombia Compra Eficiente

n Compradores Proveedores Colombia Compra Circulares Transparencia Sala de Prensa Cil

Este 17 de julio estas invitado a conocer
como ha sido la ejecucion de Colombia
Compra Eficiente durante la vigencia de
julio 2017 a julio 2018. Inscribete en el
formulario.

Colombia
Compra
< Eficiente

—
rinde cuentas a la ciudadania

Migancia julio 2017 — julio 2018 \

1 construir herramien

tecnoldgicas

[y | Compradores Proveedores Colombia Compra Circulares Transparencia Sala de Prensa Ciudadanos

Este 17 de julio estis invitado a conocer

Colombia . oo 1o s 14 s o oo
Compra o 017 5 hio. 2015 Inebte
< Eficiente

ayidanos a definir los temas a tratar aqui

en el siguiente formulario. >
rinde cuentas a la ciudadania
Vigengia julip 2017 — julio 2018

" Compradores | Proveedore: Colombia Compra Transparencia de Prensa Ciudadanos

IR

Colombio Compro Eficiente Conoce nuestro informe de rendicion de
cuentas 2018

(Queres saber como

avanzo la compra publica
en el ultimo ano de gestiéon?
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Circulares

Transparencia

Colombia Compra Eficiente

Sala de Prensa Ciudadanos

" Compradores | Proveedores | Colombia Compra

L Ll

Colombie Compre Eficients

4 Queremos conocer tu opinidn sobre nuestra
rendicion de cuentas 2018

También se disefi6 un minisitio en la
pagina web de Colombia Compra
Eficiente, ubicado en la pestafia de
Transparencia >> Planeacién y control
>> Rendicion de cuentas, con el fin de
consignar en un solo lugar y donde
toda la ciudadania pudiera acceder
facilmente, toda la informacion
relacionada con la difusion vy
realizacion de la audiencia publica de
rendicion de cuentas 2018, antes,
durante y después del evento: clic
aqui.

Hoy en dia en este lugar los
interesados encuentran: la transmision
de la rendicion de cuentas; el informe
de rendicidon de cuentas; el formulario
de inscripcion para asistir a la rendicion
de cuentas y votar por los temas de
interés; las encuestas de satisfaccion
diligenciadas por los asistentes a la
audiencia, el cronograma de rendicion
de cuentas 2018 y la publicacion de
este informe de gestion.

= Redes sociales:

El 17 de julio realizamos la audiencia de
rendicion de cuentas 2018 y queremos
conocer fu opinion sobre este evento.
Calificanos en la siguiente encuesta.

w 2018

= Rendicion de cuentas 2018

Rendicion de cuentas 2018

= Informe de rendicion de cuentas 2018

= Formulario de inscripcion / seleccion de femas (hasta el 6 de julio)

- Encuesta de satisfaccién rendicién de cuentas 2017 - 2018

= Cronograma - Rendicion de cuentas 2018

Fecha

14 de junio de 2018

29 de junio de 2018

3 de julio de 2018

16 de julio de 2015

17 de julio de 2018

17 de julio de 2018

17 de julio de 2015

17 de julio de 2015

13 de julio de 2015

19 de julio de 2015

31 de julio de 2018

6 de agosto de 2018

Actividad

Salida al aire con campafia de difusién del formulario de registra y votacion
de temas para audiencia de rendician de cuentas 2013

Cierre del formulario para postular temas
Publicacion de informe de rendicion de cuentas 2013

Ciemre de formulario para confirmar asistencia a la audiencia de rendicion de-
cuentas

Ciemres de campafia de difusién de audiencia de rendicién de cuentas 2018
Realizacion de audiencia de rendicion de cuentas 2018

Cubrimiento de la audiencia de rendicién de cuentas 2018 en redes sociales
de CCE.

Publicacién de encuesta para evaluar el nivel de safisfaccion cen la
audiencia de rendicion de cuentas 2015

Salida al aire con campiia de difusién de resultades después de audiencia
de rendicion de cuentas 2018

Cieme de encuesta de satisfaccion de la audiencia de rendicion de cuentas
2018

Publicacion del informe de gestién de |a audiencia de rendicion de cuentas
2018 - Acciciones realizadas para hacer difusion y externeder invitacién a
participar en la audiencia

Cieme de campaiia de difusion de fodas las actividades de pre y pos
produccién de la audiencia de rendicion de cuentas 2015
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Las redes sociales al ser un espacio virtual publico y que permite llegar facil a todos los
publicos objetivos, se convirtio en el canal de mayor difusion de la audiencia de
rendicion de cuentas, tanto para invitar a los usuarios a asistir a la audiencia, para
transmitirla en vivo y facilitar a los que no pudieron a asistir a verla en tiempo real, como
para hacer una invitacion posterior a calificar este espacio y revivir su transmision.

Dias previos a la rendicién de cuentas se usaron las redes sociales para promocionar
este evento, la seleccion de temas y la asistencia al mismo. Tanto @colombiacompra
en Twitter, como ColombiaCompraEficiente en Facebook sirvieron de puente para
publicar contenidos e imagenes que llamaran a la ciudadania a participar. Se usoé el
hashtag #CCERindeCuentas para identificar esta camparfa en sus diferentes fases.

Colombia Compra Eficiente @cclombiacompra - 14 jun. 4
[ #CCERindeCuentas | El 17 de julio eres nuestro invitado en la audiencia de
rendician de cuentas 2018, para mostrarte como hemos avanzadao hacia una
compra publica transparente | Inscribete y cuéntanos los temas que te gustaria

tratar en la jornada bitly/2LMA N7
(torang
- e e f
Colombia . |
Compra

Eficiente » m

rinde cuentas a . g

la ciudadania M .

Vigencia julic 2017 = juic 2018

cnn-:lmir herﬁmianras

' | LiE
tecnoldgicas
Te imvitamos & conocer la gestion de Colombia Compra Efidents durants la vigencia
o pdio ce 2017 = o de 2018, De kgusal manana, a8 My impodanis para nosolros

conooer 1u opinidn ¥ los temas que guierss gque sean tratsdos durante este espacio.
L:j(;l’)l’);’! il ‘;R‘Illl TYARCION k armas ca l I INk@rES O S LOranGs un hama e int I.\A.[

Marles 17 de juiio 3:00 pm Mr.,;;*:r;nzrf‘jaﬂ; :9\::‘.-3@

Siguenos en:

n-r.»nrr... Congrs-Elzan u n.lr.'mﬂh.'\rmq'.n N reeomo-Compm-Evcnm

[ T a ™ =a 10

En Twitter se hicieron 13 publicaciones desde el 14 de junio de 2018 y hasta el 17 de julio
para invitar a los ciudadanos a participar. Entre las publicaciones esta una encuesta para
preguntarle a la gente cuales temas les gustaria socializar durante la audiencia:
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W Funcisn Publica y 1 mas indicaro
Colombia Compra Eficiente nbiacompra - 19 jun. v
#CCERindeCuentas a la ciudadania el proximo 17 de julio y por eso queremos
conocer los temas que te gustaria tratar durante esta sesion. Vota agui

1IN

\/ Recuerda gque puedes postular otro tema y reservar tu cupo para este dia en
el formulario: bit.ly/2ZLMn1n7 {Participa!

34% Despliegue del SECOP Il
43% Acuerdos Marco
13% Herramientas tecnoldgicas

10% Logros de CCE

En total participaron 115 usuarios, posicionando a ‘Acuerdos Marco’ con un 43%, como el
tema de mayor interés para socializarse durante la audiencia. Se disefiaron 10 piezas
graficas para hacer difusion de la audiencia durante esta etapa previa al evento, las cuales
fueron utilizadas tanto para Twitter como para Facebook:

AW

Colombio Compra Eficiente

c t ¢ Quieres saber cémo
in?:r?n":lg ggﬁi;gicién avanzé la compra publica

en el ultimo ano de gestion?
de cuentas 2018 9

Conoce nuestro informe de rendicion de cuentas 2018
vigencia julio 2017 - julio 2018

LHIBETE Y

[Ty

Colombia S

Compra 7
.. ey

Eficiente -

rinde cuentas a m acucacana ) /
la ciudadania ——
R Vigencia julio 2017 - juio 2018 = /

Te invitamos & conocer la gestion de Golombia Compra Eficiente durante la vigenoia

de julio de 2017 — julio de 2018, De igual manera, es muy importante para nosatros

conocer tu opinién y los temas que quieras que sean tratados durante este aspacio.
Escoge a continuacion los temas de tu interés o sugiérancs un tema para incluir.

Martes 17 de uio 3:00 {0 Cole26B#5-%
" HOSIRIM 1 Panetario de Bogola

Siguenas exc i S A R i Siguenos en:

¥ (w] o in [ [ [o— - in
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Colombia Compra Eficiente

En Facebook se realizaron un total de 16 publicaciones desde el 15 de junio, un dia después
de iniciar en Twitter la campafa para invitar a los ciudadanos a participar en este espacio,
con el hashtag #CCERindeCuentas.

Il _
Colombia M
Compra
#CCERindeCuentas a la Eﬂie“i /l

rinde cuentas a

_ Ciudadanl'a este 17 de la ciudadania
julio de 2018 y desde ya
% El martes 17 de julio Colormbia Compra
puedes conocer el informe e
de rendicion de cuentas s

Asiste a nuestra rendicion de cuentas y
participa, Inserbete en el f y

vigencia: julio de 2017 — julio de 2018

Mertes 17 de j
00 k.
o S
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Colombia Compra Eficiente

| - 5 A e
Publicada por Emilia Lopez [7 - 15 de junio - @

El 17 de julio de 2018 =~ #CCERindeCuentaz a |a ciudadania y tu estas
invitado a participar | Conoce los avances en temas como: tecnologia a
disposicion de la compra piblica.

Inscribete v ayudanos a escoger los temas a tratar en este dia ==
https:fibitly/2ZLMn1n7

{"'.‘!f;.';
Colombia .

Compra
Eficiente a8 .

rinde cuentas a

la ciudadania \ g

Vigencia ks 2017 - julio 2018

onstruir herramientas
i

Te invilamos & conocer la gestion de Colombia Compra Efciente durante la vigenca

de julio da 2017 - julio da 2018. De igual manera, es muy importants para noaotros

conocer tu opinidn y ks temas que quieras que sean tratados durante ests espacko.
Escoge a continuacion los femas de tu inferés o sugidencs un tema para inclur,

Cale 268 0 5- 93

17 dhe julic 3 A
arfos 17 g ka2l g Flanatano do Bogota

Siguencs an:

[ [ Lre— [ [N e

En Facebook también se publicaron encuestas de seleccion de temas para la audiencia de
rendicién de cuentas, a través de las cuales los ciudadanos no solo participaron escogiendo
un tema, también comentaron, hicieron preguntas y se abrié espacio a la interaccion.

Colombia Compra Eficients cred una encussta.

I8 B} .
Publicado por Emilia Lopez [7 - 20 de junio -

Se acerca nuestra proxima Audiencia de Rendicion de Cuentas 2013 v

gueremos preguntarte cudles temas de gustaria socializar en esta jomada
* \ola enire las siguientes dos opciones o si tienes ofro tema para
sugerimos escribencs en el fermulario de inscripcion: bitlyZLMn1nT

iTu opinién e= muy importante para construir |2 agenda de este dial
17 de julic de 2013

oEEEEEE——
35%, Acuerdos Marco @

. ]
65% Despliegue del SECOFP I

R

Esta encuests finaliza.

g
o

M 2122 personas alcanzadas

0 15 1 comentario 132 veces compartido

Esta encuesta abrid la participacion entre dos temas sugeridos para la audiencia, el
despliegue del SECOP Il fue el tema mas votado con un 65%. Adicionalmente este espacio
fue aprovechado para generar comentarios y preguntas sobre el Sistema de Compra
Publica:
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Colombia Compra Eficiente

L Hernando Medina Medina Muchas gracias por la socializacion de
los plieges tipo en Medellin y permitame hacer una pregunta scbre

los Acuerdo Marco de Precios: Una entidad oficial no obligada al
Acuerdo, pero gue quiers acogerse 3 los acusrdo marco y tiene un
item no contemplade en al acuerde, como hace? Puede hacer el Fu
acuerdo marco? ejemplo. En el acuerdo para aseo, s2 deben
suministrar el mantenimiento de piscinas , incluyendo los elemento
de aseo, puedo hacer el acuerde marce? Gracias por su respuesta.

Hernando Medina Medina Muchisimas gracias. siempre tan
atentos rapidos y eficientes. Su respuesta me va a servir
mucho para los contratos Acuerdo Marco de Precios, el cual
doy fe que s muy convenients para |as entdades. Solo me
cabe una reflexidn: Con todas las facilidades... Ver mas
Me gusizs - Responder - Mansaje - 5 sem
Me gusts - Responder - Mensaje - §=am
mes Colombia Compra Eficiente @ Hola Hernando, gracias
por estar atento 3 los espacios gue brindamaos a los
ciudadanos para construir juntos el Sistema de Compra
Plblica. Sobre |la pregunta puntual del Acuerdo Marco de
aseo y cafeieria: |2 entidad estatal pusde vincularse al
Acuerdo Ma... Ver mas

mes Colombia Compra Eficiente @ Hernando Medina Medina
hola. Gracias por tu comentario. Los entes de control cada
vez maEs 58 suman ala auditoria en linea 3 través de
nuestras plataformas de compra plblica. La transicién es un
proceso y estamos haciendo permanentemeants jormadas de
capacitacion con ellos para que conozcan coma hacer
seguimiento a |a contratacidn. jFeliz semanal

COLOMBIACOMPRA GOWV.CO Me gusta - Responder - Comentado por Emilia Lopez Hzam

Formulario de soporte

Mea gusta - Responder - Eliminar vista previa - Comentado por Emilia
Lopes 5 sem - Editado

Segunda encuesta publicada el 26 de junio de 2018:

Colombia Compra Eficiente cred una encuesta. e

I8 B ] ) . L
Fublicado por Emilia Lopez [7 - 26 de junio - &

iSeguimos consfruyendo |a agenda de nuestra Rendicion de cuentas 2018!
Cuéntanos de qué te gustaria que hablaramos el proximo 17 de julio
#CCERindeCuentas

También pusdes escribirnos mas temas e inscribirte en nuastro formulario
en linea @ bit [y/ZLMn1n7 jParticipa!

. ]

559, Herramientas tecnolagicas

. ]
459%, Logros de CCE

g
=1

Ests encuesia finalizd. 60w

B 1.131 personas alcanzadas

00 ‘Geovani Vasquez, Claudia Ramirez y 11 personas mas 5 veces compartido

En esta encuesta se evidencié que el 56% de las personas que participaron prefirieron el
tema de Herramientas tecnoldgicas para tratar durante la audiencia de rendicién de

cuentas.

= Boletin digital mensual:

En el boletin digital No. 5 que corresponde al mes de mayo se hizo la primera publicacién
para invitar a los ciudadanos a asistir y postular temas para la audiencia de rendicién de
cuentas 2018. https://www.colombiacompra.gov.co/content/rendimos-cuentas-el-proximo-
17-de-julio-de-2018
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_AI dia con

Colombia Compra Eficiente

#1801 gy

Colombia —

Compra Sary

Eficiente 2/

rinde cuentas a la ciudadania h‘
\__’ /

El martes 17 de julio de 2018, estas invitade a conocer sobre la ejecucion de Colombia
Compra Eficiente durante el dltimo afio de gestion.
jParticipa en nuestra audiencia de rendicion de cuentas!

Conoce como participar

En el boletin digital No. 6 del mes de junio, el director de CCE, Juan David Duque, reiter6
en su editorial la invitacion a todos los ciudadanos de asistir y participar en la audiencia de
rendicion de cuentas el 17 de julio de 2018. Link de la publicacion:
https://www.colombiacompra.gov.co/content/rendimos-cuentas-el-proximo-17-de-julio-de-

2018

Editorial

Rendimos cuentas el proximo
17 de julio de 2018

En nuestra préxima audiencia de rendicion de
cuentas te contaremos como en lo corrido de
la vigencia 2018 y teniendo en cuenta la linsa
base de medicion del FURAG, Colombia
Compra Eficiente inicié la implementacion del
Modelo Integrado de Planeacidn y Gestion, de
conformidad con lo establecido en el Decreto Juant
1499 de 2017.

= Video semanal ‘Ven te Cuento’:

Director
General

Javid [)UQ e

En el video semanal ‘Ven te cuento’, a través del cual se cuentan las noticias de Colombia
Compra Eficiente durante cada semana, se incluyd en la edicion No. 23, publica de en
Youtube el dia 22 de junio de 2018, una nota invitando a los ciudadanos a participar en la

audiencia de rendicion de

cuentas.

Link del video:

https://www.youtube.com/watch?v=bjWDCZswH30Q&index=25&list=PLdSbGe37UHDT14

V_K4sKCHd9DASKkXJIx7
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I3 YouTube ven te cuento
()
&5
Agente virtual
j JOTA
Colombio Compro Efciere a
, CURSOS
Despliegue !
Julio de 2017 I Jelo] N
Julio de 2018 .
COLOMBIA
COMPRA
PRSI EE =R

Ven te cuento - Video semanal 23 de Colombia Compra Eficiente

En la ediciébn No. 27 de este video del miércoles 18 de julio, se publico una nota con el
resumen de la realizacion de la audiencia de rendicion de cuentas 2018:
https://www.youtube.com/watch?v=dZ3kl5efaeo&index=29&list=PLdSbGe37UHDT14 V
K4sKCHd9DASKXJX7

=  EB3Youlube" ven te cuento

4 » » o) 1207270

Ven te cuento - Video semanal 27 de Colombia Compra Eficiente

= Correo electronico:

El 11 de julio, una semana antes del evento, se envio la invitacion a través de correo
electréonico con el fin de invitar a los usuarios registrados en las bases de datos
institucionales a participar en la audiencia. En total se envi6 invitacion a 170 correos
electronicos.
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Invitacibn Audiencia Piblics Rendiciin vigencia 2017- 2018 - Mensaje (HTML)

Tl

e T e e % v “ el i - o e [ Relacionadss -
2, Correano deseado ~ Eiminar Archiva  Responder Responder Reenviat -~ N e ol Mover ™ cignse Marcar como Categoriar Seguimients Tiaduct
* atades Eams- [ - - EPAcciones~ | gietwa~  noleido 5 g [y Seleccionar-

Eliminar Responder Pasos ripides 5 Mover Etiquetss . Edicin 2oom -

Esperanza Pinto Méndez
©  invitacion Audiencia Publica Rendicion vigencia 2017- 2018

Destaes recients, sunque ha realizado cambics en otra copia. Haga clic aqui para ver el resto da versiones

Cordial saludo,

Colombia Compra Eficiente te invita a participar en fa Audiencia Piblica de Rendicién de Cuentas vigencia 2017- 2018, que tendrd lugar el dia martes 17 de julio de 2018 a las 3:00 p.m. en el Auditorio del Planetario ubicado en la Calle 26b No.5 —93.

Canfirma tu asistencia aqui: https://v Do A
. [ TNt

colombla Colombia Compro Eficiente

Compra oy |

Eficiente C o/
rinde cuentas a _‘” iy

1.2 Piezas disefiadas y publicadas para comunicacién interna:

El publico interno de Colombia Compra Eficiente es clave en la difusién de la gestion de
CCE durante la vigencia 2017-2018, al ser actores principales en la consecucion de los
logros y objetivos misionales de la entidad.

Los servidores publicos de CCE fueron notificados de la realizacion de esta audiencia y de
la publicacion del informe de rendicién de cuentas 2018 a través del boletin semanal ‘Saber
Mas'.

Este producto informativo llega al correo de los servidores de CCE todos los viernes o el
ultimo dia habil de cada semana, en esta ocasidn se hicieron varias notas anunciando la
participacion en la audiencia de rendicion de cuentas 2018.

La primera publicacién se hizo el viernes 15 de junio en la edicion No. 22 del Saber Mas,
donde se anuncio internamente que se realizaria la audiencia de rendicion de cuentas el
martes 17 de julio de 2018:
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Inscribete en los

B i
Cuentas L= cursos internacionales
claras - “. Se abre la convocatoria a dos cursos
* internacionales: 1. “;Qué es y como innovar en el
—— sector publico?”, modalidad virtual vy 2.
—— “Arquitectura orientada al servidor’, modalidad

semipresencial. Liderados por la Escuela
Este 17 de julio a las 3:00 p.m. CCE llevara a cabo . . . -
la audiencia publica para rendir cuentes a la Iberoamericana de Administracion y Polificas

ciudadania durante la vigencia de julio 2017 a julio Pblicas (EIAPP), Direccién Nacional del Servicio
de 2018. Ya se encuentra disponible el link del Civil de Chile y la Escuela Macional de
formulano de inscripcion Administracion Publica de Peni. Ingresa agui== y

sigue los pasos no olvides enviar los requisitos a

el correo internacional@funcionpublica.gov.co

En la edicion No. 25 del boletin, enviada el 6 de julio, se invité a leer el informe de rendicion
de cuentas 2018:

Publicamos el informe de
Rendicion de Cuentas

El proximo martes 17 de julio rendimos Informe de

cuentas a la ciudadania. TG puedes s

participar y conocer todas las acciones que Rendicion de Cuentas
realizamos durante el periodo de julio de
2017 a julio de 2018.

Ya se encuentra publicado nuestro informe
de rendicion de cuentas de CCE.

Mas informacion aca

En la edicidon No. 26 del Saber Mas del 13 de julio, se anuncié la realizacion de la rendicion
de cuentas el martes 17 de julio, con el fin de que los servidores de la entidad se
programaran para este dia o estuvieran al tanto del evento.

TEN EN CUENTA

Rendicion de cuentas

Colombia ey 2018
Compra “’~ Este martes 17 de juli
julio a las 3:00 p.m. en

Eficiente > el Planetario de Bogota, CCE rinde cuentas

rinde cuentas a - a la ciudadania. Los temas a tratar seran:
e chidscn — SECOP I, Acuerdos Marco, Compra
A Plblica Electrénica, politica normativa y

herramientas tecnologicas.

2. Difusion durante la audiencia de rendicion de cuentas 2018:
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Colombia Compra Eficiente transmitio en vivo.

_— A T
Publicado per Emilia Lopez [7 - 17 dejulio a las 1521 - @

Inicia audiencia de rendicién de cuentas 2018 | #CCERindeCuentas 2018

SL 4443 personas aleanzadas
Q0% = 20 comentarios 21 veces compartido

1.3 mil reproducsiones

La audiencia de rendicion de cuentas 2018 se transmitio en vivo a través de Facebook Live.
Con esta transmision se obtuvieron 4.443 personas alcanzadas, 1.300 reproducciones del
video, 20 comentarios y 21 veces ha sido compartida esta transmision por los usuarios:
https://www.facebook.com/ColombiaCompraEficiente/videos/1656167744481708/UzpfSTk
2NjQzMDMxNjc40Dc5MToxNjU3MjUwMzEXMDQwWMTE4/

Al evento asistieron 70 personas y al mismo tiempo se realizé transmision a través de
mensajes sobre la rendicion de cuentas en la cuenta de Twitter, publicando 17 mensajes
en total con el minuto a minuto de la audiencia.

3. Difusion posterior a la audiencia de rendicion de cuentas 2018:

3.1 Redes sociales

Tanto en Facebook como en Twitter se hizo difusién posterior a la rendiciéon de cuentas,
con el fin de invitar a los ciudadanos a revivir la transmision de este evento y a calificar su
realizacion a través de una encuesta electronica:
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Colombia Compra Eficiente my: w

- Colombia Compra Eficiente @co 3 J v (.
" Revive aquf |3 audiencia donde tas a la ciudadania del dltime afo
de gestion o {En menos de un dfa més de 3.000 usuarios han visto nuestra
Q 1 QO 4 i ) I
|, Colombia Compra Eficiente compartié un video en vivo el
Publicado por Emilia Lopez 18 de julio a las 19:02 - @
A i fi 3 3 3 i
Ayer rendimos cuentas del .ultlnm afio de gestion y mas de 3 mil usuarios = Colombia Compra Eficients -
han visto nuestra transmision B Revive cada minuto de esta audiencia |l e ey S : T
z Publicado por Emilia Lopez 21 dejuioa as 1422 - @
donde #CCERIndeCuentas a la ciudadania sobre los avances de la compra
plblica en Colombia B} #VenTeCuenio mas sobre nuestra rendicidn de cuentas 2018

hitps-fiyoutu.be/dZ3kiSefaco y ayldanos a calificar como te parecio este

Ayldancs a calificar nuestra audiencia de rendicion de cuentas »=
encuentro hitps:/igoo.glfCDUzZy

hitps:iigoo.giCDUZZy

M\ 479 personas akcanzadas

OO imena Rios Lopez, Vi

1 vez compartido

U:‘ Me gusta C Comentar ,d> Compartir -

Colombia Compra Eficiente
T ] i
[y Si viste nuestra audienciz de rend
linea para calificar este espacio

biacompra - 30 jul

3.2 Comunicacion interna

=  Saber Mas
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En la edicion No. 27 del ‘Saber Mas’, el boletin interno semanal de CCE, se publicé una
nota con el resumen de la audiencia de rendicién de cuentas, y asimismo, se invitd a los
servidores de la entidad a revivir este encuentro a través de la transmision realizada en
Facebook.

AGENDA
& cet

Rendimos cuentas a la ciudadania

Nuestro director junto con el comité directivo presentd los resultados de CCE en la
rendicion de cuentas, que se llevd a cabo el martes 17 de julio en el auditorio del
Planetario.

Durante la jornada los asistentes conocieron los logros de CCE a través de los cuatro
pilares. Servicio, Transparencia, Regionalizacion y Politica internacional.

La rendicién de cuentas ademas de contar con una buena asistencia fisica se transmitid
por Facebook Live, superando las 3 mil vistas.

Revivela aqui

3.3 Evaluacién y seguimiento

Tal y como se mencioné anteriormente, se disefié un formato de encuesta virtual para que
los usuarios que vieron la audiencia de rendicion de cuentas 2018 en Facebook pudieran
calificarla y sugerir mejoras para estos espacios que estan disefiados exclusivamente para
la ciudadania y todos los publicos objetivos del Sistema de Compra Publica en Colombia.

Esta encuesta la respondieron 14 wusuarios. Link de la encuesta virtual:
https://www.colombiacompra.gov.co/content/ayudanos-evaluar-la-audiencia-de-rendicion-
de-cuentas-2018

Tres personas gue asistieron a la audiencia respondieron la encuesta fisica:
https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce public/files/cce documentos/encuesta rend
icionc 2018.pdf

15
Tel. (+57 1) 795 6600 * Carrera 7 No. 26 - 20 Piso 17 * Bogota - Colombia

I”""Illll www.colombiacompra.gov.co


https://www.colombiacompra.gov.co/content/ayudanos-evaluar-la-audiencia-de-rendicion-de-cuentas-2018
https://www.colombiacompra.gov.co/content/ayudanos-evaluar-la-audiencia-de-rendicion-de-cuentas-2018
https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/cce_documentos/encuesta_rendicionc_2018.pdf
https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/cce_documentos/encuesta_rendicionc_2018.pdf

Colombia Compra Eficiente

https://www.colombiacompra.gov.co/content/ayudanos-evaluar-la-audiencia-de-rendicion-de-cuentas-2018
AYUDANOS A EVALUAR LA AUDIENCIA DE RENDICION DE CUENTAS 2018

Colombia Compra Eficiente agradece tu asistencia y e invita a evaluar la audiencia de rendicion de cuentas para contribuir con el proceso de
mejoramiento insfitucional.

Nombres y apellidos *

Entidad o Empresa *

Correo electronico *

< Diligenciaste el formulario de inscripcién en linea?
Si

Mo

LA través de qué medio te de la audi de icion de cuentas?

+Los temas presentados fueron de tu interés?
Totalmente de acuerdo

De acuerdo
HMi de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

< La exposicion de cada tema aclard las inquistudes que tenias?
Totalmente de acuerdo

De acuerdo
HMi de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

<El conocimiento y manejo de los temas por parte de los expositores contribuyd a la comprension del tema? '
Totzlmente de acuerdo

3.3.1 Resultados de la encuesta

Como herramienta para el proceso de evaluacion y seguimiento en el proceso de rendicion
de cuentas, Colombia Compra Eficiente generd encuestas de satisfaccion en diferentes
niveles con el objetivo de medir la calidad en el desarrollo del ejercicio.

Razon por la cual, a continuacién, se muestra los resultados de las encuestas generadas:

1. Afin de medir a través de que medio los ciudadanos se enteraron con el gjercicio
de rendicion de cuentas, respondieron lo siguiente: EI 39% de los encuestados se
enterd por medio de la pagina web de la entidad, el 38% por medio de redes sociales,
el 15% por comunicacion interna 'y el 8% de los encuestados por medio de campafia
en medios.
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¢A través de qué medio te enteraste de la audiencia
de rendicion de cuentas?

38%

= Campafia en medios

= Comunicacion interna

= Pagina Web
= Redes Sociales

2. Ahora bien, a los asistentes a la audiencia de rendicidn de cuentas se pretendia evaluar
si los temas presentados fueron de su interés, para lo cual un 61% de los
encuestados estuvo totalmente de acuerdo, un 31% estuvo de acuerdo y un 8% estuvo
en desacuerdo con los temas presentados.

¢Los temas presentados fueron de tu interés?

= Totalmente De acuerdo
= De acuerdo

= Desacuerdo

3. Por otra parte, Colombia Compra Eficiente evalu6 si los temas presentados habian
resuelto las dudas de los asistentes. Para lo cual respondieron lo siguiente: un 54% de
los asistentes manifesto estar totalmente de acuerdo con la aclaracion de inquietudes,
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un 38% estuvo de acuerdo y un 8% en desacuerdo con la aclaracion de dudas e
inquietudes.

¢Laexposiciéon de cada tema aclar6 las inquietudes
gue tenias?

= En desacuerdo
= De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

4. Por ultimo, se pretendia evaluar con los asistentes a la audiencia su percepcion en
cuanto al conocimiento y manejo de los temas por parte de los directivos de Colombia
Compra Eficiente; en la cual el 61% de los asistentes estuvo totalmente de acuerdo en
la buena percepcién de los conocimientos por parte de los expositores, un 31% estuvo
de acuerdo y un 8% ni de acuerdo ni en desacuerdo.

¢El conocimiento y manejo de los temas por parte de
los expositores contribuy6 a la comprensién del
tema?

= Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

= De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

3.3.2 Plan de mejora
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Teniendo cuenta los resultados de precepcion de los asistentes a la audiencia de rendicion de
cuentas, es posible evidenciar que un 8% de los asistentes se mostré inconforme con los
temas presentados, aclaracion de inquietudes y el conocimiento de los expositores con respecto
a los temas.

Por lo anterior, Colombia Compra Eficiente recibira preguntas desde el 3 de septiembre hasta
el 7 de septiembre (comunicaciones@colombiacompra.gov.co) para ampliar informacién
desarrollada durante la audiencia de rendicion de cuentas.
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