Colombia Compra Eficiente

Guiarapida para el Registro de Proveedores en el SECOP I

En esta guia rapida usted va aprender coémo registrarse en el SECOP Il y como crear una cuenta de
Proveedor. Cuando tenga su cuenta creada podra participar en Procesos de Contratacion a través
de la plataforma.

Que es Tipos de Registro de
SECORP Il usuarios usuarios

Documentos
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Registro

cuenta acceso de
Proveedor acceso usuarios

Solicitud de Aceptar

. Que es SECOP I

Es la nueva version del SECOP, que le permite a Entidades Estatales y Proveedores hacer todo
el Proceso de Contratacion en linea.

El SECOP 1l funciona como una plataforma transaccional con cuentas para las Entidades
Estatales y los Proveedores. Cada cuenta tiene unos usuarios asociados a ella. Desde sus
cuentas las Entidades Estatales crean, evalGan y adjudican Procesos de Contratacion. Los
Proveedores pueden hacer comentarios a los Documentos del Proceso, presentar ofertas y seguir
el proceso de seleccién en linea.

Al usar el SECOP Il usted accede a mejor informacion y reduce los costos de contratar con el
Estado. Los Proveedores registrados reciben notificaciones automaticas de los Procesos de su
interés y entran a hacer parte de un Directorio en linea que puede ser consultado por todas las
Entidades Estatales registradas. Los costos de desplazamiento e impresion se reducen a cero, y
el Proveedor puede administrar la informacion de sus ofertas y contratos en un solo lugar.
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Il. Tipos de usuarios m

Existen dos tipos de usuario en el SECOP |I, el usuario administrador y el usuario comprador:

e Usuario Administrador: Es el usuario que se encarga de crear y configurar la cuenta del
Proveedor en el SECOP II. La configuracion comprende: i) autorizar el acceso por parte de
los usuarios a la cuenta del Proveedor; y (ii) administrar la biblioteca de documentos. El
usuario administrador es el primer usuario de la cuenta que debe registrarse en el SECOP
Il. Cada cuenta de Proveedor debe tener por lo menos un usuario administrador.

e Usuario Proveedor: Es el usuario que participa en los Procesos de Contratacion usando la
cuenta del Proveedor en el SECOP II. Puede participar en cualquiera de las fases del
Proceso (por ejemplo, en la presentacion de observaciones, la presentacion de oferta,
Observaciones a los informes de evaluacién y en la gestidon contractual). Para hacerlo,
primero debe registrarse y luego solicitar acceso al usuario administrador a la cuenta de la
empresa correspondiente.

NOTA: Si usted es una persona natural puede registrarse en el SECOP Il con una cuenta de un
Unico usuario. Es decir usted cumple el rol de usuario administrador y Proveedor simultaneamente.

1. Registro de usuarios

El registro de los usuarios tanto administradores como Proveedores es similar. Para crear su usuario
debe ingrese al link: https://community.secop.gov.co/sts/cce/login.aspx, haga clic en “Registro”
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Proceso de Contratacion en linea. Los Proveedores pueden conocen la demanda de las Entidades
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ESTADO COLOMBIANO Estatales, obtienen informacion de los Procesos de Contratacion, presentan ofertas y gestionan sus
contratos; los organismos de control hacen la auditoria del Sistema de Compra; y la sociedad civil
conoce la forma como las Entidades Estatales ejecutan el dinero de los contribuyentes para entregar

bienes, obras y servicios a las personas.
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Esta accion lo lleva al formulario de registro de usuarios, en el cual debe diligenciar los campos de
informacion basica del usuario. Cuando termine, haga clic en “Continuar”.
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Recomendaciones:

1. El usuario debe indicar un correo electrénico al cual tenga acceso en el momento del registro.
Recomendamos que sea el institucional, teniendo en cuenta que SECOP I, envia notificaciones
de los procesos de contratacion de los que estéa participando.

2. Lacontrasefia debe tener por lo menos 8 caracteres e incluir letras y nimeros.

3. La zona horaria debe ser configurada como “(UTC-05:00) Bogota, lima, Quito”

4. En el campo “Nombre de la Entidad” los usuarios Proveedores debe seleccionar de la lista
desplegable la cuenta del Proveedor a la que solicitara acceso.

Ingrese a su correo electrénico para activar su registro como usuario haciendo clic en el link
correspondiente.
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V. Documentos requeridos para el registro

Para poder crear la cuenta de Proveedor en el SECOP II, usted debe tener disponibles los siguientes
documentos.

1. Certificado de existencia y representacién legal o su cédula si es persona natural
2. Certificado de experiencia.

3. Estados financieros auditados a 31 de diciembre del afio anterior suscritos por el
representante legal con notas.
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4. Certificado capacidad financiera y organizacional.
5. RUP (Opcional).

Puede descargar formatos para el certificado de experiencia e indicadores de capacidad financiera
y organizacional desde el siguiente link https://www.colombiacompra.gov.co/secop/que-es-el-secop-
i/manuales-y-guias-de-uso-del-secop-ii en la seccion “Formatos”, “Proveedores”.

Si usted es una persona natural no obligada a llevar contabilidad puede adjuntar una constancia
indicando esta situacién como equivalente a los estados financieros e indicadores de capacidad
financiera y organizacional.

V. Registro de la cuenta del Proveedor m

Cuando ingresa su usuario y contrasefia, SECOP Il le muestra la tercera seccion del formulario
“Crear o solicitar acceso a una Entidad”. Como usuario administrador, debe proceder con la creacion
de la cuenta.

Ingrese el Nombre y NIT de su Cuenta Proveedor. SECOP Il le indicard que no ha sido encontrada
ninguna Entidad Estatal y por tanto puede continuar con la creacién de esa cuenta. Haga clic en
“Registrar Entidad”.
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En Tipo seleccione “Proveedor”, en area de negocio “Privado” y luego escoja el tipo de organizacion
que le corresponde (por ejemplo, persona natural, sociedad por acciones simplificada, sociedad de
responsabilidad limitada, etc.). Luego haga clic en “Generar formulario”.

L gl
B

Buscar por proceso  Meni ¥

2. Confirmar Registro v 3. Crear o solicitar acceso a una Entidad

FORMULARIO DE REGISTRO DE UNA NUEVA ENTIDAD

14 de pagna= 14008320 Ayud

Pais: COLOMBIA

Tipo Proveedor
‘Area de negocio de la Entidad

Tipo de organizacidn:

Pais: COLOMBIA v

Tipo Proveedor v m
Area de negocio de la Entidad Privad v
Tipo de organizacién: Sociedad Anbdnima Ablerta colomblana v

SECORP Il le muestra el formulario para diligenciar los datos generales y la informaciéon de contacto
de la cuenta de Proveedor. Tenga en cuenta las siguientes recomendaciones:
e Enelcampo “Nombre de la Entidad Estatal”, escriba el nombre con el que esta legalmente
constituida su cuenta Proveedor.
e En “Nombre Abreviado” escriba un nombre corto o las siglas (por ejemplo, SENA).
Recomendamos que lo escriba en mayuUsculas
e En “Nit”, escriba el nimero sin cédigo de verificacion.
e Enelcampo de ubicacién haga clic en la lupa para seleccionar ciudad o municipio en donde
estan las oficinas de la cuenta Proveedor.
e Al “Correo electronico para notificaciones SECOP” llegaran todos los mensajes o alertas
gue el SECOP Il envia a la cuenta Proveedor.
e Lainformacion financiera es opcional.
e En el campo Representante legal ingrese los datos, son campos obligatorios.
e Recuerde diligenciar todos los campos marcados con asterisco rojo.
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Identificaciéon de la Entidad

Nombre de la Entidad DADU CREATIVE GROUP *
Nombre abreviado DADU CREATIVE GROUP *
NIT 1425952785 *

Informacion General

Mipyme Si ® No *

Régimen tributa Régimen comn v

Contactos

Pais COLOMBIA
Ubicacién CO-DC-11001 - Bogota -0

Departamento: Distrito Capital de Bogota
Municipio: Bogota

Direccién calle 142 A 113 C-50 2
Cédigo postal
Correo electronico de la oficina  jit10@hotmail com -
Teléfono de oficina 6906509 .
Fax de oficina
Pagina web
Correo electrénico para notificaciones SECOP Il [ft10@hotmail.com 2
Link facebook
Link linkedin
Link youtube

Link twitter

Informacién Financiera

Informacién financiera Ao Afo fiscal  Patrimonio  Activo corriente  Activo total  Pasivo comiente  Pasivo total  Utilidad Gastos de i

No existen resuitados que cumplan con ios eriterios de bisqueda especificados
Agregar
Nombre de la entidad bancaria
Nimero de cuenta

Tipo de cuenta bancaria  Seleccions "

Anexar documentos

Documento Nombre del documento ¢Es obligatorio?
RUP Falta el documento Ho Anexar documento
Certificado con los indicadores de capacidad financiera y organizacional Descarguelo de la seccion *Enlaces de interés para Falta el documento si Anexar documento

Proveedores™ del SECOP II. Si usted es persona natural no obligada a llevar contabilidad, adjunte la misma constancia que uso
como equivalente de los estados financieros,

La lista de contratos que acrediten su experiencia con el sector piibico yio privado. Descargue e formato con el cerfificado dela Falla el documento si Anexar documento
section “Enlaces de interés para Proveedores” en la pagina del SECOP I1.

Estados financieros auditados a 31 de diciembre del aiio anterior suscritos por &l representante legal con notas. Si usted es Falta el documento si Anexar documento
persona natural no obligada a llevar contabilidad, adjunte la constancia que encuentra en los “Enlaces de interés para
Proveedores® del SECOP Il

Documentos que acreditan existencia y representacion legal de las personas juridicas, asi como identificacion de los Falta el documento si Anexar documento
representantes legales y miembros de juntas directivas. Identiicacion de las personas naturales
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En la seccion “Anexar documentos”, el usuario administrador debe adjuntar los documentos
mencionados previamente (seccion “Documentos requerido para el registro”). Los documentos son
obligatorios. Para Anexar un documento haga clic en “Anexar documento”, SECOP Il le muestra una
ventana emergente para cargar el documento.Haga clic en “Buscar Documentos”

# Seguro | https://marketplace-formacion.secop.co/CO1Marketplace/Documents/DocumentAlternateUpload/Singlelnclude?storageType =Filefcallbackl

ANEXAR DOCUMENTO

oEﬂ caso de tener problemas con el proceso de carga, utilice la pagina aternativa

Buscar documento

Mo hay documentos anexos. Haga clic en Buscar documento o arrastre el documento a la ventana para anexarlo.

Anexar Cerrar
Consutte la lista de tipos de archivos no aceptados en el SECOP
Recomendaciones al anexar un documento
« Convertir los documentos a formato POF.
« Comprimir el tamafio del documento (por ejemplo zip)
» Cargar los decumentos desde una ubicacién localiz ada en su computader, en case centrario el tiempo de carga puede ser superior al normal.
« Definir en los documentos el drea de impresion.

« Proteger d una confrasefia

Seleccione el documento que va a ingresar. El SECOP Il le permite cargar todo tipo de documentos
excepto ejecutables (.exe).

1 . » DOCUMENTOS REGISTRO v ¢ | Buscaren DOCUMENTOS REG.. R
Organizar v Nueva carpeta =y [ @
. Favoritos A Nombre Fecha de modifica.. Tipo
J4 Descargas [#] CERTIFICADO DE EXPERIENCIA 03/02/2017 5:229 p... Documento
I Escritorio [#] ESTADOS FINANCIEROS A 31 DE DICIEM...  03/02/2017 5:29 p... Documento
=5 Sitios recientes [#] EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL ~ 03/02/2017 5:29 p... Documento
[#] INDICADORES DE CAPACIDAD FINANCIE... 03/02/2017 529 p... Documento
4 OneDrive [ [¢] RUP 03/02/2017 529 p... Documento
& Este equipo
e Desktop

I Documentos
l4 Downloads
L Imégenes
& Mdsica

o vreanoo

A >

Nombre: |RUP VI ‘Todos los archivos v
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Ubique el documento en su computador, luego haga clic en “Anexar” y “Cerrar”.

M

TMark wnents/DocumentAlternatelpload,

@ Fssequro | hitpsy/marketplace-formacion.secop.co/

ANEXAR DOCUMENTO

ok e 1 v

De-

80 e biree e cbimiss GO B POCRI0 08 CIgH, USRK 4 pig
'

curmento pundn host clic o B

P anex in

Buscar docum

RUF.par

26 00 Arthivee pladce 0wl SECOP

Wl o

w1 dozument

enlo (por memp 2p)

+ Comprear of tamaiio del

« Cargar ios documentos desde una 60 locaasa en su computador, &n €230 CONYar &l tempo de carga pusde ser supanor &l normal

o Diicie 60 108 P
+ Proteger documentos confidencisies 35gnando una conrasefia

Cuando termine de adjuntar los documentos haga clic en “Finalizar”.

Anexar documentos
Documento Nombre ¢Es obligatorio?
RUP RUPpdf No Anexar documentos
Certificado con los indicadores de capacidad financiera y organizacional. Descarguelo de la seccion “Enlaces de interés para INDICADORES DE CAPACIDAD Si Borrar documento
Proveedores” del SECOP Il Si usted es persona natural no obligada a llevar contabilidad, adjunte la misma constancia que uso FINANCIERA Y ORGANIZACIONAL
como equivalente de los estados financieros. - copia (2).pdf
Lalista de contratos que acrediten su experiencia con el sector publico y/o privado. Descargue el formato con el certificado de la CERTIFICADO DE Si Borrar documento
seccion ‘Enlaces de interés para Proveedores” en la pagina del SECOP |I. EXPERIENCIA pdf
Estados financieros auditados a 31 de diciembre del afio anterior suscritos por el representante legal con notas. Si usted es persona  ESTADOS FINANCIEROS A 31 DE Si Borrar documento
natural no obligada a llevar contabilidad, adjunte la constancia que encuentra en los ‘Enlaces de interés para Proveedores” del DICIEMBRE pdf
SECOPII
Documentos que acreditan existencia y representacion legal de las personas juridicas, asi como identificacion de los representantes  EXISTENCIA Y REPRESENTACION  Si Borrar documento

0 LEGAL pdf

legales y miembros de juntas directivas. Identificacion de las personas naturales.

Pulsando en Finalizar esta de acuerdo con Términos y condiciones de uso

gy TODOSPORUN
(® GOBIERNO DE COLOMBIA NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Tel. (+57 1) 795 6600 * Carrera 7 No. 26 - 20 Piso 17 ¢ Bogota - Colombia

www.colombiacompra.gov.co




Colombia Compra Eficiente

SECORP Il le confirma la creacién de la cuenta. “haga clic aqui para continuar”. Con esto termina el
registro de la Cuenta Proveedor y usted ya puede ingresar a la plataforma.

[Pl

Colombieg Compea Efcente

Buscar por proceso Meni «

Confirmacion de registro de la Entidad

Para actualizar el registro concluya la sasion
Fehcataciones sebastian ostor
Ministerio de Comercio con el NIT 1032387714 creada

Su usuano es el usuario administrador, usted puede administrar la informacion de su Entidad y dar acCeso a NUevos Usuanos

Lo que necesita saber

Haga chc aqui para continuar >

iy Wrociviaeel

Bisqueds v M procesos > end

Escritorio o 4001307 Ayuds @

OPORTUNIDADES
RECIENTES

No 52 han enconrado

ULTIMAS OFERTAS

No sa han enconrado Sugerencias SECOP B T o e o

Ya estd asociado a una empresa

Haga cic Sies necesario, para solear acceso 2 oira empresa, puede & a Configuraciones del Usuaro » M
e Colombia Compra Eficiente informa que el ambiente de formacién no estara disponible Mensajes Todos >
el jueves 19 de enero desde las 11:00 a.m. hasta las 11:15 a.m.
Sinmensajes

Oportunidades de negocio

Sin oportunidades

<[>

Politica de privacidad  Normat

018000.52.0808 - Weekdays 9 amto 7 pm
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VI. Solicitud de acceso de un usuario Proveedor a la cuenta. m

Luego de realizar su registro como usuario Proveedor, usted debe solicitar acceso a la cuenta de la
que empresa en la que trabaja. ElI SECOP Il habilita la tercera seccion del formulario de registro
“Crear o solicitar acceso a una Entidad” para que usted ingrese el nombre de la cuenta de Proveedor
a la que quiere solicitar acceso.

Escriba el nombre completo de la cuenta de Proveedor en el campo correspondiente. Cuando el
SECORP Il encuentra la cuenta, le muestra el botdn “Solicitud de acceso”. Haga clic ahi y luego en
“Finalizar”. Cuando el usuario administrador acepte su solicitud de acceso, recibira un correo de
confirmacion del SECOP Il indicandole que ya puede usar su usuario y actuar como Proveedor desde
la cuenta.

L | UTCS

I (=]
Colombia Compra Eficiente PROVEEDOR 2017 w
Busqueda ¥ Mis procesos ¥ Mend v Q] - Buscar.. (&

1d de pagina:; 14006302 Ayuda (@

1. Registrar usuario 2. Confirmar Registro 3. Crear o solicitar acceso a una Entidad

VALIDAR S| MI ENTIDAD YA EXISTE

Pais de mi Entidad : COLOMBIA v [t
Nombre de la Entidad : | H&H Asociades

NIT:

Validar de nuevo

Han sido encontradas en el sistema las siguientes Entidades:

H&H Asouados
%:mmu Bogota NJT: 800111202

Finalizar

Registrar Nueva Entidad

©2014 Vortal Términos de uso  Politica de privacidad  Normativa  Ayuda | Espafiol (Colombia v 018000-52-0808 . Weekdays 9 amto 7 pm

SECOP |l también permite que un usuario pueda actuar en mas de una cuenta (usted puede
pertenecer a las cuentas de varias empresas 0 a la cuenta su empresa y de un consorcio o union
temporal creado a través del SECOP Il). Si usted ya estd asociado a una cuenta, pero necesita
solicitar acceso a otras cuentas, ingrese al SECOP Il con su usuario y contrasefia, haga clic en la
imagen de usuario de la esquina superior derecha de la pantalla de acceso, y luego en”
Configuraciones del usuario”.

11
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Escritorio
PROCESOS RECIENTES

& 3
Haga clic
J para acceder
A: layuda

Proveedores ¥
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& Configuraciones del
suario

&} Configuracion Enfidad
28 Estatal / Proveedor

Procesos en edicion @ Ayuda

() salir

Agenda Mensajes

Sin eventos programados |

urrido (21/12/2016 103,

[ Juan Diaz 27
Mas Lima,

solicitud ampliacion de plazo.

Oscar

= NSCUrTido (18/12/2016 11:40:29 A
Guerrero

Sugerencias SECOP

Solicitud ampliacion plazo envio documentacion

[/]Juan Diaz 511212016

Ampliacion plazo envio de documentos
Colombia Compra Eficiente no tiene programados a la fecha [/]Oscar
mantenimientos preventivos al SECOP IlI. SR

2811172016 10;

Prorroga para enviar los documentos

[“H&H 112016 10:53:21
Asociados

OBSERVACIONES A LA EVALUACION

tividades

Servicio en Bogotd (1) 74¢

Programe su

Procesos Mis pro¢
samc
H “ H H ” “ H ”
Haga clic en “Mis registros” y luego en “Nuevo registro”.
Ul | Ulcem
Colombia Compra Eficients PROVEEDOR 2017
Bisqueda ¥  Mis procesos -
io = Configuraciones de Perfil
IS Mis datos de usuario
H Lo CERr Estado de las solicitudes de registro
221 s rogistros Below is the list of all your memberships and corrssponding status
NIT Entidad Estatal/Proveedor Fecha de solicitud Fecha de aceptacion Estado
Accesos del usuario
? 1123545905 PROVEEDOR 2017 15 dias de tiempo transcurrido (23/01/20° 15 dias de tiempo transcurride (23/01/2017 0 Aceptado
Lima, Lima, Quito)
Términos y condiciones deé uso
i 8545265877  PROVEEDOR 2017-2 15 dias de tiempo transcurrido (2301/20 15 dias de tiempo transcurrido Aceptado
Lima, Quito} Lima, Guito}
uT2m7 12 dias de tiempo transcurride (27 12 dias de tiempo transcurride (27 Aceptado
UT-2017H 19 horas de tiempo transcurrido (0 19 horas de tiempo transcurrido Aceptado

©2014 Vortal Téminos de uso Politica de privacidad Normativa Ayuda | Espafiol (Colombia ™

Bogots, Lima, Qui Bogots, Lima, Quit

Cambiar l estlo de paginacion

Huevo registro

018000-52-0808 . Weekdays 9 amto 7 pm

J.2

TODOS PORUN
NUEVO PAIS
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Colombia Compra Eficiente

SECORP II, habilita una ventana emergente para buscar el Proveedor al que desee solicitar acceso.

Recuerde diligenciar el nombre completo de la cuenta Proveedor haga clic en “Buscar” y luego hacer
clic en “Solicitar”

NOTA: Recuerde que solo tendra acceso a la cuenta hasta que el usuario administrador acepte su
solicitud.

Solicitar nuevo registro

@ Buscar por nombre de la Entidad Estatal/Proveedor o numero del NIT
Busqueda rapida

Buscar | H&H

Cancelary cerrar Buscar

Entidad Estatal/Proveedor

H&H Asociados Solicitar

VILI. Aceptar solicitudes de acceso de usuarios m

Como usuario administrador, usted es responsable de dar acceso a los usuarios Proveedores que
soliciten acceso a la cuenta. Debe revisar cuidadosamente sus datos para asegurarse de que estan
autorizados a patrticipar en los Procesos de Contratacion a nombre de su empresa. Para consultar
las solicitudes de acceso a la cuenta, haga clic en la imagen de usuario -ubicada en la esquina

superior derecha de la pantalla de acceso- y seleccione “Configuracion de la Entidad
Estatal/Proveedor”

También puede ver las solicitudes de acceso pendientes en el escritorio del SECOP Il.

13

TODOS PORUN
(® GOBIERNO DE COLOMBIA NUE\'O PAIS

D EDUC

Tel. (+57 1) 795 6600 = Carrera 7 No. 26 - 20 Piso 17 # Bogota - Colombia

"|“||I|I|I www.colombiacompra.gov.co



Colombia Compra Eficiente

Procesos ¥  Contrates  Proveedores ¥ & Conifiguraciones del
usuario
Escritorio
PROCESOS RECIENTES ﬂ Configuracion Entidad

1|mc009-18
0805-16 copia

2 Estatal / Proveedor

Procesos en edicion Procesos acfivos ° Ayuda
5samc01-2015 copia 01D
6 [SAMCD02-16 5 Now .

Ver mas Solicitud de acceso Mensajes

El usuario Jonnathan Felipe Ruiz Fernandez (feliperuiz1704@gmail.com) estd solicitando acceso Aceptar usuarios

& ¥ Rojas Jaramillo  10/1172016
Hagacic | Agenda SAS Lima,
J para acceder
/lezmyuda observacion pliego
Sin eventos programados ) Rojas Jaramile  10/1
Mas ... SAS Lima,
observacion pliego
H&H 01R01E

() salir

Sugerencias SECOP Asociados o o

observacion pliego

H&H 0
Asociados Lima,

observacion pliego

Colombia Compra Eficiente no tiene programados a la fecha
mantenimientos preventivos al SECOP Il

Mas informacion

Procesos Mis procesos A

samc-01-2016 Sin documento

SECOP lI, habilita un menu para la configuracién de la Entidad Estatal. Haga clic en “Administracion
de usuarios” y luego en “Aceptar Acceso”

41 utc-5
JIM 0 &
Colombia Cempra Eficente PROVEEDOR 2017 W

Blsqueda ¥ Mis procesos ¥ Mena ¥

escrtoro — Configuracion Entidad Estatal/Proveedor Id de pégina:: 14005858 Ayuda (B
ES Datos de la Entidad Estatal/Proveedor Uttimas modificaciones  Todos los usuarios  Activo | Seleccione v

By Areas de interés Busqueda de usuarios

- - = -
& Administracion de usuarios (Bilisqueds avanzada)

Q Recomendaciones (no disponible)

‘ Biblioteca de documentos Ultimas modificaciones

“ Suscripcion a notificaciones Nombre Correo electronico Fecha de registro Accesoa la cuenta Ultima actualizacién de estado Usuario
Leonardo pruebassecop2+1@gmail.com 06/0472016 Pendiente 08/02/2017 11:48:47 AM juTc- Activo Editar Detalle b
Neira 09:02:21 AM - 05: td, Lima, Quit) 1
VICTCR senalartesecop2+88@gmail com 15 dias de tiempo Aceptado Activo Editar Detalle
MANUEL transcurrido
ALFONSO 2 2017 03:2
MEDINA
OGRCIONES VER HERRAMIENTAS )

=, Ultimas modificaciones Herramientas no estd disponible
‘Aceptar acceso 1 Todos I

Cancelar acce

revertirrecnd  OPCIONES

£2

Crear usuarios
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Rechazar acceso
Cancelar acceso N
Revertir rechazo del acceso Is
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T
4 uTtc-5
(W6t E 2
Colambia Cempra Efi PROVEEDOR 2017 W
Bisqueda > Mis procesos ¥ Mend ~ Ira - _Q
Escritario —+ Configuracién Entidad - de ususios — Aceptar usuarios Id de pagina:: 14004100 Ayuda @

@ Volver Ar:emaracc

ACEPTAR USUARIOS
Busqueda de usuarios .ﬂteptar acceso

Bisqueda avanzada)

Accesos disponibles para aceptar

Nombre Correo electronico Fecha de registro Accesoa la cuenta Ultima actualizacion de estado Usuario
Leonardo Neira pruebassecop2+1@gmail.com 06/04/2016 09:02 AM Pendiente 08/02/2017 11:48 AM Activo Detalle
@

VIII. Mesa de servicio

Comuniquese con la mesa de servicio para resolver cualquier inquietud adicional.

MESA DE
SERVICIO @ @

Es la puer‘ta_ de entrada Bogota: 7456788 Soporte técnico
a Colomila Compra Efidsnie dande padra

consuMar y oblenar MIIMassn soore wda Nacional: 018000 520808
21 porania 42 NUSsHas Sanicks.

La mesa de servicio tiene tres canales de atencion:
a) Telefonica: Opera de lunes a viernes de 7:00 a.m. - 7:00 p.m. y los sabados 8:00 a.m. -
12:00 p.m.
b) Soporte técnico: desde el link de soporte http://www.colombiacompra.gov.co/soporte de
Colombia Compra Eficiente.
c) Chat en linea: Opera de lunes a viernes de 7:00 a.m. - 7:00 p.m. y los sabados 8:00 a.m. -
12:00 p.m.
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