Colombia Compra Eficiente

Rendicién de Cuentas
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1. Introduccién

La rendicion de cuentas busca informar a la ciudadania de la forma en la que Colombia
Compra Eficiente cumple con sus funciones, los resultados que obtiene como organizacion
y su andlisis del comportamiento del Sistema de Compra Publica.

Este documento establece los lineamientos de la rendicion de cuentas que Colombia Compra
Eficiente hace y debe hacer de forma constante para buscar una mayor interacciéon con los
grupos de interés en la rendicién de cuentas.

2. Rendicién de cuentas

El proceso de rendicion de cuentas?! tiene cuatro ejes de trabajo: (i) informacioén, (ii) dialogo,
(iii) participacion y (iv) capacitacion.

= Informacién: Publicar y divulgar informacién de calidad, clara, oportuna y relevante
sobre la gestién, resultados, logros, metas y retos de Colombia Compra Eficiente.

= Dialogo: Promover espacios reales y virtuales de dialogo con y entre nuestros grupos
de interés sobre los temas de la politica de compra publica.

= Participacién: Crear herramientas y espacios de participaciéon que permitan conocer la
opinién y comentarios de los grupos de interés sobre documentos reglamentarios y de
buenas practicas del sistema de compra publica.

* Ley 1757 de 2015. Art. 48. Definicion de Rendicion de Cuentas: Por rendicion de cuentas se entiende el
proceso conformado por un conjunto de normas, procedimientos, metodologias, estructuras, practicas y
resultados mediante los cuales las Entidades Estatales informan, explican y dan a conocer los resultados
de su gestion, a partir de la promocion del dialogo.
(http://wp.presidencia.gov.co/sitios/normativa/leyes/Documents/LEY%201757%20DEL%2006%20DE%20J
ULIO%20DE%202015.pdf).
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= Capacitacion: Fomentar espacios de capacitacion para dar a conocer las herramientas
del sistema de compra publica a los participes del sistema y fortalecer las competencias
de los compradores publicos.

O DIALOGO 'I
G CAPACITACION \

e PARTICIPACION k

Estrategia de
Rendicién de

@ INFORMACION T Citahtae

Gestion. Resultados, logros, metas y retos.

Construccion de politica pablica
(Comentarios a documentos)

Participes del sistema de compra publica

Dialogo con los grupos de interés

2.1. Objetivo general

Informar, publicar, divulgar y dar a conocer los resultados de la gestion de Colombia
Compra Eficiente y del sistema de compra publica a sus grupos de interés.

2.2. Objetivos especificos

(@) Informar y explicar la gestion de Colombia Compra Eficiente particularmente sobre
la ejecucion presupuestal, plan de accion, cumplimiento de metas, gestion
contractual, impactos de gestion, acciones de mejoramiento y metas del cuatrienio.

(b) Entregar y divulgar la informacién a la ciudadania y medios de comunicacién sobre
los resultados de la gestion de Colombia Compra Eficiente.

(c) Crear herramientas virtuales para recibir opiniones y comentarios de los grupos de
interés sobre la gestion de Colombia Compra Eficiente y sobre las herramientas que
ofrece.

(d) Crear y coordinar jornadas de capacitacion sobre las herramientas que ofrece
Colombia Compra Eficiente.

(e) Propiciar un espacio de dialogo y realimentacion con los grupos de interés de
Colombia Compra Eficiente sobre la gestion de esta ultima.
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(f) Participar en eventos convocados por Entidades Estatales y por el sector privado
para comunicar novedades e informar los resultados de la gestion y generar
espacios de comunicacion con los grupos de interés.

3. Grupos deinterés
Los actores del Sistema de Compra Publica son los siguientes?:

Entidades estatales.

Proveedores.

Organismos de control.

Medios de comunicacion.

La academia.

La sociedad civil y el publico en general.

S

4. Canales de comunicacién

Colombia Compra Eficiente cuenta con los siguientes canales de informacion,
divulgacién y comunicacién para llegar a sus grupos de interés:

PAGINA WEB
L www.colombiasompragav.co

BOLETINES ELECTRONICOS
® @ +Saber Mas (intern)

4 diz con Colombia Compra Eficiente fextemeo, medios)
«Comeo electrénico / Malling [Proveedorss, compradores)

REDES SOCIALES
= Twitter: Bcalombiacompra
* Facebook: Colombia Compra Eficients
+ Youtubre: Colombla Compra Eficlents

CANALES DE + Linkedin: Colombia Compra Eficients
COMUNICACION
MESA DE SERVICIO
+ Soports ww colomiblacompra gov.co/sopans
+ Chat en linea

+ Linea telefénica Bogotd: (1)7456788
+ Linea MNaclonal gratulta: 013000-520808

PRESENTACIOMES PUBLICAS
Em— +Seminarios, conferenclas. foros, presentaciones pdblicas

congreses, asambleas, otros,

CAMAL DE PQRSD
= Praguntas.

« Cuajas

« Reclameas

= Sugerencies

* Denuncias

2 Plan Estratégico 2017-2020 Colombia Compra Eficiente, seccion 11.12, P 8

https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/cce _documentos/20170125planestrategico_0.pd
f

3

TODOS PORUN
@ GOBIERNO DE COLOMBIA NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Tel. (+57 1) 795 6600 » Carrera 7 No. 26 - 20 Piso 17 » Bogota - Colombia

"|“||I|I|I www.colombiacompra.gov.co


https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/cce_documentos/20170125planestrategico_0.pdf
https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/cce_documentos/20170125planestrategico_0.pdf

Rendicion de Cuentas

Colombia Compra Eﬂuente

5. Plan de trabajo

Linea de
accioén

Acciones

Grupo de
interés

Responsable

Canal de
comunicacion

Periodo de
ejecucion

Informacion:
Gestion,
resultados,
logros, metas y
retos.

Elaborar y publicar el informe de gestion en la pagina web de Colombia
Compra Eficiente.

Elaborar y publicar el informe presupuestal en la pagina web de Colombia
Compra Eficiente.

Elaborar y publicar el informe al Congreso en la pagina web de Colombia
Compra Eficiente.

Actualizar la pagina web de acuerdo con la exigido por Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional
(Ley 1712 de 2014) y el Decreto reglamentario 103 de 2015.

Actualizar la pagina web de acuerdo con los lineamientos del nuevo manual
de Gobierno en Linea publicado por el Ministerio de las Tecnologias de las
comunicaciones y de la informacion.

Actualizar y publicar los Procesos de Contratacion en SECOP.

Publicar en la pagina web comunicados de prensa, noticias, destacados,
infografias, videos, imagenesy presentaciones con informacion de interés
sobre la gestion misional de Colombia Compra Eficiente.

Divulgar a través de las redes sociales noticias e informacion de interés

sobre la gestion de Colombia Compra Eficiente y sobre las herramientas
disefiadas para los participes del sistema de compra publica.

Publicar un boletin electronico mensual con informacion de interés para
Compradores y Proveedores.

Elaborar informes sobre la actividad de las Entidades Estatales en el
SECOP.
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Péagina web
Pagina web

Pagina web

Pagina web

Péagina web

Pagina web

Pagina web
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Péagina web, correo

electrénico,
sociales

Correo electrénico

redes

Primer semestre
Primer semestre

Primer semestre

Primer semestre

Segundo
semestre

Permanente
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Semanal
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Semanal

Mensual

Mensual
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Participacion:
construccion
de politica
publica.

Elaborar piezas graficas para divulgar los resultados de gestion de
Colombia Compra Eficiente y los documentos, herramientas y
publicaciones dispuestos para facilitar los procesos de contratacion a los
participes del sistema de compra publica.

Promover el uso de ‘Sintesis’ como herramienta de consulta de normativa
y jurisprudencia en compras y contratacion puablica.

Gestionar un plan de relacionamiento con medios de comunicacién
nacionales, regionales y locales que permitan divulgar de forma masiva los
resultados de gestion de Colombia Compra Eficiente.

Realizar la audiencia de Rendicion de Cuentas de Colombia Compra
Eficiente.

Crear y habilitar herramientas virtuales para recibir comentarios,
observaciones y opiniones sobre documentos reglamentarios y de buenas
practicas del sistema de compra publica.

Gestionar y fortalecer el sistema de respuestas y control a las PQRSD que
llegan Colombia Compra Eficiente a través de los diferentes canales de
comunicacion con el fin de dar respuesta oportuna.

Responder a través del sistema de PQRSD a las preguntas hechas por los
ciudadanos a través de las redes sociales y relacionadas con el sistema de
compra publica.

@ GOBIERNO DE COLOMBIA
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Capacitacion:
a los participes
del sistema de
compra
publica.

Dialogo: cony
entre los
grupos de
interés.

Elaborar, publicar y divulgar el plan de acciones de mejoramiento continuo
derivadas de la rendicién de cuentas.

Programar jornadas de capacitacion para explicar el funcionamiento de los
instrumentos de agregacion de demanda.

Coordinar jornadas de capacitacion con Entidades Estatales, medios de
comunicacion y organizaciones sociales sobre uso de SECOP II.

Participar en jornadas de capacitacion promovidas por las Entidades
Estatales del orden nacional y territorial sobre las herramientas del sistema
de compra publica y de Colombia Compra Eficiente.

Participar en eventos publicos (ferias, seminarios, asambleas, congresos,
etc.) para dar a dar a conocer los resultados de la gestion de Colombia
Compra Eficiente, los ejes de la politica de la compra publica y el
funcionamiento de las herramientas del sistema.

Participar / convocar reuniones de trabajo especificas con el sector privado
con el fin de conocer las caracteristicas del servicio que proveen al Estado
y promover las herramientas del sistema de compra publica.

Fortalecer y hacer seguimiento a la gestion de la Mesa de Servicio a través
de la cual Colombia Compra Eficiente tiene dispuestos los siguientes
canales de comunicacion con el fin de dar soporte a los usuarios.
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6. Marco normativo?®

El siguiente es el marco normativo vigente sobre la rendicién de cuentas:

Ley 152 de 1994: Plan de Desarrollo.
— Atrticulo 30. Informes al Congreso.
— Articulo 43. Informes del gobernador o alcalde.

Ley 489 de 1998. Organizacién y funcionamiento de la administracion publica.

— Articulo 3. Principios de la funcion administrativa.

— Atrticulo 26. Estimulos e incentivos a la gestion publica.

— Atrticulo 32. Democratizacion de la administracién publica.
— Articulo 33. Audiencias publicas.

— Articulo 34. Ejercicio de control social.

— Articulo 35. Ejercicio de veeduria ciudadana.

Ley 594 de 2000. General de archivos.

— Articulo 11. Conformacién de archivos publicos.
— Articulo 19. Soporte documental.
— Articulo 21. Programas de gestion documental.

— Atrticulo 27. Acceso y consulta de documentos.

Ley 734 de 2002. Cédigo disciplinario Unico.
— Articulo 34. Deberes de todo servidor publico.

Ley 850 de 2003. Veedurias ciudadanas.

— Articulo 1. Definicién de veeduria ciudadana.

— Articulos 4y 5. Objeto, ambito de ejercicio y objetivo de veeduria ciudadana.
— Articulos 7 al 14. Principios rectores veeduria ciudadana.

— Articulos 17 y 18. Derechos y deberes veeduria ciudadana.

— Articulo 22. Red de veedurias ciudadanas.

Ley 962 de 2005. Racionalizacién de tramites y procedimientos administrativos.
— Articulo 8. Entrega de informacion.

Ley 1437 de 2011. Cédigo de procedimiento administrativo y de lo contencioso administrativo.

— Articulo 3. Principios de actuaciones administrativas.
— Articulo 5. Derechos de las personas ante las autoridades.
— Atrticulo 8. Deber de informacién al publico.

Ley 1474 de 2011. Estatuto anticorrupcion.

— Articulo 73. Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano.
— Articulo 74. Plan de accion de las entidades.
— Atrticulo 78. Democratizacion de la administracién publica.

Tomado del Manual Gnico de rendicién de cuentas. Gobierno de Colombia. Marco normativo especifico. Pg. 23, 24y
25. Afo 2014.
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= Ley 1551 de 2012. Nuevo régimen municipal.
— Atrticulo 29. Relacion con la ciudadania, informacién y convocatorias PMD.

= Ley 1712 de 2014. Transparenciay derecho de acceso a la informacion publica.
— Articulos 1 al 17. Disposiciones generales y publicidad y contenido de la
informacion.

=  Decreto 3851 de 2 de noviembre de 2006.
— Articulo 1. Informacién oficial basica.

= Decreto 028 de 10 de enero de 2008.

— Articulo 17. Presentacion de metas de administracion municipal y departamental.
— Articulo 18. Rendicion de cuentas de entidades territoriales.

— Articulo 19. Informe de resultados.

— Atrticulo 20. Consulta publica de resultados.

= Decreto 2482 de 3 de diciembre de 2012.
— Articulo 2. Objeto modelo integrado de planeacion y gestion.
— Articulo 3. Politicas de desarrollo administrativo.

= Decreto 2641 de 17 de diciembre de 2012.

— Articulo 1. Metodologia estrategias para la construccion del plan
anticorrupcion y de atencion al ciudadano.
— Articulo 2. Estandares para la construccion del plan anticorrupcion y de

atencion al ciudadano.

= Decreto 2573 del 12 de diciembre de 2014.

— Articulo 5. Componentes.
— Articulo 6. Instrumentos.
(Fin)
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