MODIFICACION DE ORDENES DE COMPRA
Tienda Virtual del Estado Colombiano

Id Solicitud: 48052

Numero de orden de compra a modificar: 25472

Entidad compradora: Agencia Nacional de Contratacion Publica - Colombia Compra
Eficiente

Nombre del solicitante: Jenny Yasmin Pinzon Perilla

Proveedor: Outsourcing S.A.

Mecanismo de agregacién de demanda: Servicios BPO

Tipo de Solicitud: Modificacion de la Orden de Combra

Fecha: 2018-11-30 11:36:35

Campos a Actualizar

Campo Valor Actual Nuevo Valor

Cuentas asociadas

Id Nombre Codigo Segmento 1 Segmento 2
22893 CDP_CCE_2918_BID_BPtCDP-2918 CDP 2918

22894 CDP_CCE_8618_FUN_BF CDP-8618 CDP 8618

Nueva CDP_CCE_18018_FUN_BCDP-18018 CDP 18018

0C25472_2018

Articulos actuales

No Articulo Cantidad Unidad Precio Cuenta Total



bpo01--1 - IT- 9.56
‘BPO-CC-1-21-

Agente de Centro

de

Contacto_General_
Ordinaria-Oro -

16 Agente

bpo01--2 - IT- 9.56
BPO-CC-1-26-

Agente de Centro

de

Contacto_Técnico_
Ordinaria-Oro - 9
Agente

bpo01--3 - IT- 9.56
BPO-CC-1-31-

.Agente de Centro

de

Contacto_Profesiol
Ordinaria-Oro - 4
Agente

bpo01--4 - IT- 9.56
BPO-CC-37-1-
:Supervisor
operacion Centro
de
Contacto_Ampliad:
Ordinaria-NA - 2
Supervisor

bpo01--5 - IT- 9.56
‘BPO-CC-38-1-

‘Lider de
calidad_Amplia_Jo
Ordinaria-NA - 2

Lider

bpo01--6 - IT- 9.56
BPO-CC-7-1-

Puesto de trabajo

en el Centro de
Contacto sin
agente_NA_Servic
7x24-NA - 3

Agente

bpo01--7 - IT- 9.56
BPO-CC-44-1-

Minuto IVR

(Interactive Voice
Response)
Enrutador_NA_NA.

NA - 20.361

Minuto

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

39217818.08

27248177.79

16364995.56

8765548.70

8765548.70

1500000.06

244332.00

CDP-2918

CDP-2918

CDP-2918

CDP-2918

CDP-2918

CDP-2918

CDP-2918

374922340.84

260492579.67

156449357 .55

83798645.57

83798645.57

14340000.57

2335813.92



10

1"

12

13

bpo01--8 - IT-
BPO-CC-10-6-
Minuto de
conexion

Outbound de fijo

a celular Todos
los operadores

de telefonia movil
celular_NA_Minuto
7x24-NA - 17.022

Minuto

bpo01--9 - IT-
BPO-CC-10-3-
Minuto de
conexion
Outbound entre

fijos en ciudades
principales_NA_Mi
7x24-NA - 10.628

Minuto

bpo01--10 - IT-
BPO-CC-10-5-
Minuto de
conexion

Outbound de fijo
a larga distancia

nacional todo el

territorio -
nacional_NA_Minu
7x24-NA - 5.710

Minuto
bpo01--IVA

bpo01--11 - IT-
BPO-CC-1-26-

Agente de Centro

de

Contacto_Teécnico_
Ordinaria-Oro - 1

Agente

bpo01--1 - IT-
BPO-CC-1-21-

Agente de Centro

de

Contacto_General_
Ordinaria-Oro - 5

Agentes

9.56

9.56

9.56

1.0

2:8

25

Articulos editados y/o agregados

Mes

Mes

Mes

Unidad

Mes

Mes

1191540.00

956520.00

542450.00

197612638.41

3027575.31

12255568.15

CDP-2918

CDP-2918

CDP-2918

CDP-8618

CDP-2918

CDP-2918

11391122.40

9144331.20

5185822.00

197612638.41

7568938.28

30638920.38

Tipo

No

Articulo

Cantidad Unidad

Precio

Cuenta

Total



Nuevo Nuevo bpo01--1-17- 0.87 Mes 502400.00 CDP-18018 437088.00
BPO-CC-53-6-
Licencia de
Software -
Chat - Diez
(10)
suscripciones

Editado 1" bpo01--IVA 1.00 Unidad 197695685.13 CDP-8618 197695685.13

Detalle o justificacion de la aclaracion

Colombia Compra Eficiente realiza la adicion a la orden de compra No. 25472 por un valor de quinientos veinte mil ciento treinta y
cuatro pesos con setenta y dos centavos ($520.134, 72) para adquirir el servicio de uso de una herramienta para el canal de chat y asi
garantizar gue la mesa de servicio gestione de manera integral las solicitudes de los usuarios en el marco del proyecto de eficiencia al
ciudadano. En consecuencia, para la orden de compra No. 25472, el valor se modifica de $1.237.679.156,36 a $1.238.199.291,08

Flr ’;%ov dor

Nombre: =t sﬁn,.\(— Comey
Documento: == £au 42s

Firma o ador del gasto
Nombre:

Documento:
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