MODIFICACION DE ORDENES DE COMPRA

Tienda Virtual del Estado Colombiano

id Solicitud:

Nimero de orden de compra a modificar:

Entidad compradora:

Nombre del solicitante:
Proveedor:

Mecanismo de agregacién de demanda:

Tipo de Solicitud:

Fecha:

Campos a Actualizar

22198

25472

Agencia Nacional de Contratacion Piblica - Colombia Compra
Eficiente

Jenny Yasmin Pinzdn Perilla

Outsourcing 8 A

Servicios BPO

Modificacion de la Orden de Compra

2018-10-12 13:58.04

Campo Valor Actual Nuevo Valor
Cuentas asociadas
Id Nombre Codigo Segmento 1§ Segmento 2
22883 CDP_CCE_2818_BID_BPiCDP-2918 Cop 2918
22884 CDP_CCE_8818_FUN_BF CDP-85618 cop 8618
Articulos actuales
No Articulo Cantidad Unidad Pracio Cuenta Total
1 bpol1--1 - T~ 10.0 Mes 38217818.08 COP-2918 392178180.80
BPC-CC-1-21~
Agente de Centro
de

Contacto_General
Ordinaria-Oro -
16 Agente



“d

bpoli-2 - 1T~ 10.0
BRO-GC-1-26~

Agente de Centro

de

Contacto_Técnico
Crdinaria-Oro - 9
Agente

bpod1-3-17- 10.0
BRPO-CC-1-31-

Agente de Centro

de

Coracto_Profesio
Crinaria-Gro - 4
Agente

bpolt-4 - IT- 10.0
BRO-CC-37-1-
Supervisor

operacién Centro

de

Contacto, Ampliad
Ordinaria-NA - 2
Supervisor

bpolt--& - i1 10.0
BPO-CC-38-1-

Lider de
calidad_Amgla_Jo
Ordinarig-NA - 2

Lider

bpolt-6 - 1T~ 10.0
BPO-CC-7-1-

Puesto de trabajo

en el Centro de
Contacte sin
agenteNA_Servic
TR24-NA -3

Agente

bpolt-7 - i1 100
BRO-CO-44-1~

Minuto VR

{interaciive Voice
Response)

Enrutador NA_NA

NA - 20381

Minuto

bpoQ1-8 - 1T~ 10.0
2ro-CC-10-6-
Minuto de
conexidn
Cutbound de fijp

a celular Todos

los operadores

de telefonia movil
celular_NA_Minuto
Tr24NA - 17022
Minuto

Wes

tas

Mes

Mes

Ifes

Mes

2724817778

16364085 .56

8765548.70

876554870

1500000.08

244332 .00

1191840.00

Cnp-2918

CoP-2018

CoP-2918

COP-2918

CDP-2918

CoP-2918

CoP-2918

272481777 .90

163649055.60

B7655487.00

B7655487 00

15000000.60

2443320.00

11815400.00



9 bpoQi-4 - 17~ 10.0 Mes 956520.00 COP-2818 §565200.00
BPO-CC-10-3-
Minuto de
conexion
Qutbound entre
fijos en ciudades
principales_NA_Mi
Tx24-NA - 10628
Minuto
10 bpo01--10 - iT- 10.0 Mes 54245000 ChP.2918 54245800.00
BPO-CC-10-5-
Minuto de
conexioén
Cutbound de fiio
a larga distancia
nacional todo &l
territorio
riacional_NA_Miny
Tx24-NA - 5710
Minuio
11 bpol1--IVA 1.0 Unidad 199114170.00 Chp-8618 168114170.00
Articulos editados y/o agregados
Tipo No Articulo Cantidad Unidad Precio Cuenta Total
Editado 1 ppeli-1 -iT- 958 Mes 3921781808  CDP-2818 37482234084
BPO-CC-1-21-
Agente de
Certro de
Contacto_Gener
Ordinaria-Oro -
16 Agente
Editado 2 bpo01--2 -1T- 958 Mes 2724817779 CDP-2918 260492579.67
BPO-CC-1-28-
Agente de
Centro de
Contacto_Téenic
Ordinaria-Oro -
9 Agente
Editado 3 bpoli-3-1T- 958 Mes 1636480566 CDP-2418 156448357 85
BPO-CC-1-31-
Agente de
Lentro de

Contacto_Profes
Ordinaria-Oro -
4 Agente



Editado

Editado

Editado

Editado

Editads

Editade

bpolt-4 - 1T 9.56 Mes
BROLEE71

Suparvisor

aperacion

Centro de

ContactoAmplis

Orchinaria-NA -

2 Superisor

bped1--5 - {T- 258 Mes
BPO-CC-38-1-

Lider de

palidad_Ampha

Ordinarip-NA ~

2 Lider

bpoli-&-1T- 858 tdes
BROLCC7-1-

Pussto de

rabajo en &l

Tentro de

LContacto sin

agente_NA_Ser

Tadd-NA -3

Agente

bpoli--7 « T 458 Mes
BRPO-CC-44-1-

Minuto VR

{interactive

Voics

Response)

Enrutador NA M

NA - 20381

Winuto

bpoli--8 « 1T 958 Mes
BPO-CC-10-8-
Minute de
SOnExian
Outbound de
fijo & celular
Todos lus
aperadaores e
telefonia mdwil
elutar_NA_Mimn
TH24-NA -
17.022 Minulo

bpoli-g - 1T 958 Mes
BPO-CC-10-3-

Minuto de

sonexitn

Outbound

antre fijos en

ciudades

principales NA_

Tu24-NA -

10,828 Minuto

876584870

B765548.70

150000008

244332 00

11891840.00

958520.00

CDOP-2818

CDP.2818

CDP-2918

CopP-2918

CDP-2818

CDP-2818

8379864557

B3798645.57

14340000 857

2335813.92

11381122 40

914433120



Editado 10 boo 10 - 1T~ 8.58 Mes 542450.00 COP.2818 S1BE8B22.00
BRPG-CC10-8-
Minuto de
conexién
Cuthound de
fiio a largs
distancia
nacionat todo
el terridodo
nacional_NA_Mi
Tn24-WA -

& 740 Minuto

Nuevo Nueve bpolt--11 - 1T~ 2.50 Mes I02TETE B COP-2818 7568935 28
BRO-CE-1-26-
Agente de
Centro de
Contacto_Téoni
Ordinaria-Oro -
1 Agenia

Nuevo Nuevo bpol--1 - 1T 250 Mes 12258568815  CDP-2918 30638820.38
BRG-CC-1-21-
Agente de
Centro de
Contacio_Gener
Ordinarnia-Oro -
5 Agentes

Editado 11 bpod1--IVA 1.60 Unidad 19761283847 CDP-8618 197612638 .41

Distalle o justificacion de la aclaracién

Colombie Compra Eficiente modifica sl valor de la orden de compra No. 28472, teniendo en cuenta que: (i) se actualiza el tiempo pars
cada iem debido a que e contratista inicio el servicio #f 14 de marzo de 2018, por o tanto el servicio efectivamenta no se prestd v (1
Se agregan § agentes generales v un agente téonico. En consecuencia, el valor intal de la orden de compra No. 25472 se raduce
teniende en cuents que se bera ls suma de $9.404.322 54 de gastos generales yva que sste presupuesto no se ejecutara, en
consecuencia, el valor se modifica de $1.247 083 478,80 3 $1.237 878 1858 36

\M vamm va’f@ QL/K

Firma mde«aéadar del gasto

Firma de preveaM 7

Nombre: v Juf :cma Qam;féé »Q(l{f | Nomtre: o Snbafe Gnea
Documento: S3_003.670 do Documentor ™3¢y &9y 43T
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